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O Conselho de Joalheria Responsavel

O Conselho de Joalheria Responsavel (RJC) é uma organizacdo sem fins lucrativos dedicada ao
estabelecimento de padrdes e a certificacdo socioambiental fundada em 2005.

Nossa visdo é uma cadeia de suprimento responsavel, de ambito mundial, que promove
confianga na industria global de joias e reldgios finos.

Sobre este Manual

O Manual de Avaliacao RJC contem instrucGes para Membros e Auditores sobre como realizar avaliagdes
para comprovar conformidade com os Padrdes RIC. Aplica-se a todos os Membros ao longo da cadeia de
suprimento das joias de Diamante, Ouro e Metais do Grupo da Platina.

Este é um “documento vivo” e o RJC se reserva o direito de revisar este Manual na medida em que se
acumulem experiéncias durante sua implementacdo e que surjam novas boas praticas. A versao deste
documento que aparece no site do RJC substitui todas as anteriores. Para verificar se este documento é
o que esta vigente, por favor, acesse www.responsiblejewellery.com.

Ressalva

Nenhuma declaragdo, representa¢do ou garantia é feita aqui quanto a exatiddo ou abrangéncia deste
Manual ou de qualquer outro documento ou fontes de informacgdo Referenciadas neste Manual. N&o se
pretende que o cumprimento deste Manual venha a substituir, contrariar ou modificar de qualquer
outra maneira as exigéncias aplicaveis de decretos, regulamentos, leis e normas oficiais dos governos
locais, estaduais ou nacionais ou de outros requisitos relacionados com as questdes aqui tratadas.

Por favor, observe que este Manual oferece apenas orientagdes gerais e ndo deve ser interpretado como
uma declaragdo completa e definitiva sobre os assuntos aqui abordados.

O cumprimento deste Manual por parte de ndo membros é totalmente voluntdrio e ndo tem por
objetivo criar, estabelecer ou reconhecer quaisquer obrigacdes ou direitos legais contra o RJC e/ou seus
membros ou signatdrios. Este Manual ndo cria, estabelece ou reconhece quaisquer obrigagdes ou
direitos legais contra o RJC e/ou seus membros ou signatarios por parte de ndo membros. Ndo
membros n3o tém nenhuma fundamentacéo legal para acionar o RJC e/ou seus membros ou signatarios
em caso de ndo cumprimento deste Manual.

Perguntas ou comentdrios
O RIC gostaria de receber comentarios a respeito deste Manual. Por favor, entre em contato com o
Conselho de Joalheria Responsavel por e-mail ou telefone:

E-mail: info@responsiblejewellery.com
Telefone: +44 (0)20 7836 6376

O Conselho de Joalheria Responsdvel (Responsible Jewellery Council) é o nome comercial da organizagdo
Conselho de Prdticas Responsdveis em Joalheria Ltda. (Council for Responsible Jewellery Practices Ltd),
uma empresa que tem registro na Inglaterra e no Pais de Gales sob o niumero 05449042.
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1 INTRODUGAO
Descubra: Para que serve este Manual de Avaliagdo e onde V. pode encontrar informacgoes uteis.

1.1 Antecedentes

Por meio de seus programas de certificacdo, o RJC desenvolve padrées para a cadeia de suprimento de
joias de Diamante, Ouro e Metais do Grupo da Platina. As empresas que se associam ao RJC tém que
estar em conformidade com os padrdes aplicaveis, verificados por meio de auditoria de terceira parte.

Atualmente a Certificacdo RJC pode ser obtida de acordo com o Cddigo de Praticas RJC e também de
acordo com o Padrdo RJC para Cadeia de Custddia.

e Os Membros tém que obter a Certificacdo de acordo com o Cédigo de Praticas RJC no prazo
maximo de dois anos apds sua adesdo ao RJC.

e A Certificacdo de acordo com o Padrao RJC para Cadeia de Custédia é voluntdria para todos os
Membros e pode ser obtida para o Membro como um todo ou por Entidades isoladas sob seu
controle.

1.2 Finalidade deste documento

A finalidade do Manual de Avaliacdo (o Manual) é dar orientacgdo a respeito dos procedimentos de
avaliacdo que servem de base para a Certificacdo RJC. Mais especificamente, este Manual apresenta
instrucdes e orientacdes sobre:

= QO processo para a obtencdo da Certificacao RJC

=  Como um Membro realiza uma Autoavaliacao

= Como os auditores realizam auditorias de terceira parte independentes

= Qs principios para se conduzir Avaliagdes eficazes de forma a impulsionar a Melhoria Continua.

1.3 Quem deve usar este Manual?

Este Manual deve ser usado por todos os Membros do RJC e por todos os Auditores Acreditados pelo RIC
na execucdo de atividades e responsabilidades associadas a Certificacdo RIC.

1.4 Termos e Definigoes

Todos os termos e siglas cuja primeira letra estd grafada em maiuscula estdo definidos nos Glossarios
contidos no Cédigo de Préticas e no Padrdo de Cadeia de Custddia.

Neste Manual, a sigla “COP” é abreviagdo para designar o Cdodigo de Praticas RIC, e “CoC” é abreviacdo
para designar o Padrdo RJC de Cadeia de Custddia.

1.5 Documentos de apoio e referéncias

Os documentos listados a seguir contém informagdes adicionais para ajudar na implementagdo dos
Padrées RIC e na obtengdo da Certificacdo de acordo com esses Padrdes:

Cadigo de Praticas RIC:

= Cobdigo de Praticas RJC (S001_2013) — Os requisitos verificaveis que as empresas tém que cumprir
para alcangar a Certificagcao de acordo com o Cédigo de Praticas

= Qrientacdo sobre os Padroes COP (G002 _2013) — OrientacGes sobre cada uma das Clausulas do
Cdédigo de Praticas



=  Cartilha de Avaliagdo COP (TO06_2013) — Perguntas a serem usadas na Avaliagdo, instrucdes,
exemplos de Evidéncias Objetivas para uso dos Membros

=  Caixa de Ferramentas para Avaliacdo de Risco (T010_2013) — OrientagGes e marco referencial
para apoiar a realizacdo de Avalia¢des de Risco exigidas pelo Cédigo de Praticas

= Caixa de Ferramentas para Diligéncia Prévia em Direitos Humanos (TO11_2013) — OrientacGes e
marco referencial para apoiar a realizacdo de Avaliagdes de Diligéncia Prévia em Direitos
Humanos exigidas pelo Cédigo de Praticas.

Transi¢do do Codigo de Praticas de 2009 para o de 2013: O Codigo de Prdticas de 2013 vai substituir
o de 2009 apds um periodo de transicdo de um ano; durante esse periodo, as duas versées do COP
serdo aceitas para fins de certificacdo RIC. As atuais certificacées de Membros que foram feitas de
acordo com o Cddigo de Prdticas de 2009 ainda continuardo em vigor até o final de sua validade e a
recertificagdo de acordo com os procedimentos descritos neste Manual ndo serd exigida até o final
do periodo de certificagdo. Para mais informagées veja a Se¢do D do Cédigo de Prdticas de 2013.

Padrao RJC para Cadeia de Custddia:

=  Padrdo CoC (S002_2012) — Os requisitos verificaveis que as empresas tém que cumprir para
alcancar a certificagdo de CoC

= Qrientagdo para os Padrdes de CoC (G004_2012) — Orientag¢Ges adicionais para as empresas
sobre como implementar o padrdo CoC

= Caixa de Ferramentas para a Avaliacdo de CoC (TO07_2012) — Perguntas a serem feitas durante a
avaliagdo de CoC, instrugdes, exemplos de Evidéncias Objetivas para uso dos Membros e
auditores

=  Formuldrio de Avaliacdo de CoC de Empresas Terceirizadas (TO08 2012) — Perguntas de Avaliacdo
de CoC formuladas especificamente para a CoC de Empresas Terceirizadas.

Outros Documentos RIC:
=  Mecanismo RJC para Reclamacgées (T0O07_2012)

=  Regras para o uso do logotipo RIC



2 FUNGOES E RESPONSABILIDADES

Descubra: Os papéis e as responsabilidades-chave para o RJIC, seus Membros e Auditores Acreditados no
processo de Certificacdo.

Cada um desses trés atores - o RIC, seus Membros e os Auditores Acreditados — desempenha papéis
distintos no processo de Certificacdo. Em resumo:

2.1 RIC

O RIC é responsdvel pela elaboracao dos Padrdes RIC e pela governancga e operacdo dos
processos de certificagdo.

Os Membros sdo responsaveis pela operacao de seus negdcios em conformidade com o Cédigo
de Préticas (obrigatdrio) e com o Padrdo de Cadeia de Custddia (voluntario).

Os Auditores Acreditados sdao responsaveis pela verificagdo se os sistemas de um Membro estdo
em conformidade com o Padrdo RJC sendo avaliado e, se esse for o caso, pela emissdo de uma
Declaragdo de Conformidade.

O papel do RIC inclui as seguintes acdes:

Revisdo e atualizacdo dos Padrdes RIC em relacdo a moedas, relevancia e foco nas necessidades
dos Membros e partes interessadas

Apoiar e supervisionar a qualidade, integridade e credibilidade dos processos de certificacao
Acreditacdo de auditores de terceira parte para a realizacdo de Auditorias de Certificacdo
Oferecer treinamento e assisténcia aos Membros e Auditores

Certificar os Membros de acordo com os Padrdes RJC e manter informacgdes atualizadas no site
do RJC

Administrar o Mecanismo de Reclamacgdes RJC, inclusive as medidas disciplinares quando forem
necessarias

Divulgar publicamente o impacto que os programas de certificacdo RIC tém para atingir a missao
do RJC

Promover a conscientizacao da proposta de valorizacdo do RJC por meio do envolvimento com o
setor de joalheria e outras partes interessadas.

Observe que o RJC ndo age como Auditor e nem se envolve diretamente ele mesmo com as atividades
basicas que levam a certificagdo de seus Membros.

2.2 Membros do RJC

Os papéis dos Membros incluem as seguintes ag¢des:

Operar seus negacios, Entidades e Instalagdes incluidas no Escopo de Certificacdo de acordo
com os requisitos especificados nos Padrdes RIC

Destinar recursos internos para manter conformidade com os requisitos especificados nos
Padrdes RJC

Informar e treinar seus funciondrios a respeito dos Padrdes RJC e a respeito de seus préprios
sistemas e controles para cumprir esses Padrdes

Proporcionar aos Auditores acesso as Instalagdes, as pessoas e aos registros e informagdes
relevantes, e garantir que os Auditores tomem conhecimento de todos os requisitos
importantes, inclusive os relacionados com salde e seguranga, e seguranga patrimonial
Implementar planos de a¢des corretivas ou de melhorias, de maneira apropriada, para alcancar
conformidade e melhoria continua

Promover praticas empresariais responsaveis no ambito da cadeia de suprimento.

Observe que um Membro tem que cumprir todas essas fungdes para manter seu status como um
Membro em situagdo regular no RJC.



2.3 Auditores

Os Auditores tém que realizar as seguintes acoes:

= Realizar a Auditoria de Certificacao e as Revisdes Intermediarias de acordo com os Padrdes RJC
relevantes

= |dentificar ndo-conformidades que requerem A¢des Corretivas

= Determinar quando os objetivos da Auditoria sdo inatingiveis e relatar as respectivas razées ao
Membro e ao RJC

=  Preparar os relatérios de Auditoria que incluam uma Declaracdo de Conformidade e submeté-los
ao Membro e ao RJC

=  Realizar revisdes de acompanhamento de progresso segundo metas pré-fixadas, quando
necessario.

Observe que o relacionamento legal do Auditor é com o Membro que o contratou para executar a
Auditoria e ndo com o RIC. Os Auditores que executarem auditorias de terceira parte para um
determinado Membro ndo podem prestar assisténcia técnica ou consultoria na Autoavaliacdo desse
Membro, pois isso caracterizaria um conflito de interesse.

Para executar as Auditorias de Certificacdo e as Revisdes Intermediarias os auditores tém que
obrigatoriamente ser acreditados pelo RIC. Para mais informac&es sobre como se tornar um Auditor
Acreditado, por favor, acesse o site do RIC.

[link http://www.responsiblejewellery.com/auditores/become-an-auditor/] ou mande uma mensagem
para accreditation@responsiblejewellery.com
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3 PADROES RIC E O PROCESSO DE CERTIFICACAO

Descubra: Quais s@o as principais caracteristicas do Codigo de Prdticas RJC e dos Padrbes RJC de Cadeia
de Custddia e o processo para se obter e manter a certificagéo.

3.1 Padroes RIC

O RJC tem dois Padrées complementares para a cadeia de suprimento da indUstria joalheira; a Tabela 1
apresenta um resumo dos aspectos-chave dos dois programas de certificacdo RJC: a Certificacdo de
acordo com o Cédigo de Préticas RJC e a Certificacdo RIC de Cadeia de Custddia.

Tabela 1 - Comparagdo entre os Padrdes RIC e os programas de garantia
Certificagao conforme o Cédigo de Praticas RIC

Caracteristicas

Certificagao RJC de Cadeia de Custddia (CoC)

Voluntario?

A adesdo ao quadro de associados do RIC é
voluntdria.

Para continuar fazendo parte do quadro de
associados do RJC, os Membros Comerciais do
RJC tém que obter Certificagdo de acordo com o
Cédigo de Praticas dentro de dois anos.

A participa¢cdo de Membros do RIC é
voluntaria e isso ndo é um requisito do
quadro de associados do RJC.

As Entidades que buscam a Certificagao RIC
de CoC tém que ser membros dos RIC, ou
estar sob o controle de um Membro do RJC,
de forma que o Cédigo de Praticas também
se aplica.

Padrao a ser
cumprido

Cddigo de Praticas RJC
Publicado em 2013, veja
www.responsiblejewellery.com

Padrdo RIC de Cadeia de Custddia.
Publicado em 2013,
vejawww.responsiblejewellery.com

Orientagoes para
Implementagdo

Manual de Certificagao RJC, Orientagao sobre
Padrdes, Cartilha e Manual de Avaliagao.
Publicado em 2013, veja
www.responsiblejewellery.com

Manual para Certificagdo RJC de Cadeia de
Custddia, Caixa de Ferramentas de Avaliagdo.

Publicado em 2013, veja
www.responsiblejewellery.com

Requisito para
Auditoria de
terceira parte

Auditoria de Certificagdo seguida de Revisao
Intermedidria. Recertificagdo acontece depois
de 3 anos.Quando existirem Nao-conformidades
Principais, o Periodo de Certificagdo é valido
apenas por 1 ano, apds o que os Membros
devem alcancar status de Certificagdo plena de
3 anos.

Auditoria de Certificagdo seguida de Auditoria
de Fiscalizagdo dentro de 12-18 meses
guando ndo existirem Nao-conformidades
principais. Recertificacdo a cada 3 anos.

Declaragao
obtida

Membro Certificado RIC:O Membro cumpre os
requisitos do Codigo de Praticas RIC, que é o
Padrdo para praticas empresariais responsaveis.

Membro/Entidade com Certificacdo RJC de
Cadeia de Custddia: a Entidade detentora de
CoC Certificada mantém sistemas em
funciono mento comprovados para a custddia
e/ou fornecimento de Materiais de Joalheria
obtidos de fontes responsaveis que cumprem
os requisitos do Padrdo RJC de CoC.

Material com Cadeia de Custddia: Material
proveniente de fontes responsaveis de
acordo com o Padrao RIJC de CoC.

O papel do RIC-
comum a ambos
0s programas

= Desenvolvimento de Padrdes; orientagdo e treinamento.

=  Acreditagdo e treinamento de Auditores

=  Gerenciamento dos relatérios de Auditores Acreditados para fins de Certificagao.
=  Manutengdo de informagdes sobre o status das Certificagdes e assuntos correlatos num site
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de acesso publico.
=  Gerenciamento de politicas e regras para o uso do logotipo do RJC.
=  Gerenciamento do mecanismo de Reclamacgdes.
=  Governanga dos Membros, inclusive medidas disciplinares, quando necessario.

3.2 Harmonizagao e Reconhecimento de outros Sistemas de Certificagao

Os Padroes do RJC buscam se harmonizar, tanto quanto possivel, com outros padrdes e iniciativas.
Quando forem planejar ou realizar uma Autoavaliacdo ou uma Auditoria de terceira parte independente,
os Auditores devem valorizar tanto quanto possivel as Certificacdes existentes segundo outros sistemas
gue possuem requisitos equivalentes as Clausulas do RJC.

A tabela apresentada a seguir (Tabela 2) traz um resumo das iniciativas atuais relevantes que
compartilham questées e assuntos abordados nos Padrdes RIC. Nos pontos onde se pode comprovar
equivaléncia, as Clausulas comuns podem ser avaliadas como estando em conformidade, sem

necessidade de revisdes adicionais.

Tabela 2- Reconhecimento de Certificacdes segundo outros sistemas de Certificagcao
Padrao RIJC

Cadigo de
Praticas

Padrdo ou

Iniciativa Externa

relacionada
SA 8000:2008

ImplicagGes para a Autoavaliagdo ou para a Auditoria

Se o Membro/Instalagdo estiver certificado de acordo com o Padrédo
SA8000, ndo precisara ser auditado quanto as seguintes clausulas do COP:

= 13. Termos Gerais de Emprego

= 14, Jornada de Trabalho

= 15. Remuneragao

= 16. Disciplina e Procedimentos de Queixas

= 17.Trabalho Infantil

= 18. Trabalho Forgado

= 19. Liberdade de Associagdo e Negociagdo Coletiva

= 20. Discriminagao

= 21. Clausulas sobre Saude e Seguranca: 21.1, 21.2a, 21.2b, 21.2c,
21.3,21.5,21.6,e21.9

Quando a certificagdo segundo o padrao SA8000 se aplicar a algumas e
nao a todas as Instalagdes de um Membro, essas clausulas tem que ser
auditadas nas demais Instalagdes incluidas no Escopo de Certificagdo.

ISO 14001: 2004

Se o Membro/Instalag&o estiver certificado de acordo com o Padrdo I1SO
14001, ndo precisara ser auditado quanto as seguintes clausulas do COP:

= 22 Gestdo Ambiental

Se o Auditor Acreditado puder comprovar que a atual certificagdo ISO
14001 do Membro cobre as areas indicadas, as seguintes clausulas
também ndo necessitardo ser auditadas:

= 23 Clausulas sobre Substancias Perigosas: 23.1 e 23.3

= 24 Clausulas sobre Residuos e Emissoes: 24.1, 24.2a, 24.2b e 24.2d
= 25 Uso de Recursos Naturais

= 36 Clausulas sobre Biodiversidade: 36.2(a) e 36.2(b)

= 39 Mercurio

Quando a certificacdo segundo o padrdo ISO 14001 se aplicar a algumas e
ndo a todas as Instalagcdes de um Membro, essas clausulas tem que ser




Padrao RIC

Padrdo ou
Iniciativa Externa
relacionada

ImplicagGes para a Autoavaliacao ou para a Auditoria

auditadas nas demais Instalagdes incluidas no Escopo de Certificagao.

OHSAS 18001: 2008

Se o Membro/Instalagdo estiver certificado de acordo com o Padrio
OHSAS 18001, ndo precisara ser auditado quanto as seguintes cldusulas
do COP:

= 21. Clausulas sobre Saude e Seguranga: 21.1, 21.3, 21.4, 21.5,21.8 e
21.9

Se o Auditor Acreditado puder comprovar que a atual certificagdo OHSAS
segundo o padrdao OHSAS 18001 do Membro cobre as areas indicadas, as
seguintes clausulas também nao necessitardo ser auditadas:

=  21. Clausulas sobre Saude e Seguranga: 21.2, 21.6 e 21.7

Quando a certificagao segundo o padrao OHSAS 18001 se aplicar a
algumas e ndo a todas as Instalagdes de um Membro, essas clausulas tem
que ser auditadas nas demais Instalagdes incluidas no Escopo de
Certificagdo.

Padrdes
Reconhecidos de
Mineragao
Sustentavel

Uma Unidade de Mineragao sob o controle de um Membro pode ser
dispensada de uma nova Auditoria caso ja esteja certificada de acordo
com um Padrdo de Mineragdo Sustentavel, salvo em dreas que venham a
ser especificamente identificadas pelo RJC. O RJC fard uma revisdao dos
sistemas de certificagdao sob consideragdo, de acordo com o processo
desenvolvido no Padrao de Cadeia de Custddia RIC para ‘Padrdes
Reconhecidos de Mineragao Sustentavel.’

Cadeia de
Custddia

Iniciativa Compras
Isentas de Conflito
(EICC-GeSl)
Validagao de
Fundigdo/Refino
http://www.eicc.inf
o/extractives.htm

Os Refinadores que constam da atual lista de Refinadores Validados pela
EICC (EICC Validated Refinadores) serdo reconhecidos como tal para fins
de Certificagdo RJC de CoC. Especificamente, a atual Validagdo EICC é
considerada substancialmente equivalente ao Padrdo 10 ‘Compras de
Fontes Sujeitas a Conflito’ de Certificacdo de CoC do RIC, de forma que as
Clausulas de CoC 10.1, 10.2 e 10.4 ndo necessitam de ser auditadas
durante a Auditoria de Certificagdo ou de Fiscalizagdo RIC.

Centro de Multi-
commodities de
Dubai (DMCC)
Orientacdes
Praticas e Protocolo
de Revisao
http://www.dmcc.a
e

A Certificagdo RJC de CoC pode ser usada para apoiar a implementacao
do Protocolo de Revisdo e de Orientagdo Pratica DMCC, pois oferece um
mecanismo para uma auditoria de terceira parte independente de
diligéncia prévia de uma cadeia de suprimento de um Refinador. Para
atender ao requisito do DMCC para uma revisao anual de auditoria, os
Refinadores podem solicitar 2 Auditorias de Fiscalizacdo em vez de uma
conforme o Padrdo RIC para CoC, como uma auditoria completa a cada 3
anos, de acordo com o periodo de Certificagdo CoC.

Para Refinadores incluidos na lista DMCC Good Delivery (Entrega
Confiavel DMCC) que ja tenham sido auditados para fins de conformidade
com o programa DMCC, isso também sera levado em consideragdo para a
Certificagdo RJC de CoC. Especificamente, uma auditoria que ndo seja do
RJC, mas que cumpre os requisitos do programa DMCC e que foi
executada nos ultimos 12 meses é considerada essencialmente
equivalente ao Padrdo 10 ‘Compras de Fontes Sujeitas a Conflito’ de
Certificagdo de CoC do RIC. Neste caso, as Clausulas de CoC 10.1, 10.2 e
10.4 n3o necessitardo ser reauditadas para fins de Certificagdo e/ou
Fiscalizagdo RIC.

Orientagdo para

A Certificagdo RJC de CoC pode ser usada para apoiar a implementacéo
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Padrao RIC

Padrdo ou
Iniciativa Externa
relacionada

ImplicagGes para a Autoavaliacao ou para a Auditoria

Ouro Responsavel,
Associagdo do
Mercado de Ouro
Bruto de Londres
[London Bullion
Market Association
(LBMA) Responsible
Gold Guidance]
http://www.lbma.o

rg.uk

do padrdo LBMA Responsible Gold Guidance (Orientagdo para Ouro
Responsavel da LBMA), pois oferece um mecanismo para uma auditoria
de terceira parte independente de diligéncia prévia de uma cadeia de
suprimento de um Refinador. Para atender ao requisito da LBMA de uma
auditoria de revisdao anua, os Refinadores podem solicitar 2 Auditorias de
Fiscalizagdo em vez de uma conforme o Padrao RJC de CoC, com uma
auditoria completa a cada 3 anos, de acordo com o periodo de
Certificagdo CoC.

Para Refinadores incluidos na lista DMCC Good Delivery (Entrega
Confiavel DMCC) que ja tenham sido auditados para fins de conformidade
com o programa DMCC, isso também serd levado em consideragao para a
Certificagdo RIC de CoC. Especificamente, uma auditoria ndo RIC que
cumpra os requisitos do padrdao LBMA Responsible Gold Guidance
(Orientagdo para Ouro Responsavel) e que tenha sido realizada nos
ultimos 12 meses é considerada essencialmente equivalente ao Padrao
10 ‘Compras de Fontes Sujeitas a Conflito’ de Certificagdao de CoC do RJC.
Neste caso, as Clausulas de CoC 10.1, 10.2 e 10.4 ndo necessitardo ser
reauditadas para fins de Certificacdo e/ou Fiscalizagdo RJC.

Padrdo do
Conselho Mundial
para Ouro Isento de
Conflito (World
Gold Council
Conflict-Free Gold
standard)
http://www.gold.or

g/

Os procedimentos de diligéncia prévia executados por empresas de
mineragdo de acordo com o Padrdo para Ouro Livre de Conflito do World
Gold Council Conflict (Conselho Mundial de Ouro) podem ser usados
como evidéncia objetiva relativa aos requisitos de Diligéncia Prévia do
Padrdo RJC 4.2 para CoC na Clausula 4.2 referente a ‘Materiais de
Mineragdo Elegiveis’.

Refinadores que se abastecem de empresas de mineragdo que tenham
implementado o Padrdo para Ouro Livre de Conflito do World Gold
Council Conflict (Conselho Mundial de Ouro) podem usar isso como
evidéncia objetiva para fins de conformidade daquele
fornecedor/material com o Padrdo 10.4 RJC de CoC referente a ‘Compras
de Fontes sujeitas a Conflito’.

Padrdes
Reconhecidos de
Mineragao
Sustentavel
(Recognised
Responsible Mining
Standards)

O Padrdo RJC de CoC objetiva apoiar os Membros do RIC que desejem se
abastecer de Materiais que sejam o produto de mineragao sustentavel.
Portanto, o Padrdo RJC de CoC proporciona ao RJC a possibilidade de
identificar formalmente padrdes semelhantes de mineragao, inclusive no
caso de mineragdo artesanal. Materiais de um ‘Padrdo Reconhecido de
Mineragdo Responsavel’ pode ser rastreado de acordo com o Padrdo RJC
de CoC, em combinagdo com outras CoC de Materiais. O RJIC mantém
uma lista atualizada.

Na medida do possivel, o RIC conduz, em cooperagao com outras
organizagOes encarregadas de estabelecer padrdes, revisao técnica
formal para identificar como os padrées dessas organizagdes se
comparam com as do Cadigo de Praticas RJC.

O RJC mantém em seu site uma lista de Padrdes de Mineracgdo
Sustentdvel de Reconhecida Credibilidade.

Outros reconhecimentos de equivaléncia podem ser acrescentados no futuro e esses reconhecimentos
constardo do site do RIC sob o titulo ‘Harmonizacdo.” Se V. tiver uma pergunta sobre uma iniciativa que
nao esteja incluida no site do RIC, por favor, entre em contato por e-mail com o RIC
(standards@responsiblejewellery.com).
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Mudangas introduzidas em Iniciativas e Padrées Externos Reconhecidos

Se durante o periodo de certificagdo, um Membro deixar de cumprir um dos esquemas de padrdes
ou iniciativas listados na Tabela 2, entdo as Clausulas dispensadas tém que ser incluidas no escopo
da proxima Auditoria RJC que for agendada.
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3.3 Visao Geral do Processo de Certificagao
Os passos principais do processo de Certificacdo RJIC sdo cinco, conforme resumidos na
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Figura 1.
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Figura 1 — Passos do Processo de Certificagdo RJC
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Passo 1 — Autoavaliagdo: O processo comeca quando o Membro do RJC executa uma
Autoavaliacdo de acordo com o Padrdo pertinente (o Cédigo de Praticas, ou o Padrdo de Cadeia
de Custddia), de acordo com o Escopo de Certificagdo. Para mais detalhes, consulte a se¢do 7.

Passo 2 — Auditoria de Certificagdo: A seguir o Membro contrata os servigos de um Auditor
Acreditado pelo RIC, que realiza uma Auditoria de Certificacdo independente. A Auditoria
verifica se 0 Membro possui em funcionamento sistemas que estdao em conformidade com os
requisitos do Padrdo RJC sob consideracdo. As Ndo-conformidades serdo anotadas e o Membro




serd orientado para resolvé-las de acordo com um plano adequado de a¢Ges corretivas.Para
mais detalhes, consulte a secao 8.

Passo 3 — Preparacgdo de Relatdrio: Na sequéncia o Auditor apresenta um Relatorio de Auditoria
ao RJC que documenta as constatacdes da Auditoria, os detalhes das acdes corretivas e uma
Declaragdo de Conformidade. O Membro também recebera uma versao deste relatério, que
poderd incluir detalhes adicionais a respeito de questdes internas especificas relacionadas com
as constatacdes e ainda, onde apropriadas, sugestoes de melhorias empresariais. Para mais
detalhes, consulte a se¢do 8.

Passo 4 — Decisao de Certificagdo: O RJC faz uma revisao do Relatério do Auditor e da
Declaracdo de Conformidade, resolvendo com o Auditor eventuais pendéncias ou duvidas.Se
estiver tudo em ordem, o RJC pode concluir pela Certificacdo RJC do Membro para o Padrao sob
consideracdo. O Periodo de Certificacdo depende da natureza das Nao-conformidades
verificadas durante a Auditoria e as respectivas acdes corretivas para resolver essas Nao-
conformidades. Cada Membro Certificado recebe um nimero exclusivo de Certificacdo RIC e
tera direito de divulgar sua condicdo de empresa certificada. O site do RIC mantém uma lista de
todos os Membros Certificados, bem como os detalhes de cada Certificacdo. Para mais detalhes,
consulte a se¢do 9.

Passo 5 — Revisoes Periddicas: Durante o Periodo de Certificacdo serdo realizadas Revisdes
Periddicas sempre quando necessario e, obrigatoriamente, no final do Periodo de Certificacdo.
Além disso, durante o Periodo de Certificacdo pode ocorrer uma Revisdo Intermediaria (Cédigo
de Préticas) ou uma Auditoria de Fiscalizacdo (Padrdo de Cadeia de Custédia) pelo Auditor
Acreditado pelo RIC para verificar se os sistemas do Membro Certificado continuam funcionando
de maneira eficaz. Ao final do Periodo de Certificagdo é necessaria uma nova Auditoria de
Certificacdo para renovar a Certificagdo do Membro. Para mais detalhes, consulte a secdo 8.



3.4 Tipos de Auditoria

Tabela 3 abaixo define os Tipos de Auditoria RJC e descreve quando sao exigidas, tanto para o Padrao
Cddigo de Praticas como para o Padrado de Cadeia de Custddia.

Tabela 3: Tipos de Auditoria por Padrao RIC

Padrao RIC Tipo de Auditoria Frequéncia Requisito

Cddigo de Praticas Auditoria de Dentro de 2 anos apds se Obrigatodria para todos os Membros
Certificagao tornar um Membro
Revisdo 12 — 24 meses depois da A necessidade de uma Revisdo
Intermedidria concessdo da Certificagdo Intermediaria é determinada pelo

Auditor RJC na Auditoria de
Certificagdo.

(Veja os critérios na Error!
Reference source not found.)

Auditoria de No final do Periodo de Obrigatdria para a continuidade da
Recertificagao Certificagdo condi¢do de Membro do RJC.

Cadeia de Custddia Auditoria de N3o existe um cronograma | Adesdo voluntaria de um a Membro.
Certificacdo especifico
Auditoria de 12 — 24 meses depois da Uma Auditoria de Fiscalizagdo é
Fiscalizagdo concessdo da Certificagdo exigida durante o Periodo de

Certificagdo.

Auditoria de No final do Periodo de Uma Auditoria de Recertificacdo sera
Recertificacao Certificagdo obrigatdria se o Membro decidir

manter Certificagao.

3.5 Periodo de Certificagao

A Tabela 4 abaixo define o Periodo de Certificacdo para os Padrdes de Cédigo de Praticas e de Padrao de
Cadeia de Custédia, com base nos resultados das constatacdes da Auditoria.

Tabela 4: Periodo de Certificagao de acordo com as constatag¢ées de Auditoria,Tipo de Auditoria e
Padrao RIJC

Padrao RIC Tipo de Apenas Nao- Quaisquer Nao- | Quaisquer
Auditoria conformidades conformidades InfragGes
Secundarias Principais Criticas
Cddigo de Certificacdo 3 anos 1ano Ndo ha
Pratica RIC Inicial Certificacdo
(CoP) Revisdo Continua o prazo de 3 anos A Certificagdo é
Intermediaria cancelada
Recertificacdo 3 anos Um prazo Ndo ha
adicional de 1 Certificacdo
ano
Cadeia de Certificacdo 3 anos Ndo ha Certificacdo
Custddia Inicial
(CoC) Auditoria de Continua o prazo | A Certificacdo é cancelada
Fiscalizacao de 3 anos
Recertificagcdo Um prazo Ndo ha Certificacdo
adicional de 3
anos

3.6 Transicao a partir de uma Certificagdo de Codigo de Praticas de 1 ano

Como mencionado acima, quando forem identificadas Ndao-conformidades Principais durante uma
Auditoria de COP, a Certificagao concedida para um Membro é valida por um ano, ou seja, o Periodo de



Certificacdo é de 1 ano.lsso proporciona um periodo de transicdo para os Membros desenvolverem e
implementarem ag¢des corretivas. Contudo, espera-se que os Membros facam seus melhores esforcos
para alcancar o status de uma Certificacdo plena de 3 anos o mais rapido possivel.

Enquanto este processo é iniciado pelo Membro num prazo de 6 meses a partir da auditoria anterior, os
Auditores podem usar as constatacdes dessa auditoria, ndo havendo necessidade de se revisitar outras
areas que foram verificadas estar em conformidade. Contudo, devem ser aplicadas as seguintes

condigdes:

= O Escopo da Auditoria serd similar ao de uma Revisdo Intermedidria e tem que:

O

o
o

verificar o real cumprimento das a¢Oes corretivas para as Nao Principais, como também
o cumprimento ou progresso em agoes corretivas para quaisquer Nao-conformidades
Secundarias, quando relevante

avaliar quaisquer alteragdes no Escopo de Certificagao

revisitaras Instalagdes ou as Clausulas do COP se o perfil de Risco do Membro tiver
aumentado.

= O Relatério de Auditoria preparado para o RIC tem que incluir:

O
O
@)

ConstatagGes da Auditoria anterior

Detalhes sobre as a¢Oes corretivas executadas

Constatacdes relacionadas com as alteracdes no Escopo de Certificagdo ou aumentos no
perfil de risco do Membro

Uma Declaracdo de Conformidade global para justificar a conformidade continuada do
Membro com o Padrdo RJC como um todo.

Cddigo de Praticas: Periodos de Certificacdo Consecutivos de 1 Ano

Um Membro n3do pode ter mais do que 3 Periodos de Certificagdo consecutivos de 1 ano. Quando
ocorrer uma quarta Certificacdo consecutiva de 1 ano, a Certificacgdo COP do Membro sera suspensa
até que seja possivel demonstrar uma Certificacdo plena.



4 0 ESCOPO DE CERTIFICACAO

Descubra: Os requisitos do RJC para o Escopo de Certificagdo dos Membros e como ele é documentado
para o Codigo de Prdticas RJC e para o Padrdo RIC de Cadeia de Custddia.

4.1 Documentando o Escopo de Certificagao

Para todos os Padroes RJC, o Escopo de Certificagdo tem que ser documentado de forma precisa e clara
pelo Membro para garantir que a Auditoria de Autoavaliacdo e de Certificacdo seja executada de
maneira apropriada.

Qualquer empresa que:

Para entender os requisitos do Escopo de Certificacdo do Membro, assegure-se que V. entende as
definicOes de palavras-chave como Membro, Instalacao e Controle.

Termos-chave

Uma lista dos atuais Membros do RJC é sempre mantida no site do RJC. Nos documentos de Padrdes

do RIC, o termo ‘Membro’ se refere especificamente aos Membros Comerciais do RJC. Um Membro

pode ser qualquer empresa que:

= esteja envolvida ativamente por razdes comerciais na cadeia de suprimento de Joias de Ouro
e/ou Diamantes; e

= ndo exerga as fungdes de consultor, conselheiro ou de qualquer outra Entidade semelhante; e

=  esteja comprometida com o Cédigo de Praticas RJC em vigor; e

=  esteja comprometida com um Auditoria de Certificacdo de acordo com o Cddigo de Praticas RIC
por meio de um Auditor; e

= paga regularmente ao RJC a anuidade correspondente a taxa associativa comercial;

O Membro pode ser constituido por uma ou mais Entidades e/ou Instalagdes.

Uma Instalagao é um local ou prédio que:

= Esta sob o Controle de um Membro e

=  Contribui de forma ativa para a cadeia de suprimento de Joalheria de Diamante, Ouro e/ou
Metais do Grupo da Platina.

Controle por um Membro consiste de:

=  Propriedade direta ou indireta, ou Controle (sozinho ou por acordo com outros Membros) de
50% ou mais dos direitos acionarios ou de voto (ou equivalente) da empresa ou Instalagédo
Controlada e/ou

=  Poder direto ou indireto (inclusive por acordo com outros Membros) de remover, nomear ou
indicar pelo menos metade dos membros da diretoria ou dos administradores (ou equivalente)
da empresa ou Instalagdo sob controle e/ou

= Geréncia do dia-a-dia ou geréncia executiva da Atividade Empresarial ou Instalacdao Controlada,
como por exemplo, estabelecer padrées para o local de trabalho e controlar seu cumprimento
ou

= Qualquer outro conceito de ‘Controle’ legalmente reconhecido andlogo aos descritos nos itens
(1) e (2) acima numa jurisdicdo pertinente.

Apesar dos paragrafos acima definirem ‘Controle’ num contexto empresarial, 0s mesmos principios
se aplicarao por analogia a outros arranjos organizacionais, inclusive nos casos pertinentes de
Franqueados, Licenciados e de Controle por uma pessoa ou uma familia.



4.2 Escopo de Certificagdo para o Codigo de Praticas

4.2.1

Membros Comerciais

A escolha de quais partes de uma empresa se associam ao RJC como um Membro e buscam Certificacdo
€ uma decisdo da prépria empresa. Contudo, uma vez efetivada a adesao ao RJC como um Membro
Comercial (ou seja, excluindo-se as associagGes setoriais), o RJC possui regras claras no sentido de que o
Escopo de Certificacdo de cada Membro tem que incluir todas as Instalagdes que é de propriedade do
Membro ou por ele controladas que contribuem para a cadeia de suprimento de Diamantes, Ouro e
Metais do Grupo da Platina.

O Escopo de Certificacdo para o Codigo de Praticas tem que incluir todas as Entidades, Instalagdes e
Atividades Empresariais sob o Controle do Membro que contribuem ativamente para a cadeia de
suprimento da Joalheria de Diamante, Ouro e Metais do Grupo da Platina.

Os seguintes setores sdao considerados como contribuindo ativamente para a cadeia de suprimento:

Exploragao e Mineragao

Polimento, Lapidacao e Comércio de Diamantes

Refinacdo, Comércio e Hedging de Metais Preciosos

Fabricacdo e Comércio Atacadista de Joias

Comércio Varejista de Joias

Prestadores de Servico, inclusive servigos de classificacdo, analise, avaliagdo, transporte de
valores e outros.

Uma Atividade Empresarial pode ser uma tarefa, papel, funcdo ou servico relacionado com o
desempenho de um trabalho na cadeia de suprimento da industria de Joalheria de Diamantes, Ouro
e/ou Metais do Grupo da Platina que é Controlado por um Membro. As Atividades Empresariais
podem ou ndo ser executadas na Instalagdo de um Membro.

Os Membros podem usar a Cartilha de Avaliagdo RJC (ou um documento equivalente formatado pelo
préprio Membro) para registrar informacgGes obrigatérias sobre o Escopo de Certificagdo do Membro
que devem ser fornecidas ao RJC no Relatdrio de Auditoria. As informagdes obrigatdrias sobre o Escopo
de Certificagdo incluem:

>

A razdo social do Membro e seu enderego completo

Forum a que o Membro pertence (por exemplo, Mineragdo, Varejo etc.)

Detalhes para contato com o pessoal-chave, inclusive a pessoa designada como contato para
comunicagdo com o RJC e com o Auditor.

Informagdes sobre cada Instalagao no ambito do Escopo de Certificagdo, inclusive:

a. Nome de cada Instalacdo

b. Localizagdo de cada Instalacdo (por Cidade e Pais)

c. Tipo de cada (por exemplo, loja de varejo, oficina etc.)

d. Numero de Empregados e Empreiteiros em cada Instalagdo e no total. Quando um
grande nimero de instala¢des tornarem isso impraticdvel (por exemplo, para grandes
cadeias varejistas), o nimero de Empregados e Empreiteiros pode ser documentado por
pais e no total.

e. Uma breve explicagdo por escrito da natureza das atividades empresariais realizadas em
cada Instalagdo. Para os Membros que possuirem vdrias Instalacdes semelhantes, a
descricdo dessas Instalagdes pode ser feita por grupos.

Detalhes a respeito de das Atividades Empresariais Controladas pelo Membro, sejam elas
realizadas numa Instalagdo do Membro ou nao.

Informagdes sobre quaisquer alteragbes previstas no Escopo de Certificagdo para os préximos
trés anos.
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O Escopo de Certificagdo de cada Membro vai ser diferente, de forma a refletir os diversos tamanhos e
tipos das estruturas organizacionais que compdem o Quadro de Associados do RIC. As estruturas
organizacionais podem ser horizontais ou verticais, variando com o tamanho, complexidade e natureza
do negdcio.

A Figura 2, Figura 3 e Figura 4 abaixo sdao exemplos de estruturas organizacionais que ilustram como o
Escopo de Certificacdo pode ser aplicado aos varios tipos de negdcios.

Proprietario Escritdrio Escopo da
Central Certificagdo
do Membro

Oficina Representantes
Departmentos Comerciais

Figura 2: Uma estrutura organizacional mais simples, tipica de uma organizagao pequena a média,
sendo que o Escopo de Certificagao engloba toda a empresa.

A Figura 2 mostra uma estrutura simples, tipica de organizagdes de tamanho pequeno a médio, onde as
praticas empresariais sdo todas de propriedade ou controladas pelo Membro e as praticas contribuem
para a cadeia de suprimento de Diamante, Ouro e/ou Metais do Grupo da Platina.

Escopo de
Certificagdo
do Membro

Escritério

Corporagao Central/Grupo
Holding

Divisional ou Subsididria ;!

Local ou Instalagéio 1 Ins*alagdo 2

Figura 3: Estrutura organizacional complexa, com varios niveis de comando, tipica de uma grande
organizacdo, sendo que o Escopo de Certificagdo é um subconjunto do negdcio global do Membro.

A Figura 3 mostra uma organizagao mais complexa, com varios niveis de comando e com diversas
subsidiarias e instalagdes, algumas que ndo estdo sob o controle do Membro e outras que ndo




contribuem para a cadeia de suprimento. Neste exemplo, o Escopo de Certificacdo é um subconjunto do
negdcio global.

Escopo de
Certificagdo do
Membro
Corporagao
| 1
Divisional ou
|
Local ou Instal=¢do 1

Figura 4: Estrutura organizacional complexa, onde o Membro é uma empresa subsididria de um grupo
maior

A Figura 4 mostra uma variagdo neste tipo de organizacao, onde o préprio Membro é uma empresa
subsidiaria de um grupo maior. Neste exemplo, o Escopo de Certificagdo é um subconjunto ainda menor
do negdcio total. Contudo, o Escopo de Certificagdo tem que incluir todas as entidades/facilidades que o
Membro possui ou controla.

Antes da concessdo da Certificacdo, cada Escopo de Certificacdo do Membro é revisado pelos Auditores,
documentado no Relatério de Auditoria verificado pelo RIC. Em seguida, cada Escopo de Certificacdo do
Membro é publicado no site do RIC. As partes interessadas sdo encorajadas a entrar em contato com o
RJC caso julguem que houve omissGes ou enganos. O RIC utilizara o Mecanismo de Reclamagdes para
investigar essas preocupacdes (veja a se¢do 11 para mais informagdes).

4.2.2 Membros no Setor de Mineragao

A Exploracdo até os estagios de pré-comissionamento é uma Atividade Empresarial critica para o
desenvolvimento de Unidades de Mineracdo. Varias cldusulas do COP sdo relevantes para esses estagios
de desenvolvimento da mina. Dependendo do caso, as Praticas Empresariais na exploracdo até os
estagios de pré-comissionamento podem ser conhecidas por meio de revisdo de documentos no
escritério ou por meio de visitas de campo (veja os critérios na se¢do 8.5.2 para mais informacdes).

Algumas Unidades de Minerac¢ao produzem diversos produtos minerais na mesma mina. Quando esses
produtos incluirem Ouro e/ou Metais do Grupo da Platina como um elemento de venda significativo no
concentrado mineral ou nos subprodutos do processo, isso é geralmente considerado como uma
contribuicdo ativa a cadeia de suprimento da industria de joalheria. Contudo, existem situa¢des em que
a contribuicdo de uma mina que produz multiplos produtos comercializados em larga escala
(commodities) para a cadeia de suprimento dos Metais Preciosos é marginal no contexto da produgdo
total da mina, de forma que a inclusdo desses locais num Escopo de Certificagdo do Membro pode ser
considerada com base em cada caso.

Um Membro pode desejar abordar a forma como suas Instalagdes devem ser incluidas no Escopo de
Certificagdo no nivel do Quadro de Associados. As empresas que se associam ao RJC podem fazer isso



por meio da(s) entidade(s) legal(is) que controlam apenas aquelas Unidades de Mineracdo que a
empresa vai incluir no Escopo de Certificacdo.

Quaisquer perguntas a respeito da adesao ao Quadro de Associados e do Escopo de Certificagdo devem
ser enviadas ao RJC por e-mail para: info@responsiblejewellery.com

4.2.3 Companhias Relacionadas

Para colocar o Escopo de Certificagdo do Membro num contexto adequado, a Cartilha de Avaliacdo
procura obter informagdes sobre as companhias relacionadas ao Membro que nao estdo sob seu
Controle, mas que também s3o ativas na cadeia de suprimento da joalheria de diamante, ouro e metais
do grupo da platina. Isso incluird os casos em que os Membros sdo parte de um grupo empresarial
maior.

Os Auditores buscarao essas informacdes no Relatdrio de Auditoria elaborado para o RJC, de maneira
gue uma breve descricdo das companhias relevantes pode ser incluida na Informacao sobre a
Certificacdo do Membro publicada no site do RJC.

4.3 Escopo de Certificacdo para o Padrao de Cadeia de Custodia

A Certificacdo RJC de Cadeia de Custddia é aberta aos Membros do RIC e/ou as Entidades sob seu
Controle.

O Escopo de Certificagdo CoC é definido pelo Membro/Entidade que busca a Certificagdo CoC e tem que
incluir:
= Todas as Instala¢des sob o Controle do Membro que o Membro/Entidade pretende usar para a
extracao, processamento, fabricacdo, armazenamento, manuseio, expedicao e recebimento, e
marketing de Material CoC, e
= Todos os Empreiteiros Fornecedores que o Membro/Entidade pretende usar no processamento
e fabricacdao de Material CoC, e
=  Os tipos de Material CoC (Ouro, e/ou Metais do Grupo da Platina) a ser incluidos no Escopo de
Certificagdo, e
= Os tipos de Material Elegivel [Material na forma de Mineral Extraido da Mina, Reciclado e/ou
produzido antes do Padrdo entrar em vigor (Grandfathered)], se existirem, para os quais o
Membro/Entidade pretende emitir Declaragdes de Material Elegivel.

Ao contrario do CAdigo de Praticas, o Escopo de Certificacdo CoC ndo precisa cobrir todos os setores de
negdcio de um Membro que contribuem ativamente para a cadeia de suprimento da Joalheria de Ouro
e/ou Metais do Grupo da Platina. Como mostrado na Figura 5, o Escopo de Certificacdo para Membros
com base no Cddigo de Praticas e o Escopo de Certificacdo para Entidades de acordo com o Padrdo de
Cadeia de Custddia podem ser distintos um do outro. Por exemplo, um Membro do RJC pode decidir
buscar apenas a Certificacdo CoC para algumas minas ou fabricas sob seu controle e dentro do seu
Escopo de Certificagdo como Membro do RJC.
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Escopo de Certificacdo
do Membro RJC,
Codigo de Prdticas

i
p——

Empresa
terceirizada

Escopo de
Certificacdo,
Cadeia de Custadia

Figura 5: Exemplo de como o Escopo de Certificagdo para Cadeia de Custédia de uma Entidade pode
ser diferente de um Escopo de Certificagdo do Membro para o Cddigo de Praticas.

O Escopo de Certificagdo CoC também precisa identificar quais os tipos de Material que a Entidade
deseja manusear no ambito do Padrao CoC e se serao feitas Declaragdes de Material Elegivel. Os tipos
de Material Elegivel e/ou Materiais CoC sdo Ouro e Metais do Grupo da Platina (Platina, Palddio e Rédio)
que se enquadram num dos seguintes casos:

=  Mineral extraido de Mina: produzido de acordo com praticas minerais responsaveis, como
definido pelo Cédigo de Praticas RJC ou por um Padrdo compardvel e reconhecido pelo RIC, ou
por uma ASM numa concessao da Entidade sob uma iniciativa que apoia a profissionalizacdo e
formalizagdo de ASM, ou um Subproduto de Mineragdo declarado por um Refinador com
Certificagdo CoC, e Livre de Conflito como demonstrado por Diligéncia.

= Reciclado: a partir de Materiais Reciclaveis obtidos de fornecedores que atendem os requisitos
do esquema Conhega Seu Cliente, para evitar Fontes llegitimas.

= Grandfathered: inventdrios histéricos com registros que demonstrem que foram produzidos
antes de 12 de janeiro de 2012.

=  Mescla de Extraido de Mina, Reciclado e/ou Grandfathered: para cobrir os modelos de Cadeia de
Custddia que envolvem commodities comercializadas a granel.

Observe que os materiais atualmente fora do escopo do RJC, como outras ligas metdlicas, pegas
folheadas ou recobertas por eletrodeposi¢do, couro, e outras pedras preciosas, ndo sao cobertas pelo
Padrdo CoC.

4.4 Aplicagdo dos Padrées RIC por Forum de Membros

O Apéndice 1 fornece um detalhamento das Clausulas obrigatérias, opcionais (quando aplicavel) e ndo
aplicaveis do Cddigo de Praticas e do Padrao de Cadeia de Custddia de acordo com o tipo de negdcio do
Membro. Esse detalhamento ndo é definitivo e podem ocorrer exce¢des. O Escopo de Certificagdao
definirad quais Clausulas se aplicam.



5 AVALIANDO CONFORMIDADE E DESENVOLVENDO AGOES CORRETIVAS

Descubra: Como mensurar conformidade de acordo com o Cddigo de Prdticas RJC e o Padrdo de Cadeia
de Custodia RIC, e como desenvolver um plano de agdes corretivas para NGo-conformidades.

5.1 Constatacgdes e Niveis de Classificacdo de Conformidade

A avaliacdo de conformidade é uma parte central do processo de Certificacdo. Todas as constatagdes e
as classificagdes de conformidade tém que ser claras, inequivocas e apoiadas em Evidéncias Objetivas.
As AutoavaliagOes e as Auditorias tém que usar as classificacGes de conformidade definidas na Tabela 5.

Tabela 5 — Classificacoes de Conformidade
Cdédigo de Praticas

Classificagao de
Conformidade

Padrio de Cadeia de Custddia

Conformidade

As praticas empresariais do Membro,
inclusive suas politicas, sistemas,
procedimentos e processos, funcionam
de uma maneira que atende a Clausula
do Cddigo de Praticas RIC.

As politicas, sistemas, procedimentos e
processos empregados pelo Membro
funcionam de uma maneira que atende a
cldusula.

Ndo-conformidade
Secundaria

As praticas empresariais do Membro,
inclusive suas politicas, sistemas,
procedimentos e processos, funcionam
de uma maneira que ndo obedece
totalmente ao Codigo de Praticas. As
Ndo-conformidades Secundarias sdo
definidas como a ocorréncia de uma ou
mais das seguintes situagoes:

e Uma falhaisolada de desempenho,
disciplina ou controle das praticas
empresariais do Membro que ndo
resultam numa Nao-conformidade
Principal em relagdo ao Cddigo de
Praticas RIC;

e Uma situagdo em que o Membro
tem uma reconhecida Nao-
conformidade relativa a requisitos
legais ou regulatérios que sao
relevantes ao Cédigo de Praticas,
mas existe uma tentativa adequada
de corrigir a condi¢cdo de Nao-
conformidade e essa Nao-
conformidade ndo resultam em Risco
significativo iminente para
Trabalhadores, Comunidade ou para
o Meio Ambiente;

e Uma situagdao em que o Membro
deixou de identificar requisitos da
legislacdo ou de regulamentos
relevantes ao Cédigo de Praticas,
mas essa Nao-conformidade nao
resulta em Risco significativo
iminente para Trabalhadores,
Comunidade ou para o Meio
Ambiente;

e Uma constatagdo que no momento
pode ndo ser propriamente uma
infragdo do Cdédigo de Praticas RIC,
mas que é julgada como uma

As politicas, sistemas, procedimentos e
processos empregados pelo Membro
funcionam de uma maneira que ndo esta
totalmente em conformidade com a
clausula, devido a uma falha isolada de
desempenho, disciplina ou controle, mas
que ndo leva a uma N3do-conformidade
Principal.




Classificagdo de

Conformidade

Cdédigo de Praticas

Padrio de Cadeia de Custddia

inadequacdo potencial nas praticas
empresariais do Membro durante o
Periodo de Certificagdo.

Nado-conformidade
principal

Quando as praticas empresariais de um
Membro, inclusive seus processos,
procedimentos, sistemas e politicas, ndo
estdo em Conformidade com o Cddigo de
Préticas. As Ndo-conformidades
Principais dizem respeito a ocorréncia de
uma ou mais das seguintes situacoes:

e Atotal auséncia de implementacgao
de uma Clausula obrigatdria;

e Uma falha sistémica por parte do
Membro ou uma total falta dos
controles necessarios para gerenciar
0s riscos empresariais relacionados
ao Caddigo de Praticas RIC;

e Uma situagdo em que o Membro ndo
identificou requisitos da legislacdo
ou de regulamentos que sdo
relevantes ao Cédigo de Praticas, ou
quando existe uma reconhecida N3o-
conformidade quanto a esses
requisitos da legislagdo ou de
regulamentos e:

o existe uma tentativa
inadequada de se corrigir a
condi¢do de nao-
conformidade e/ou

o tal situagdao pode resultar
em Risco significativo
iminente para
Trabalhadores, para a
Comunidade ou para o Meio
Ambiente;

e Um grupo de Nao-conformidades
Secundarias inter-relacionadas e que
sdo recorrentes ou persistentes,
indicando uma implementagao
inadequada;

e Qualquer constatagdao ou observagao
com base em Evidéncias Objetivas
que prove a existéncia de uma
Infragdo Critica, ou que levante
sérias duvidas se o Membro tem ou
nao boas praticas empresariais para
evitar qualquer Infragdo Critica.

As politicas, sistemas, procedimentos e

processos do Membro tém um

desempenho que ndo esta em

conformidade com a Clausula devido a:

=  Auséncia total de implementagdo da
Clausula, ou

=  Uma falha sistémica ou falta total dos
controles exigidos

=  Um grupo de Nao-conformidades
Secundarias relacionadas, repetitivas
e persistente, indicando
implementacdo inadequada.

Ndo Aplicavel

A Clausula ndo pode ser implementada
por um Membro devido a natureza de
seu negacio coberto pelo Escopo de
Certificagdo.

A Clausula ndo pode ser implementada
por um Membro devido a natureza de
seu negocio coberto pelo Escopo de
Certificagdo.




N3ao-conformidades Secundarias Inter-relacionadas

Um grupo de Nao-conformidades Secunddarias pode justificar o agravamento para a classificacdo

como Nao-conformidade Principal se existir evidéncia que essas Nao-conformidades Secundarias sao:

=  jnter-relacionadas — nos termos da Clausula, uma atividade sendo controlada ou mesmo a
natureza de uma mesma Nao-conformidade encontrada em diversas Instalagdes, ou

=  repetitiva — a mesma questdo encontrada em todas as dreas da empresa, o que frequentemente
é indicacdo de uma falha sistémica ou falta de controles, ou

= persistente — devido a agOes corretivas ineficazes para tratar da causa subjacente.

Por exemplo, em muitos casos de auséncia de registros obrigatérios, como fichas de materiais de

seguranca, ou folhas de apropriacao de tempo dos empregados, indicando um desempenho que nao

estd em conformidade com a Clausula.

A questdo-chave é identificar se uma Nao-conformidade Secundaria é isolada ou se esta relacionada
a outras Ndo-conformidades Secundarias, de forma a indicar causas subjacentes comuns decorrentes
de falhas nos sistemas gerenciais.

Lembre-se de revisar todas as constatacdes antes de finalizar as classificages para as Nao-
conformidades.

5.2 Classificag6es Nao Aplicaveis
Os Membros e os Auditores podem classificar uma Clausula como sendo Nao Aplicavel.

Contudo, devem existir razoes bem fundamentadas e verificaveis para justificar todas as Clausulas
classificadas como Ndo Aplicaveis. As razdes fornecidas pelos Membros tém que ser validadas pelos
Auditores independentes.

Baixo Risco ndo significa Nao Aplicavel
Lembre-se que haverd alguns casos onde uma Cldusula é genuinamente Ndo Aplicavel. Mas preste
atengdo que uma Clausula envolvendo baixo risco nao significa que ela é Nao Aplicavel!

A classificagdo como Nao Aplicavel deve ser usada quando uma Clausula do Padrdo RJC ndo se aplica
genuinamente ao Membro; em outras palavras, seria ilégico ou impossivel de ser aplicada. Por
exemplo, as cldusulas do Setor de Mineragdo ndo sao aplicaveis aos Membros que ndo desenvolvem
atividades de mineragao ou exploragao. Mais orientagdes sobre aplicabilidade podem ser
encontradas na publicagdo Orientagao para Padrdes.

5.3 Infragao Critica

5.3.1 Cddigo de Praticas

Uma Infragdo Critica do COP é uma Nao-conformidade Principal em relagdo a uma Clausula considerada
como critica para a integridade do Cédigo de Praticas RIC. As Cldusulas Criticas estdo identificadas na
Tabela 6 abaixo.

Tabela 6 — Lista de Clausulas Criticas no Cédigo de Praticas RJC

Clausula do Cadigo de Praticas Clausula de
Referéncia

16 Disciplina e Procedimentos de Queixas 16.1

17 Trabalho Infantil 17.1,17.2

18 Trabalho For¢ado 18.1

23 Substancias Perigosas 23.2

24 Residuos e emissoes 24.2c

26 Informagdes sobre Produto 26.1




Clausula do Cédigo de Praticas

Clausula de

Referéncia

27 Esquema de Certificagdo do Processo Kimberley e Sistema de Garantias do Conselho

Mundial de Diamantes

27.1

Quando qualquer das constatacdes atribuida a essas Clausulas Criticas forem classificadas como uma
Nao-conformidade Principal, entdo o Membro é considerado como estando numa situacdo de Infracao
Critica do Cddigo de Praticas RIC.

5.3.2 Cadeia de Custodia

Uma Infragdo Critica de CoC é uma constatacao ou observacgao, apoiada por Evidéncias Objetivas, de
falsificacao deliberada da informacao exigida para justificar a classificacdao de conformidade.

5.4 Obrigagdes Resultantes de Nao-conformidades de COP e CoC

A tabela abaixo descreve as obrigacdes que os Membros e os Auditores tém em relagdo a acdo de
acompanhamento (follow-up) exigida para as Nao-conformidades identificadas durante uma Auditoria

independente.

Tabela 7 - Obrigag¢Ges resultantes de uma Nao-conformidade dos Padrées RIC
Classificagao de

Cadigo de Praticas

Cadeia de Custddia

Conformidade
N3do-conformidade
Secundaria

Os Membros com Ndo-conformidades
Secundarias sdo elegiveis para uma
Certificagcdo COP de 3 anos, desde que
preparem Plano(s) adequado(s) de Ag¢Ges
Corretivas. Esses planos podem ser
revisados pelo Auditor durante as
auditorias subsequentes.

Os Planos de Ag¢do Corretiva, aprovados
pelo Auditor, da Entidade estdo
funcionando. Esses planos estardo sujeitos
a verificagdo por ocasido da préxima
Auditoria.

N3do-conformidade
Principal

Os Membros com Ndo-conformidades
Principais sdo elegiveis para uma
Certificacdo COP de 1 ano, desde que todas
as Ndo-conformidades Principais tenham
sido adequadamente abordadas ou
incluidas num Plano de Agdo Corretiva
aprovado por um Auditor Lider. O Plano
de Agdo Corretiva tem que ser submetido a
aprovacdo do Auditor dentro de 1 més
apos a auditoria.

Se uma Ndo-conformidade Principal for
encontrada durante a Revisdo
Intermedidria, o Periodo de Certificagdo
COP serd reduzido para 1 ano.

Lembre-se que se espera que todos os
Membros com um Periodo de Certificacdo
de 1 ano devem progredir para um Periodo
de Certificagdo pleno de 3 anos assim que
possivel (veja a se¢do 3.6).

Se uma Nao-conformidade Principal for
encontrada durante uma Auditoria de
Certificacdo ou uma Auditoria de
Recertificacdo, o Membro ndo devera ser
recomendado pelo Auditor para receber
Certificagdo CoC.

Se uma Nao-conformidade Principal for
encontrada durante uma Auditoria de
Fiscalizacdo, a Certificacdo CoC sera
suspensa. Empreiteiros fornecedores que
apresentarem N3do-conformidades
Principais serdo excluidos do Escopo de
Certificagdo. Uma empresa pode solicitar a
qualguer tempo uma nova Auditoria assim
que resolver qualquer de suas Nao-
conformidades Principais.

Infragdo Critica

Uma N3do-conformidade Principal referente
a uma Clausula Critica levantada por um
Auditor independente resultard numa
Infracdo Critica.

Se for encontrada uma Infragdo Critica
durante uma auditoria, os Auditores
devem interromper toda e qualquer
atividade de Auditoria e notificar

A falsificagcdo deliberada de Material CoC,
falsificagcdo de registros de Material CoC,
ou falsificacdo de informacdes fornecidas
aos Auditores resultardo em uma Infragdo
Critica. Se for encontrada uma Infragdo
Critica durante uma auditoria, os Auditores
devem interromper toda e qualquer
atividade de Auditoria e informar




Classificagdo de Cédigo de Praticas Cadeia de Custddia

Conformidade

imediatamente a Equipe Gestora RJC. imediatamente a Infragdo Critica para a
Medidas disciplinares serao iniciadas (veja Equipe Gestora RJC. Medidas disciplinares
asecdo 11). serdo iniciadas (veja a se¢do 11).

5.5 Documentando as Ndo-conformidades

Todas as constatacdes de Nao-conformidade tém que incluir detalhes claros e concisos sobre a pratica
gue estd em Nao-conformidade. Independentemente do grau de abrangéncia e eficiéncia da Auditoria
realizada, o RJC ndo aceitard informac¢des ambiguas, confusas ou mal redigidas sobre Nao-conformidade
nos Relatdrios de Auditoria.

Todas Nao-conformidades tém que ser documentadas e:
= Expressar a natureza da Nao-conformidade de forma clara e precisa, explicando a possivel causa
subjacente da pratica deficiente
=  Fazer uma referéncia cruzada com a Clausula que esta sendo auditada
= Estar baseada em Evidéncias Objetivas relevantes e verificadas.

As constatagOes de Nao-conformidade devem registradas por escrito para abordar a deficiéncia que esta
causando o problema, de forma a identificar como se pode evitar que o problema ocorra novamente.
Pode ser que uma deficiéncia tenha multiplas causas variadas. Tipicamente, as causas das deficiéncias
de gerenciamento s3o:

= Desconhecimento ou ndo cumprimento de requisitos legais

= Descumprimento da Legislacdo Pertinente

= Desvio de procedimento ou de processo pré-estabelecido

= Documentagdo incompleta ou deficiente

= |Implementagdo ineficaz de um procedimento, processo ou controle

= |dentificacdo e avaliagdo ineficazes de risco

=  Treinamento inadequado

= Equipamentos e controles especificados incorretamente

=  Estrutura organizacional ineficaz

= Falta de capacidade, tempo ou recursos.

5.6 Planos de Agao Corretiva

Quando uma Nao-conformidade é identificada (seja ela uma Ndo-conformidade Secundaria ou
Principal), o Membro tem que preparar e implementar Planos de A¢do Corretiva apropriados.

O Plano de Agao Corretiva pode incluir tanto a¢Ges corretivas como preventivas.
= Uma Agdo Corretiva é definida como uma agdo implementada para eliminar a causa de uma
Nao-conformidade ou de um incidente, de forma a evitar uma recorréncia.
= Uma agdo preventiva é definida como uma agado implementada para prevenir a ocorréncia de
uma Nao-conformidade ou um incidente.

O documento Orientagao sobre Padrdes contem conselhos sobre uma sugestdo de abordagem gerencial
para cada uma das Clausulas dos Padrdes RJC, tanto para o Cédigo de Praticas como para o Padrdo de
Cadeia de Custoddia. Neste estagio pode-se também buscar assisténcia profissional externa para avaliar
as causas e identificar solugcGes para as Nao-conformidades.

O Apéndice 2 traz uma sugestdo de gabarito para um Plano de A¢do Corretiva. Esse gabarito também
esta incluido nas Cartilhas de Avaliacdo e caixas de ferramentas do RIC.



Uma vez implementadas as a¢Ges, os Membros tém que verificar a eficacia dessas a¢Ges para garantir

que elas:

= n3o tenham introduzido novos Riscos reais e/ou potenciais, e
= tenham focalizado a causa do problema, de forma a evitar a recorréncia de uma Nao-
conformidade.

O Membro deve selecionar adequadamente pessoal qualificado e/ou experiente para executar esta
tarefa, de forma compativel com a natureza e a gravidade da Nao-conformidade.

As Ac¢oes Corretivas devem ser Inteligentes (SMART) e Eficazes!

As acdes corretivas devem ser especificas, mensuraveis, atingiveis, realistas, oportunas e eficazes
(specific + measurable + achievable + realistic + timely = SMART). Os planos de a¢Ges corretivas
devem demonstrar os meios, recursos e cronograma para a implementacado de cada agao.

Especifica:
Mensuradvel:
Atingivel:

Realista:

Oportuna:

Eficaz:

A Acdo Corretiva é clara e precisa? Trata da causa real da Nao-conformidade?

A implementacdo da acdo pode ser monitorada e mensurada?

A acdo estabelece responsabilidades claramente definidas e os meios para sua
implementacdo?

Tendo em vista a natureza da Nao-conformidade, a A¢do Corretiva é realista e
apropriada para atingir seu objetivo? Os meios e a capacidade para sua
implementacdo (recursos, aloca¢do de financiamento etc.) foram providenciados?
O tempo previsto para completar a A¢ao Corretiva é compativel com o periodo de
Certificacdo? De preferéncia todas as A¢des Corretivas devem ser completadas
dentro do Periodo de Certificagdo. Contudo, acGes envolvendo investimentos ou
aprovacoes podem levar mais tempo. Nestes casos, devem ser estabelecidas metas
progressivas durante o Periodo de Certificacdo e medidas corretivas de curto prazo
devem ser tomadas para remediar os efeitos dos eventos que causaram a Nao-
conformidade.

Serd que a agao vai ser mesmo eficaz para resolver a Nao-conformidade e evitar sua
recorréncia?



6 EVIDENCIAS OBJETIVAS E AMOSTRAGEM

Descubra: Como identificar, amostrar e documentar Evidéncias Objetivas para fins de Autoavaliagoes e
Auditorias de terceira parte independentes.

6.1 Tipos de Evidéncias Objetivas

As Evidéncias Objetivas sdo informacGes verificaveis, registros, observacoes e/ou declaragdes de fatos
coletados durante um Autoavaliacdo e/ou uma Auditoria. As Evidéncias Objetivas podem ser
qualitativas ou quantitativas e consistem de um ou mais dos seguintes elementos:

=  Documentagao
=  QObservagoes
=  Depoimentos.

A documentacado pode incluir politicas e procedimentos necessarios para implementar o Padrdao RJC ou
registros gerados a partir da implementacao de processos e procedimentos.

A tabela seguinte da orientacdo a respeito do periodo dos registros e das evidéncias documentais que
devem ser examinadas como evidéncias objetivas. Pode ser que em alguns casos registros mais antigos
sejam também relevantes.

Tabela 8 - Periodo de Registros e de Evidéncias Objetivas por Tipo de Auditoria

Tipo de Auditoria Periodo de Registros

Autoavaliagdo / Auditoria Inicial de Certificacdo 12 meses anteriores
Revisdo Intermediaria (COP) / Auditoria de 12-18 meses anteriores, dependendo da
Fiscalizacdo (CoC) programacdo da Revisdo Intermediaria (COP) ou da
Auditoria de Fiscalizacdo (CoC)
Auditoria de Recertificacdo = 12 meses anteriores para um Periodo de
Certificagcdo de 1 ano (apenas COP)
= 36 meses anteriores para um Periodo de
Certificacdo de 3 anos

As informagdes obtidas durante as observagdes de praticas e atividades podem também ser usadas
como evidéncias objetivas. Contudo, é importante se verificar o real entendimento do que foi
observado.

Os depoimentos ou as informagdes obtidas durante as entrevistas sdo uma fonte importante de
evidéncias objetivas. As evidéncias de depoimentos podem ser verificadas analisando os registros,
observando atividades ou entrevistando outros funciondrios.

Como as Evidéncias Objetivas sdo usadas para a classificagdo de Conformidade em relagdao a uma
determinada Clausula, é fundamental que elas sejam registradas de maneira clara e inequivoca. As
informacgdes coletadas podem incluir cépias em papel, arquivos digitais, formularios, registros,
declara¢des comprovadas ou observagdes.

O Apéndice 3 e o Apéndice 4 trazem mais informagdes sobre os tipos de evidéncias objetivas e também
diretrizes gerais para a conducdo de auditorias eficazes.

6.2 Coleta e Amostragem de Evidéncias Objetivas

O processo de coleta de Evidéncias Objetivas, seja pelo préprio Membro durante uma Autoavaliagdo ou
por um Auditor durante uma Auditoria, vai sempre requerer certo grau de amostragem. Pode ser uma
amostra dos documentos e dos registros, entrevistas com grupos representativos dos funciondrios ou a



observacdo de fungdes-chave. Os métodos de amostragem precisam garantir que as amostras usadas
sejam representativas e imparciais.

O que se busca realmente é que a amostra seja suficiente para comprovar de maneira objetiva a
conformidade ou ndo-conformidade com um requisito. O tamanho da amostra, particularmente em
relacdo a populagao total, vai naturalmente influenciar o nivel de confianca nos resultados da auditoria.
A amostra deve ter um tamanho suficiente para garantir com um nivel razoavel de confianca que ela é
representativa do grupo maior de onde provem.

A amostragem pode ser realizada com base num critério subjetivo ou empregando-se técnicas
estatisticas. Por exemplo, uma diretriz é examinar um nimero de registros que seja igual a raiz
guadrada do numero total de registros relevantes. Contudo, quando o numero de registros consistentes
é grande, uma amostra muito menor que isso pode ser suficiente. A amostragem deve ser realizada de
forma a proporcionar evidéncias suficientes para se verificar que os sistemas e processos estdo
funcionando e que sdo eficazes. O Apéndice 5 apresenta mais detalhes sobre técnicas de amostragem.

E importante se entender que, na realidade, o processo de coleta de Evidéncias Objetivas envolve
interacdo entre pessoas e também habilidades técnicas. Contudo, vale ressaltar que, mesmo que se
disponha de grande habilidade de comunicacdo, de observacao e de entrevistas, os resultados serdo
indcuos se as informacdes obtidas ndo forem as corretas. O uso de checklists deficientes pode gerar
registros inadequados para avaliacdo, conclusdes e elaboracdo do relatério.

Lembre-se que as Evidéncias Objetivas tém que apresentar todas as seguintes caracteristicas:
= relevantes para o periodo relativo ao escopo da avaliacao

=  relevantes para o que esta sendo avaliado ou verificado

=  rastredveis

=  claras e isentas de ambiguidades.

Exemplos de evidéncias incluem, mas nao se limitam a:

=  QOrganogramas definindo estruturas, responsabilidades e autoridades

=  Detalhes descrevendo os produtos e processos do Membro

= Alvaras, licengas ou outras autorizagdes e respectivos documentos e correspondéncias
= RevisOes de avaliacOes anteriores

=  Relatdrios de auditoria de outras CertificagOes relevantes de sistemas reconhecidos

=  Comunicagdo com partes interessadas, inclusive vizinhos e outros atores

=  Registros de avaliacdo de risco.



7 AUTOAVALIAGAO PELOS MEMBROS

Descubra: Como os Membros do RJC podem executar sua Autoavaliagdo e usd-la para se preparar para
uma auditoria de terceira parte independente.

7.1 Contexto e Finalidade

Antes da Auditoria de Certificacdo, é aconselhdvel que os Membros realizem uma Autoavaliacdo de seus
sistemas de acordo como o Padrdo RJC.

Uma Autoavaliagdo é uma revisdo de sistemas e processos feita pelos Membros em suas préprias
Entidades e InstalacGes para melhor compreenderem seu nivel atual de conformidade com os requisitos
de um Padrao RJC. Essa Autoavaliacdo pode ser conduzida de acordo com o Padrdao Cddigo de Praticas
ou com o Padrdo Cadeia de Custddia.

Os Membros podem usar a Autoavaliacdo para documentar as informacdes do Escopo de Certificacao
gue tém que ser submetidas ao RIC. Além disso, é uma oportunidade para medirem o grau de preparo
para uma Auditoria de Certificacdo, melhorar praticas onde for necessario, e identificar documentacao
ou pessoas-chave que podem ser demandadas durante uma Auditoria de Certificacado.

7.2 Coordenador RJC

Recomenda-se que os Membros designem um Coordenador RJC para fins da Autoavaliagdo e das
Auditorias. As funcdes do Coordenador podem incluir as seguintes tarefas:
=  Executar e/ou delegar e coordenar a Autoavaliacdo do Membro
=  Funcionar como um ponto central de contato e apoio para documentagdo corporativa e para
quaisquer agdes corretivas iniciadas internamente em antecipagdo as auditorias
= Coordenar a contratragdo do(s) Auditor(es), assim que terminar a Autoavaliagdo do Membro
= Assistir o(s) Auditor(es), fornecendo-lhe(s) informacGes adicionais, contatos para visitas as
InstalacGes, apoio logistico e na programacao de reunides, sempre que necessario
= Informar o RJC sobre o progresso das atividades, sempre que necessario.

7.3 Cartilhas e Caixas de Ferramentas RJC

O RIC fornece Cartilhas de Avaliacdo, acompanhadas das respectivas Caixas de Ferramentas, para o
Padrdo Cédigo de Praticas e também para o Padrdao Cadeia de Custddia. Essas Cartilhas orientam o
Membro a coletar evidéncias objetivas relevantes por meio de dicas e perguntas que permitem
estabelecer o nivel de conformidade com relagdo a cada um dos requisitos do respectivo Padrdo RIC.

A Tabela 9 apresenta as Cartilhas e as Caixas de Ferramentas que estdo disponiveis no site do RJC:

Tabela 9 - Lista de Cartilhas e Caixas de Ferramentas para ajudar a Autoavaliagao

Padrdo RJC
Cddigo de
Praticas

' Titulo

Cartilha de Avaliagao

‘ Informagao

Usada pelos Membros para documentar o Escopo
de Certificacdo, avaliar conformidade com o
Cddigo de Praticas e se prepararem para a
Auditoria independente.

Caixa de Ferramentas de Avaliagdo de
Risco

Pode ser usada pelos Membros para realizar
avaliagBes de risco. Apoia a implementagdo de
Clausulas-chave do Codigo de Praticas e os
resultados podem ser usados como evidéncias
durante uma Auditoria independente.

Caixa de Ferramentas de Diligéncia
Prévia em Direitos Humanos

Pode ser usada pelos Membros para realizar uma
revisao de Diligéncia Prévia em Direitos Humanos.
Esta caixa de ferramentas apoia a implementagao
da Clausula 6 do Cédigo de Praticas e os resultados
podem ser usados como evidéncias durante uma




Padrdo RIC \ Titulo \ Informagao
Auditoria independente.

Cadeia de Caixa de Ferramentas de Avaliagdo Usada pelos Membros para documentar o Escopo
Custddia de Certificagdo para a Cadeia de Custddia, avaliar
conformidade e para se prepararem para a
Auditoria independente.

Caixa de Ferramentas de Avaliagdo de Usada pelos Membros para avaliar conformidade
Empresas de Terceirizagdo de Empresas de Terceirizagdo (onde estes sdo
usados) de acordo com a Clausula 2 do Padrdo
Cadeia de Custddia.

7.4 Preenchimento de uma ou mais Cartilhas de Avaliagao

Os Membros podem decidir quantas Cartilhas de Avaliagao individuais, ou semelhantes, devem
preencher como parte da sua Autoavaliacdo global. Essa decisao pode ser feita com base:

= Na estrutura organizacional

= No desenho e implementacdo dos sistemas operacionais de administracao

= Na jurisdicdo e marco regulatério

= Na natureza e tamanho

= Nas atividades de processo, complexidade e tecnologia

= Nagama de produtos

= Nas condicOes geograficas e de localizacao.

Para maior eficiéncia, recomenda-se que os Membros preencham o nimero minimo de Cartilhas de

Avaliacdo que lhes permita uma analise representativa de suas Instala¢cdes e uma alocacdao adequada de

classificacdes de desempenho por Cartilha. Por exemplo, um Membro pode decidir que vai preencher:

= Uma Cartilha de Avaliacdo para cobrir a totalidade de sua empresa, ou

= Uma Cartilha de Avaliacdo para cobrir as Instalagdes de fabricacdo e outra Cartilha para cobrir seu
comércio varejista, ou

= Uma Cartilha de Avaliacdo para cobrir cada uma de suas principais marcas de varejo.

7.5 Uso de um formato alternativo

Os Membros sdo livres para usar seu préprio formato para montar as informagées exigidas pela
Autoavaliagdo. Contudo, devem ser usadas as mesmas definicdes de processos e de metodologia; além
disso, as informagGes obrigatdrias identificadas como tal nas Cartilhas de Avaliagdo tém que ser
preenchidas e fornecidas ao Auditor.

7.6 Corre¢ao de Nao-conformidades

A Autoavaliagdo deve ser usada pelo Membro para analisar e revisar suas praticas empresariais de
acordo com cada Clausula do Padrao RJC que esta sendo avaliado. Ao se fazer isso, quaisquer Ndo-
conformidades relativas as Clausulas obrigatdrias podem ser identificadas com bastante antecedéncia,
muito antes da realizacdo Auditoria independente.

O Membro deve usar o tempo que tem disponivel durante a fase de Autoavaliagdo para resolver essas
Nado-conformidades, ou torna-las o foco de um plano interno de agGes corretivas, antes de finalizar sua
Autoavaliacdo e contratar a Auditoria independente. Os pontos listados a seguir merecem atencgao
especial:
= InfragGes Criticas tém que ser eliminadas antes da contratagao da Auditoria de Certificagao, pois
serdo objeto de medidas disciplinares assim que forem identificadas pelos auditores
=  Qutras Ndo-conformidades ndao precisam necessariamente ser solucionadas completamente
antes de uma Auditoria independente. Contudo, é aconselhdvel que isso seja feito sempre que
possivel, ou que o Membro tenha evidéncias disponiveis (como por exemplo, um plano de a¢Ges
corretivas) para mostrar aos auditores que esta tomando as devidas providéncias.

Para mais informacdGes sobre Planos de A¢des Corretivas consulte a se¢do 5.6.




7.7 Busca de assisténcia externa

Os Membros que nao dispuserem da capacidade, confianca ou recursos suficientes para realizar sua
Autoavaliagdo, ou para desenvolver os sistemas e processos exigidos por um Padrao RJC, podem cogitar
de buscar a assisténcia de um consultor ou assessor competente.

Contudo, deve ser ressaltado que qualquer pessoa (inclusive funcionarios, consultores externos ou
assessores) envolvida na Autoavaliacdo, ou no desenvolvimento de sistemas exigidos por um Padrdo RIC,
nao pode ser contratada como uma Auditoria independente ou como parte da equipe encarregada de
conduzir a Auditoria de Certificagcdo ou outras RevisOes Periddicas, pois isso representa um conflito de
interesse.

Como um recurso adicional, o RIC pretende manter em seu site uma lista de Especialistas Tematicos
Credenciados. Por outro lado, os Membros sao livres para identificar outros consultores e assessores
gue lhes possam assistir.

7.8 Preparagao para a Auditoria de Certificagao e para outras Revisdes Periddicas

7.8.1 Registros e Evidéncias Documentais

Os registros historicos e as evidéncias documentais (quando existirem) tém que ser mantidos pelos
Membros e, quando solicitados, submetidos a revisao pelos Auditores. A guarda e arquivo dos registros
devem ser feitos de acordo com a Legislacdo Pertinente. Para os fins da Auditoria, consulte o periodo
relevante dos registros especificado na Tabela 8 (veja a se¢do 6.1).

Observe que nenhuma cdpia desses documentos e registros pode ser levada pelo Auditor, salvo sob
autorizacdo por escrito do Membro. Contudo, para verificar conformidade, esse material sera avaliado
no pelo Auditor no local.

7.8.2 Informagodes aos Funciondrios e seu Treinamento

Em muitas situaces, os Membros e seus funcionarios podem nao estar familiarizados com um processo
de Auditoria independente. As informacgGes apresentadas a seguir tém por objetivo ajudar os Membros
e seus Empregados e Empreiteiros a se prepararem para uma Auditoria independente:

= O objetivo de um Auditor é fazer uma revisdo dos sistemas do Membro e de seu desempenho
de forma a determinar se eles cumprem um Padrdo RJC. Portanto, deve-se assegurar aos
funcionarios que os Auditores ndo estao |3 para avaliar o comportamento e desempenho
individual deles.

=  Os Auditores irdo coletar Evidéncias Objetivas por meio da revisdo de registros, observagao das
atividades e praticas, e perguntas e conversas com os funcionarios.

= Poderdo ser realizadas entrevistas individuais ou coletivas.

= Nessas entrevistas, poderao estar presentes intérpretes e pessoal de apoio.

= Algumas entrevistas podem ser conduzidas ao ar livre, mas é conveniente que se disponha de
salas de reunido silenciosas e confortaveis.

= Quando solicitado pelo entrevistado ou pelo Auditor, as entrevistas podem ser conduzidas de
forma confidencial, sem a presenca de representantes da administracdo.

=  Os entrevistados serao selecionados pelo Auditor com base na sua melhor habilidade em
responder as perguntas relativas a respectiva Clausula do Padrdo RJC sendo auditado. Alguns
serdo identificados antes do inicio da Auditoria, como parte do processo de planejamento dos
Auditores, e outros poderdo ser entrevistados informalmente durante a inspecdo realizada pelo
Auditor no local.

=  Embora os Auditores possam apenas solicitar que uma pessoa participe de uma entrevista, a
administracdo ndo pode impedir o depoimento de um funcionario que se disponha a ser
entrevistado. Em outras palavras, quem decide é o préprio funcionario.



= Os Empregados e Empreiteiros tém que responder com veracidade e precisdo as perguntas do
Auditor, mesmo em situacdes em que o entrevistado ndo tenha certeza da resposta.

=  Os entrevistados devem estar conscientes que os Auditores irdo tomar nota das discussdes
havidas. Contudo, quando se pretender gravar a entrevista, tanto em audio como em video, o
entrevistado deve ser informado com antecedéncia e dar o seu de acordo.

= Qs entrevistados podem ser solicitados a descrever e/ou demonstrar como executam suas
atividades rotineiras, de maneira a permitir ao Auditor observar as prdticas da empresa. Esse é
um método usual empregado pelos Auditores para verificar declaracdes feitas em depoimentos
ou apresentadas na documentacao.

= Nenhum Empregado ou Empreiteiro deve ser admoestado pelas respostas dadas aos Auditores.
Se uma resposta nao corresponder a realidade, a administracdo deve comunicar o fato a todos
os envolvidos (Empregados, Empreiteiros e Auditores), dar a resposta correta e fornecer as
evidéncias que comprovem a informacdo correta.

= Embora as entrevistas sejam importantes e os funcionarios devam ser estimulados a delas
participar, elas ndo sdo obrigatérias. Contudo, os Auditores podem registrar um caso em que
um Empregado ou Empreiteiro se recusou a ser entrevistado.

= As ConstatagGes baseadas nas Evidéncias Objetivas coletadas durante as entrevistas devem
garantir que a identidade do entrevistado ndo seja revelada, a menos que ele concorde.
Observe que em alguns locais pode haver uma exigéncia legal determinando que os Empregados
sejam avisados deste processo com antecedéncia. Mesmo que esse ndo seja o caso, é
recomenddvel que os Empregados sejam informados a respeito da Auditoria e da possibilidade
de serem entrevistados.

Os Membros devem garantir que os Empregados e Empreiteiros estejam familiarizados com a
documentacdo e com os registros que provavelmente serdo usados durante o processo de Auditoria.
Esses documentos podem incluir as politicas e os procedimentos do Membro e os registros gerados pela
implementacgdo desses procedimentos. A Cartilha de Avaliagao traz alguns exemplos de documentos e
registros sugeridos como evidéncias. Outros exemplos sdo apresentados no Apéndice 3.

O Apéndice 4 apresenta diretrizes a respeito de como conduzir auditorias eficazes. Os Membros e seus
Empregados podem se beneficiar da leitura dessas informacgdes para melhor compreender o processo de
auditoria.

7.9 Solicitagdo de uma Auditoria

Assim que o Membro considerar que esta pronto para receber uma Auditoria independente, um Auditor
Acreditado pelo RIC podera ser designado para esse trabalho. Esse Auditor pode ser selecionado da lista
de Auditores Acreditados que esta no site do RIC. E recomendavel que os Membros entrem em contato
com varios Auditores para se familiarizarem com a disponibilidade e com as formas de contratagdo de
cada Auditor. Nesse contato, os Membros podem solicitar aos Auditores que assinem compromissos de
confidencialidade para proteger informac&es confidenciais ou comercialmente sensiveis durante o
transcorrer das Auditorias de gabinete e de campo.

Uma vez firmado o acordo, os Membros devem entregar ao Auditor Acreditado pelo RJC a sua
Autoavaliacdo e outros documentos pertinentes. Se a solicitacao estiver relacionada com uma Auditoria
posterior, como por exemplo, uma Revisdo Periddica, entdo as informac&es fornecidas ao Auditor tém
que incluir as alterag6es ocorridas no Escopo de Certificacdo.

Quando for considerada a auditoria de varios padrées nas Instalagcdes do Membro em periodos
proximos, o Membro pode programar essas auditorias do RJC para ocorrerem simultaneamente, pois
isso podera reduzir custos e evitar duplicagdes. Nessas situagbes, os Auditores preparariam relatérios
focalizando os requisitos de cada padrao.



Embora as AutoavaliacGes ndo sejam submetidas diretamente ao RJC, é recomendavel que os Membros
informem o RJC assim que sua Autoavaliacao for concluida e que os auditores acreditados tiverem sido
designados.

Um breve Checklist para os Membros
Assegure-se que V.:

v

ANENENEN

<\

Documentou adequadamente o Escopo de Certificacao, inclusive os detalhes para contato e os
enderecos das Instalacdes

Forneceu o nimero de Empregados e Empreiteiros por Instalagdo (Codigo de Praticas)

Deu informacgdes sobre quaisquer outras Empresas Correlatas (Cédigo de Praticas)

Forneceu detalhes sobre outros programas de Auditoria equivalentes (Cddigo de Praticas)
Forneceu informacgdes sobre as alteragdes previstas no Escopo de Certificagdao, como
ampliagGes, aquisi¢des, desinvestimentos etc.

Deu encaminhamento a todas ou quase todas as Ndao-conformidades que V. identificou durante
a Autoavaliagao.



8 AUDITORIAS DE TERCEIRA PARTE INDEPENDENTE

Descubra: Informagdes e orientacdo a respeito do processo de Auditoria de terceira parte independente
para o Codigo de Prdticas e para o Padréo de Cadeia de Custddia.

8.1 Visao Geral do Processo de Auditoria

As Auditorias de terceira parte independente sdo realizadas por um Auditor Acreditado pelo RIC para
verificar se o desempenho empresarial do Membro e seus sistemas e processos estdo em conformidade
com os requisitos especificados no Padrao RIC. Isso é feito pela coleta de evidéncias objetivas em uma
amostra representativa do Escopo de Certificagdo do Membro.

Numa Auditoria independente existem trés estagios principais:
=  Planejamento Pré Auditoria, que inclui:
o Comunicagao inicial com o Membro
Coleta e Revisdo de Informacdes
Defini¢do do Escopo da Auditoria
Identificacdo da Equipe de Auditoria
Estimativas de Tempo da Auditoria
Documentacdo do Plano de Auditoria
o Finalizagdo dos Detalhes com o Membro
= Realiza¢do da Auditoria propriamente dita que cobre:
o Reunido de abertura
Coleta de Evidéncias Objetivas
Avaliacdo dos resultados
Documentacgdo das Ndo-conformidades
Recomendacgdes e Sugestdes de Melhorias Empresariais
Determinac¢do da necessidade de Auditorias de acompanhamento
o Reunido de Fechamento ou de Saida
= Acompanhamento Pés Auditoria e Preparacdo de Relatério, que cobre:
o Declaragdo de Conformidade
o Dados de Monitoramento e Avaliagdo
o Relatério da Auditoria RJIC
o Relatério da Auditoria do Membro

O O O O O

O 0O O O O

A seguir sdo fornecidos detalhes adicionais sobre cada um desses estagios.

8.2 Comunicagao Inicial com o Membro

Varios detalhes tém que ser discutidos e confirmados com o Membro antes da Auditoria. Esses detalhes
incluem a disponibilidade de documentacao, visitas prévias (se possivel e de comum acordo)
informacdes sobre o cronograma da inspec¢do de campo. O grau de formalidade dessa comunicagao
varia de acordo com a natureza e os objetivos da avaliagdo, costumes locais e culturais, e a familiaridade
dos Auditores com os negdcios do Membro.

Os fatores a serem considerados nos contatos iniciais entre os Auditores e o Membro incluem:
= Logistica envolvida
= Data e época da Auditoria
= Acordo em relagdo ao Escopo da Auditoria e objetivos
= Disponibilidade dos funcionarios-chave do Membro
= Acesso a documentagao
= Solicitacdo de visita pré- Auditoria (se aplicavel e viavel)
= Tamanho e composi¢cdo da equipe de Auditoria



8.3 Relacionamento Comercial e Confidencialidade

Os Auditores podem ter acesso a informacgdes confidenciais ou comercialmente sensiveis durante o
transcorrer das Auditorias de gabinete e de campo. A necessidade de acordos de confidencialidade por
parte dos Auditores selecionados para evitar o repasse dessas informacdes a terceiros fica totalmente a
critério do Membro. Os acordos de confidencialidade constituem uma pratica comum nas auditorias e
nas verificacOes de terceira parte. Observe que os requisitos do RJC para a elaboragdo de relatérios
ainda tém que ser cumpridos.

8.4 Coleta e Revisdo de Informagoes

Por meio do acesso e revisdao da documentacao relevante, os Auditores devem se esforgar para
conseguir entender bem as prdticas empresariais do Membro. Essa documentac¢do deve incluir a
Autoavaliagdo completa do Membro. Outros documentos Uteis incluem, mas ndo se limitam a:
= Organogramas definindo estruturas, responsabilidades e autoridades
= Descrigdo dos produtos e processos, inclusive:
o Infraestrutura, instalagdes e equipamentos
o Jornadas e turnos de trabalho
o DescricOes da Legislacdo Pertinente
o Relatérios das auditorias anteriores
= Lista das questdes atuais, inclusive:
o Partes interessadas, inclusive vizinhos, parceiros e atores
o Perfil de risco do Membro, inclusive questdes éticas, ambientais e de Saude e Seguranga.

Os Auditores devem estar cientes tanto do objetivo como da aplicacdo pratica dos critérios e
documentos relevantes, inclusive regulamentos, padrdes, politicas, especificacdes e diretrizes
relevantes.

As informagdes gerais relacionadas com as atividades ou fungdes a serem auditadas deverdao também
ser coletadas e revisadas antes da Auditoria. Embora seja desejavel que a documentacao do Membro
seja revisada antes da Auditoria, muitas vezes os Auditores tém que ser flexiveis quando parte da
documentacdo ndo estd disponivel no local.

Alguns Membros podem solicitar e se beneficiar de uma visita pré-Auditoria a algumas ou a todas suas
instalacGes. A finalidade dessa visita é a coleta de informacgdes suficientes a respeito do negécio do
Membro, inclusive tamanho, complexidade e escopo (geografia, forca de trabalho e gama de produtos)
para permitir que a Auditoria seja planejada da maneira mais eficaz possivel. Contudo, isso ndo é
obrigatédrio e deve acontecer apenas quando acordado pela organizacdo do Membro.

8.5 Defina o Escopo da Auditoria

8.5.1 Todas as Auditorias

O Escopo da Auditoria define a extensdo e os limites da Auditoria como determinado pelos Auditores. O
Escopo da Auditoria inclui a escolha das Instala¢des e das Atividades Empresariais a partir do Escopo de
Certificacdo e de uma selec¢do de Clausulas do Padrdo RIC a ser revisado durante a Auditoria, levando-se
em consideracado a natureza, escala e impacto da empresa do Membro. O Escopo da Auditoria deve ser
estabelecido de maneira a:
= Levar em conta Risco e relevancia, usando informagdes tais como a Autoavaliacdo do Membro,
relatérios publicos, marcos legislativos, resultados de avaliagdes anteriores e CertificagGes em
vigor.
= Enquadrar-se no cronograma recomendado, ou no que tiver sido negociado (veja Tabela 11 e
Tabela 12).
=  Obter as Evidéncias Objetivas necessarias para produzir uma Declaracdo de Conformidade ao
RJC.



=  Ser documentada num Plano de Auditoria, detalhando quais Clausulas deverdo ser avaliadas em
quais Instalagoes.

8.5.2 Escopo da Auditoria para Exploragdo Mineral até Atividades de Desenvolvimento — Cédigo de
Praticas

A inclusdo da exploracdo até os estagios de desenvolvimento do ciclo de vida de uma mina no Escopo da
Auditoria deve levar em conta os critérios listados na Tabela 10. Da exploragao até os estagios de
desenvolvimento existe uma ampla variedade de atividades, de forma que ha necessidade de uma
avaliacdo criteriosa para se estabelecer uma estratégia de abordagem para as revisdes de gabinete e/ou
visitas de campo para tais atividades. Isso deve levar em conta a supervisdo centralizada da empresa
dessas atividades. Para Membros sem outras Unidades de Mineracao ativas, pode ser que haja
necessidade de se incluir uma amostra representativa da exploracdo até as atividades de
desenvolvimento, como descrito na segunda e terceira colunas da Tabela 10 abaixo, no Escopo da
Auditoria para as visitas de campo.

Tabela 10 — Critérios para inclusdao de Exploracdao Mineral até Atividades de Desenvolvimento no
Escopo da Auditoria — Cédigo de Praticas

General mente excluidas do Geralmente incluidas no Escopo da  Geralmente incluidas no Escopo da

Escopo da Auditoria se: Auditoria para revisdo de gabinete Auditoria para visita de campo se:
se:

Atividades que vao até o estagio de Delineamento ou avaliagao de Projetos onde:

delineamento da jazida mineral, atividades, levando-se em = A mina esta agora em

inclusive: consideragao: construgao

=  Prospecgdo =  Escala, despesas (por =  Um processo de

= Selegdo de drea exemplo, limite $100M) Consentimento Livre, Prévio e

= |dentificacdo de alvo =  Presenca de questdes sociais Informado (CLPI) esta em

=  Perfuragdo inicial. ou ambientais significativas andamento.

= QObras como novas pistas de
pouso, estradas permanentes
ou de alto impacto,
acampamentos de longa
duracgdo (varios anos)

=  Amostragem a granel,
instalagdes de processamento
no local

= |nicio de estudos de
viabilidade.

Toda e qualquer pergunta a respeito do Escopo da Auditoria deve ser enderecada ao RIC:
info@responsiblejewellery.com

8.5.3 Escopo da Auditoria para Revisdes Periodicas e para Auditorias de Recertificacao

As revisGes periddicas, cujo objetivo é verificar se os Membros continuam a cumprir os Padrées RIC,
serdo executadas durante e/ou ao final de cada Periodo de Certificacdo. As revisdes periddicas incluem:
= Revisdes Intermedidrias (COP)
=  Auditorias de Fiscaliza¢do (CoC)
=  Auditorias de Recertificacdo.

Ao se estabelecer o Escopo da Auditoria para avaliacGes posteriores, deve-se levar em conta:
= |nstalag¢Oes e Clausulas que possivelmente ndo tenham recebido a devida atencdo na Auditoria
anterior
= Natureza das Nao-conformidades na Auditoria anterior
= Planos de A¢do Corretiva para Nao-conformidades principais e secunddrias
=  AlteragGes no Escopo de Certificagdo do Membro



mailto:info@responsiblejewellery.com

= AlteracGes no negdcio do Membro, inclusive na sua estrutura organizacional e seus recursos.

8.6 Estimativas de Tempo e Custo da Auditoria

O Escopo da Auditoria contem informacao sobre o tempo estimado para se conduzir uma Auditoria
eficaz.

O custo de uma Auditoria é uma fungao direta do tempo necessario para sua execucdo e das taxas
cobradas pelo Auditor. Como essas taxas variam de acordo com o mercado e estdo sujeitas a
negociacdo entre o Membro e o Auditor, esta secdo apresenta apenas orientacdo para a estimativa do
tempo necessdrio para se conduzir uma Auditoria.

O tempo da Auditoria (expresso em homem-dia de Auditoria) depende de fatores como tamanho,
complexidade e localizacdo da empresa do Membro e isso é ilustrado na Figura 6.

Grande & Simples Grande & Complexa
- Multiplos locais «  Multinlos locais
wn
g = Processos simples = Alio risco
o = Risco baixo a moderado = Processos complexos
0
£ = Presenca regional efou global +  Presenca regional e/ou global
1}
i)
]
=]
2 _
= Peguena & Simples Peauena & Complexa
=]
'g = Alividades simples e baixo risco = Poucos locais
‘g = Poucos locais (1-5) = Processos complexos
.-g - Presenca local = Risco baixo a moderado
ﬁ Presenca local e/gu regional
(]

\ Complexidade do Processo Empresarial / Sistema

Figura 6: Tipos de organizagdo e fatores de complexidade que influem nos tempos de Auditoria.

Os eixos horizontais e verticais da Figura 6 (Complexidade do Processo/Sistema e Estrutura
Organizacional & Localizagdo, respectivamente) mostram uma variagdo continua em vez de diferengas
discretas entre os tipos empresas. Por exemplo, a faixa continua no eixo horizontal, Complexidade de
Processo/Produto, pode incluir Membros com:

= Linha de produto limitada e/ou processo simples (por exemplo, varejo)

=  Produtos diversos e processos operacionais variados (por exemplo, comércio de Diamantes ou

fabricacdo de Joias)
=  QOperagdes complexas, singulares ou significativas (por exemplo, Mineragao, fabricacdo etc.).

Da mesma forma, a faixa continua do eixo vertical, Estrutura Organizacional & Localizacdo, pode incluir
Membros com:

=  Presenca local (normalmente numa cidade ou distrito)

= Presenca regional (tipicamente um pais ou varios paises)

=  Global (tipicamente presenca multinacional).



A Tabela 11 fornece orientacao sobre estimativas de tempo para Auditoria de Certificacado realizada no
local, levando-se em consideracdo os fatores listados acima.

Tabela 11: Orientagdo’ sobre Estimativas de Tempo durante a Auditoria de Certificac3o.

Numero de Tempo Basico Fatores que se Somam (Complexidade do Negdcio & Localizagao)
Funcionarios (Auditoria no local
trabalhando nas — homens-dia) Operagao Presenca Local Operagao Operagao
InstalagGes Local e e Processos Regional Regional
incluidas no Processos Complexos /Global e /Global e
Escopo de Simples Processos Processos
Certificag:éio2 Simples Complexos
1-25 2 -1 +1 +2 +3
25-100 3 -1 +1 +2 +3
100-500 5 -1 +2 +3 +5
500-1000 6 -2 +3 +4 +6
1000-5000 8 -2 +4 +6 +8
5000 — 10,000 10 -3 +5 +7 +10
10,000 — 15,000 12 -4 +6 +8 +10
15,000 — 20,000 14 -5 +7 +9 +12
>20,000 >14 <5 +>7 +>9 +>13

Quando o Escopo de Certificacdo permanece inalterado, o tempo necessario para as Revisées
Intermediarias (COP) e para as Auditorias de Fiscaliza¢do (CoC) ndo deve ser superior a um terco do
tempo gasto na auditoria inicial de Certificagdo. Para Auditorias de Recertificacdo, o tempo ndo deve ser
superior a metade do tempo gasto na auditoria inicial de Certificacdo. A Tabela 12 apresenta os tempos
envolvidos nesses diversos casos.

Tabela 12: Orientagdo® sobre Estimativas de Tempo para Auditorias subsequentes no local.

Numero de Funcionarios Tempo da Auditoria Inicial de Periodo de tempo no local para
trabalhando nas Instalagoes Certificagao Revisoes Periddicas e Auditorias
incluidas no Escopo de Intermediarias (COP), Auditoria de
Certificag:ﬁo3 Fiscalizagao(CoC) e Auditorias de
Recertificacdo (Auditoria no local -
homens-dia)
1-25 2-6 1-3
25-100 3-8 1-4
100-500 4-10 2-5
500-1000 5-12 2-6
1000-5000 6-14 3-8
5000 — 10,000 7-16 3-9
10,000 — 15,000 8-18 4-9
15,000 — 20,000 9-20 4-10
>20,000 >10 >5

!Baseado em estimativas de sistemas de gestdo de esquemas de certificagdo como publicado no Férum Internacional de
Acreditagdo (IAF). O IAF é a associagdo mundial das OrganizagBes de Acreditagdo de Avaliagdo de Conformidade e de outras
organizagOes interessadas em avaliagdo de conformidade nas areas de sistemas de gestdo, produtos, servigos e outros

programas similares de avaliagdo de conformidade. Para mais informagdes acesse o site www.iaf.nu
2., . . | .

O nimero de empregados em regime de tempo parcial deve ser tomado como o niumero equivalente de empregados de
tempo integral com base no total das horas trabalhadas pelos primeiros.


http://www.iaf.nu/

Como regra pratica, o tempo necessario para uma Auditoria se distribui da seguinte forma:
=  30% dedicado a preparacao e planejamento
= 50% dedicado a Auditoria de campo (no local), e
= 20% para acompanhamento pds- Auditoria e preparacao de relatérios.

De acordo com essa regra pratica, o tempo total gasto pelo Auditor é cerca de duas vezes o tempo gasto
no campo (imoével do Membro).

Para maior eficiéncia, os Membros do RJC tém a op¢do de combinar a Certificagcdo de acordo com o
Cddigo de Praticas com a Certificagdo de acordo com o Padrdo de Cadeia de Custddia, onde isso for
relevante.

8.7 A Equipe de Auditoria

8.7.1 O Auditor Lider

Uma Auditoria pode ser conduzida por um ou mais Auditores. Contudo, em todos os casos ha que se
designar um Auditor Lider. O Auditor Lider é responsdvel por garantir a execucdo e a conclusao eficaz e
eficiente da Auditoria dentro do escopo e do plano aprovado pelo Membro. Além disso, as atividades e
as responsabilidades do Auditor Lider também incluem:
=  Consultar o Membro por ocasido da definicdo do escopo e do plano da Auditoria
=  Obter as informacGes basicas relevantes necessarias para atingir os objetivos da Auditoria
= Montar a equipe de auditoria e orientar suas atividades
=  Preparar o plano de Auditoria e repassa-lo ao Membro e aos componentes da equipe de
auditoria
= Coordenar a preparagdo dos documentos de trabalho
= Solucionar quaisquer problemas que possam surgir durante a Auditoria
= Reconhecer quando os objetivos da Auditoria sdo inatingiveis e informar as razées ao Membro e
ao RIC
= Representar a equipe de Auditoria em todas as discussdes
= Notificar as constatagdes da Auditoria ao Membro
=  Aprovar os Planos de Acdo Corretiva para as Nao-conformidades Principais identificadas na
Auditoria
= Informar os resultados da Auditoria ao Membro e ao RIC, inclusive uma Declaragdo de
Conformidade devidamente assinada.

8.7.2 Requisitos para os Membros da Equipe de Auditoria

Uma Auditoria pode ser conduzida por um ou mais Auditores. Em todos os casos, a equipe de auditoria
tem que incluir pessoas com as habilidades necessarias para atingir os objetivos da Auditoria. O
tamanho e a composicdo da equipe de auditoria dependem de varios fatores, dentre os quais:

= Escopo da Auditoria

= Disponibilidade de Auditores qualificados

= Localizagao geografica do Membro

= Necessidade de conhecimentos especializados

=  Consideragdes relativas a idioma

= Consideragdes culturais (por exemplo, lingua, familiaridade com o pais ou regido, religido, sexo

masculino ou feminino etc.).

Auditorias eficazes exigem Auditores eficazes. Ainda que o estilo de trabalho varie de um Auditor para
outro, existem elementos comuns de competéncia que todos os Auditores devem possuir. Tais
competéncias podem ser categorizadas como habilidades e conhecimentos adquiridos por meio de
educacdo formal, treinamento e experiéncia, e atributos pessoais que sdo postos em pratica pela
exposicdo a uma série de circunstancias.



A equipe de Auditoria deve:
= Dar apoio ao Auditor Lider e seguir suas orientacdes
= Planejar e executar as tarefas recebidas de maneira objetiva, eficaz e eficiente
= Coletar e avaliar Evidéncias Objetivas
=  Preparar os documentos de trabalho sob a direcao do Auditor Lider
= Documentar as constatacdes da Auditoria
= Assistir na preparacao dos Relatérios de Auditoria.

Todos os Auditores tém que:
= Ser independentes
=  Ser treinados e Acreditados pelo RIC
= Ter conhecimento das praticas, processos e equipamentos tipicos da empresa do Membro
= Ter desempenho de acordo com os seguintes cinco principios, tal como identificados na norma
ISO 19011:2002.

1. Conduta Etica: a base do profissionalismo.

Confianga, integridade, confidencialidade e discricdo sdo elementos essenciais nas avaliacOes e
auditorias.

2. Apresentagdo justa: a obrigacdo de registrar as informagdes de maneira precisa e verdadeira.

As constatacgOes, conclusdes e relatdrios das avaliagdes traduzem de maneira veridica e precisa as
praticas do Membro. Os obstdculos significativos encontrados durante a Avaliacdo e as opinides
divergentes entre os Auditores e os Membros que ndo puderam ser conciliadas sdo incluidas no
relatdrio.

3. Atuacgdo profissional responsdvel: a aplicacdo de diligéncia e julgamento criterioso nas
avaliagdes.

Os Auditores atuam com competéncia e critério de acordo com a importancia da tarefa que
executam e com a confianga neles depositada pelo Membro e pelo RIC.

4. Independéncia: a base da imparcialidade da AvaliacGo e da objetividade das conclusées da
Avaliagdo.

Os Auditores sdo independentes da atividade sob avaliacdo e sdo isentos de e de conflito de
interesse.

5. Abordagem baseada em Evidéncias— o método racional para se alcangar conclusées confidveis e
reproduziveis num processo sistémico de Avaliagdo.

Os Auditores mantém uma atitude mental objetiva ao longo de todo o processo de Avaliagdo para
garantir que as constatagdes e as conclusdes sejam baseadas apenas nas Evidéncias Objetivas. As
Evidéncias Objetivas podem ser verificadas. Sdo baseadas em amostras das informagdes disponiveis,
pois a Avaliagao é conduzida num periodo finito de tempo e com recursos finitos. O uso adequado
de amostragem esta estreitamente relacionado com o nivel de confianga que se pode ter nas
conclusdes.

O objetivo fundamental da aplicacdo desses principios é que Auditores diferentes trabalhando
independentemente um do outro devem ser capazes de chegar a conclusdes semelhantes em situagdes
semelhantes.



8.7.3 Uso de Especialistas Tematicos

As equipes de Auditoria podem se beneficiar do uso de Especialistas Tematicos que podem ajudar com
seu conhecimento especializado em matérias especificas relevantes ao Escopo da Auditoria. O RJC tem
planos para incluir no seu site uma lista de Especialistas Tematicos por ele Acreditados.

Observe que qualquer pessoa (inclusive funciondrios, consultores externos ou assessores) envolvida na
Autoavaliagdo ou no desenvolvimento de sistemas para o Membro ndo pode ser parte da equipe de
Auditoria, pois isso representa um conflito de interesse.

8.8 Desenvolvimento do Plano de Auditoria

As Auditorias exigem direcdo clara e foco bem definido, o que significa que planejamento é fundamental
para garantir o sucesso do processo.

Assim que o Auditor Lider tenha definido o Escopo da Auditoria e o cronograma e tenha selecionado a
equipe de Auditoria, as atividades da Auditoria precisam ser claramente documentadas num Plano de
Auditoria, que deve ser aprovado pelo Membro.

Um Plano de Auditoria é usado para mostrar de forma esquematica quais atividades serdo revisadas, por
guem e quando, em quais areas da organizac¢do e envolvendo quais funcionarios. Tipicamente, o
formato desse esquema é um cronograma em forma de tabela onde sdo apresentados os tempos
previstos para cada atividade programada. Essa tabela deve incluir:
=  QOs objetivos e o escopo da Auditoria
= Datas, locais e prazos da Auditoria
= Nome(s) do(s) Auditor(es)
= |dentificacdo das praticas empresariais e das instalacdes do Membro que serdo avaliadas
=  Estimativa de tempo e duracdo de cada atividade principal
=  Funcionarios (ou tipo de fungGes) a serem entrevistados. O nimero de pessoas que devem ser
entrevistadas dependera do nimero total de empregados, Riscos e natureza e escala das
atividades.
=  Programacdo de reuniGes com a geréncia comercial do Membro business management, outros
Empregados e/ou Empreiteiros e o Coordenador RJC indicado
= Tempo reservado para analise e revisdo das informacdes
= Tempo reservado para outras atividades, como integracdes e folgas
= Qutras documentacdes a serem revisadas.

O Plano de Auditoria deve ser elaborado para ser flexivel o suficiente para permitir altera¢des de foco
com base nas informacdes coletadas durante a Auditoria e para utilizar de maneira eficaz os recursos
disponiveis (do Membro e do Auditor).

O Plano de Auditoria deve também ser elaborado de forma légica, de maneira a minimizar interferéncias
NOs Processos empresariais normais e ao mesmo tempo construir uma sequéncia de Evidéncias
Objetivas necessarias para se verificar o grau de Conformidade com o Padrao RJC que esta sendo
avaliado.

O Plano de Auditoria deve ser apresentado ao Membro no minimo duas semanas antes da data de inicio
da Auditoria. Isso dard ao Membro oportunidade para se preparar devidamente e, quando necessario,
sugerir uma programacao diferente, de forma a minimizar as interferéncias nas suas atividades
empresariais. Contudo, o Escopo da Auditoria e os objetivos estabelecidos pelo Auditor ndo podem ser
alterados.

O Apéndice 6 apresenta um gabarito para o Plano de Auditoria.



8.9 Coordenagdo da programacao da auditoria RJC com outras auditorias

Seguindo a linha do RJC de apoiar a harmonizagdo e o reconhecimento de outros sistemas de
certificacdo (veja a se¢do 3.2), um Membro e o Auditor podem decidir planejar a Auditoria para que
ocorra em paralelo a outras auditorias relativas a padrées semelhantes, de forma a minimizar custos.

Contudo, a integridade da Certificagcdao RIC ndo pode ser prejudicada e os objetivos da Auditoria RJC tém
que ser alcangados integralmente.

8.10 Finalizagdo do Plano de Auditoria com o Membro

Assim que o Plano de Auditoria estiver concluido, o Auditor Lider deve entrar em contato com o
Coordenador RJC do Membro e confirmar a programacao e os detalhes da Auditoria. Esses detalhes
incluem:

=  Objetivos e escopo da Auditoria

= Data e prazo da Auditoria

= Nome(s) e qualificacbes do(s) Auditor(es)

= Plano de Auditoria

= Disponibilidade dos entrevistados

= Disponibilidade de Evidéncias Objetivas

=  Convite a alta geréncia para participar tanto da reunido inicial como da reunido de fechamento

= Solicitacdo de funcionarios para servir de guias e acompanhar o(s) Auditor(es)

= Solicitacdo de apoio administrativo, inclusive espaco para trabalho de gabinete e salas de
reunido para realizacdo de entrevistas e para o(s) Auditor(es) revisar(em) informacdes

= Solicitacdo para que todos os funcionarios sejam informados da programacado da Auditoria

= Pedido de equipamentos especiais de protecdo individual (EPIs) para os Auditores que irdo
visitar as instalacGes

=  Especificacdo de prazos para integracdo e apresentacoes.

8.11 Reunido de Abertura

Assim que o(s) Auditor(es) chegarem sua primeira atividade deve ser uma reunido de abertura. Os
objetivos desta reunido de abertura sdo:

=  Apresentar a equipe de Auditoria aos representantes da empresa do Membro

=  Confirmar sucintamente a finalidade e o escopo da Auditoria

= Revisar o cronograma e a agenda

=  Fornecer um breve resumo dos métodos e procedimentos que serdo usados na realizagdo da

Auditoria

=  Providenciar guias para acompanhar a equipe de Auditoria, quando necessario

= Explicar a que a Auditoria é um processo confidencial

= Responder as perguntas dos funcionarios do Membro presentes na reunido.

Os nomes dos participantes dessa reunido de abertura devem ser registrados numa lista de presenca.

8.12 O Processo de Auditoria

Este é o processo de se coletar e avaliar as Evidéncias Objetivas, que vai envolver inspecdes, verificagdes,
ou uma revisdo de atividades, para determinar se as praticas empresariais do Membro cumprem os
requisitos das Clausulas relevantes do Padrdo RIC.

Use o Plano de Auditoria para orientar o processo. Um Auditor experiente pode nao seguir
necessariamente a abordagem passo-a-passo sugerida neste documento, pois tera a habilidade de ver
todos os aspectos do sistema de uma so vez.



Registre os detalhes especificos de todas as Evidéncias Objetivas coletadas. As informacgGes obtidas
podem incluir documentacao digital ou em papel, formuldrios, registros, depoimentos comprovados ou
observacdes relevantes para a Auditoria.

O processo de coleta de Evidéncias Objetivas envolve interacdo com pessoas, bem como habilidades
técnicas. Contudo, vale ressaltar que, mesmo que se disponha de grande habilidade de comunicacao, de
ouvir e fazer perguntas, e de observagao os resultados serdo indcuos se as informagdes obtidas nao
forem as corretas. Lembre-se que os Membros nem sempre estdo acostumados com auditorias formais
e que alguns Empregados e Empreiteiros podem se mostrar ansiosos nesse processo.

Atividades-chave para o Auditor:

= Lembre-se de verificar o Escopo de Certificacdo — sera que ele cobre todos os setores da
empresa que o Membro possui ou controla e que contribuem ativamente para a cadeia de
suprimento de diamante, ouro e metais do grupo da platina?

= Verifique a explicacdo dada para quaisquer Clausulas que o Membro tenha interpretado como
Nao Aplicavel.

=  Registre todas as Evidéncias Objetivas de forma clara e inequivoca.

8.13 Avaliagdo dos Resultados

A coleta de Evidéncias Objetivas serve como a base sobre a qual a equipe de Auditoria vai determinar
conformidade com o Padrao RJC. Depois de concluida a Auditoria, as observagdes e constatacdes feitas
durante a Auditoria sdo avaliadas.

A finalidade deste passo é assimilar as constatacGes e observacdes de cada membro da equipe e a partir
dai, determinar o nivel de Conformidade com cada Clausula testada pelo plano de Auditoria.

Tipicamente, isso é feito por meio de reunides periddicas da equipe de Auditoria antes da conclusdo da
Auditoria e, finalmente, quando os auditores tiverem terminado de fazer as entrevistas e concluido suas
andlises, a equipe se reline para uma apresentacao final a cargo do Auditor Lider. Nessa oportunidade,
as constatacdes e observagbes podem ser organizadas para se determinar se existem constatagdes
comuns que, quando vistas como um grupo, podem ter maior significancia do que quando analisadas
isoladamente. Por exemplo, um grupo de Ndao-conformidades Secundarias que se repetem ou que tém
alguma relagdo entre si ou que sdo persistentes pode indicar uma falha sistémica mais generalizada ou
uma falta total dos controles que deveriam existir, justificando-se dessa forma a sua consolidagao em
uma Unica Nao-conformidade Principal. Ao avaliar as constata¢des da Auditoria, a equipe de Auditoria,
sob a diregdo do Auditor Lider, desenvolve um consenso para estabelecer o nivel de conformidade do
Membro com o Padrdo RJC sob consideragao.

Uma falta de Evidéncias Objetivas resulta numa Nao-conformidade?
Uma falta de Evidéncias Objetivas nao significa necessariamente que existe uma Nao-conformidade.

Por exemplo, um Membro pode ter desenvolvido um procedimento, mas a necessidade de se
empregar esse procedimento ainda ndo ocorreu. Portanto, os registros e as evidéncias que seriam
geradas por aquele procedimento ainda nao existem. Isso ndo constitui automaticamente uma Nao-
conformidade.

Tipicamente, um Auditor ira anotar esse fato no relatdrio e marcar esse procedimento para ser
revisado numa futura Auditoria. Obviamente, o Auditor pode determinar se o procedimento tal
como escrito cumpre os requisitos de uma determinada Clausula sendo analisada. O que o Auditor
nao pode fazer é determinar a eficdcia de sua implementagao.



Contudo, onde se sabe que existem Evidéncias Objetivas, mas que ndo podem ser localizadas, talvez,
por exemplo, devido a arquivamento deficiente, entdo, poderia ser levantada uma Nao-
conformidade.

8.14 Anotagao das Nao-conformidades

Todas as Nao-conformidades tém que se estabelecidas de acordo com os requisitos e as orientacGes
fornecidas na se¢do 5.5. As Nao-conformidades sdo apresentadas na reunido final de fechamento (veja
a secdo 8.17) e devem também ser registradas no Relatério de Auditoria (veja a se¢do 8.21).

Dicas para documentar Nao-conformidades:

Ao se documentar uma Nao-conformidade, é sempre uma boa pratica se adotar os seguintes

principios:

= Comunicar a extensao do problema na sua totalidade

=  Usar terminologia conhecida

= Nao tirar conclusées sem comprovacao

= N3ao focalizar pessoas ou seus erros

=  Abster-se de criticas

=  Fornecer referéncias externas e da legislacdo, sempre que forem pertinentes e relevantes

= Evitar mensagens contraditérias

= Revisar as Nao-conformidades com o Membro para garantir que os fatos relatados sdo corretos
e justos.

8.15 Recomendacgdes e Sugestdo de Melhorias Empresariais

Baseados na sua experiéncia, os Auditores podem também oferecer recomenda¢bes aos Membros sobre
como corrigir Ndo-conformidades ou apresentar Sugestdes de Melhorias Empresariais a respeito de
praticas que cumprem os requisitos do Padrdo, mas que poderiam ser conduzidas de maneira diferente
ou com mais eficiéncia.

As Recomendacdes e as Sugestdes de Melhorias Empresariais tém apenas carater informativo e sua
implementacdo ndo é obrigatdria; devem ser sempre oferecidas como colabora¢do. O Membro ndo tem
nenhuma obrigacdo de aceita-las e/ou implementa-las. Além disso, as Auditorias posteriores ndo devem
julgar o desempenho do Membro com base na implementacdo dessas Sugestdes de Melhorias
Empresariais.

Contudo, a responsabilidade final de estabelecer e implementar as acGes corretivas é do préprio
Membro.

Uma Sugestao de Melhoria Empresarial é:

Uma situagao onde os sistemas, procedimentos e atividades estdo em conformidade com as
Clausulas relevantes do Padrao RJC, mas onde um Assessor ou Auditor determina que existe
espacgo para melhorar esses atuais processos. Uma Sugestdo de Melhoria Empresarial é oferecida
apenas como colaboragdo e sua implementagdo ndo é obrigatdria. As avaliagdes subsequentes
ndo devem julgar desempenho com base na implementagdo de uma Sugestdo de Melhoria
Empresarial.

8.16 Como estabelecer os Requisitos para a Revisao Intermedidria do Cédigo de Praticas

O RICintroduziu em 2013 as RevisGes Intermediarias para Certificacdo de acordo com o Cédigo de
Praticas revisado. A Revisdo Intermediaria pode ser exigida quando se considera que existe uma
situagao de risco para se garantir que o Membro continua em conformidade com o Cddigo de Praticas
RJC.



Ao avaliar as constatacdes de uma Auditoria de Certificacao inicial e em cada Auditoria de Recertificacao,
os Auditores tém que determinar se existe necessidade de uma Revisdao Intermedidria e, e em caso
positivo, de que tipo deve ser essa avaliacdao. Para tanto devem usar os critérios apresentados na Tabela
13.

Tabela 13: Critérios para se Determinar a Necessidade e o Tipo de Revisao Intermedidria (apenas COP).
A Revisao Intermediaria A Revisao Intermediaria de
normalmente ndo sera exigida se Gabinete a distancia sera exigida
um ou mais dos itens abaixo for se um ou mais dos itens abaixo for

A Revisao Intermediaria de campo
(no local) sera exigida se um ou
mais dos itens abaixo for

verdadeiro:

verdadeiro:

verdadeiro:

Durante o Periodo de
Certificagdo ndo sao previstas
alteragdes no Escopo de
Certificagdo.

O numero de funciondrios em

tempo integral equivalente do

Membro é < 25.

Os riscos de ocorrerem

alteragdes no nivel atual de

conformidade sdo baixos e os
controles administrativos sdao
robustos.

Durante o Periodo de

Certificagdo existem:

o programas paralelos de
Auditoria para esquemas
equivalentes de
certificagdo (por exemplo,
De Beers BPP, Certificagdo
por terceira parte
independente dos padrdes
SA8000, OHSAS 18001
e/ou 1S014001); e

O programas rigorosos de
Auditoria interna
executados por pessoal da
area de auditoria
independentemente da
suas areas normais de
trabalho ; e

o controles internos
robustos para a gestao,
fechamento e revisdo
eficaz das ag¢des corretivas
para ndo-conformidades.

Qualquer mudanga no Escopo

de Certificagdo ndo afeta o
risco de alteragdes nos atuais
niveis de conformidade.

A Auditoria de Certificagdo

identificou 2 ou menos NCs

secundarias para Clausulas

Criticas; ou 4 ou menos NCs

secundadrias no total (que ndo

sdo cobertas por programas
paralelos de Auditoria para
esquemas equivalentes
listados na Tabela 2) para:

= qualquer Membro fora do
Setor de Mineragao, ou

= uma Unidade de
Mineragdo, no caso do
Membro pertencer ao
Setor de Mineragao.

Entdo o Auditor pode

acompanhar o progresso da

acdo corretiva das ndo-
conformidades num prazo de

12-24 meses, pois:

o Asagdes podem ser
verificadas a distancia por
meio de evidéncias
objetivas tornadas
disponiveis pelo Membro
via documentagao ou
outros meios; e

o Nao ha risco quanto a
Clausulas Criticas.

=  AsalteragBes no Escopo de
Certificagdo durante o Periodo
de Certificagdo estdo previstas
e sdo conhecidas.
= O Membro deixou de atender
aos padrdes e iniciativas
externas listadas na Tabela 2.
= A Auditoria de Certificagdo
identificou 3 ou mais NCs
secundarias para Clausulas
Criticas; ou 5 ou mais NCs
secundarias (que ndo sdo
cobertas por programas
paralelos de Auditoria para
esquemas equivalentes
listados na Tabela 2) para:
= qualquer Membro fora do
Setor de Mineragdo, ou
= uma Unidade de
Mineragao, no caso do
Membro pertencer ao
Setor de Mineragao.
=  Nos sistemas e controles
referentes a Clausulas Criticas
gue ndo puderam ser testados
durante a Auditoria de
Certificacdo.
= |nstalagGes com risco de ndo-
conformidades relativas a
Clausulas Criticas.
=  OQutras razdes fortes
identificadas pelo Auditor
Lider.

Os critérios apresentados nas colunas 2 e 3 na tabela acima usualmente prevalecem sobre os critérios da
coluna precedente.

A decisdo a respeito da exigéncia de uma Revisdo Intermediaria tem que estar documentada nos
Relatérios de Auditoria submetidos ao RJIC. Quando surgir um conflito entre o Membro e o Auditor com
relacdo a Revisdo Intermediaria, as questdes podem ser levadas ao RIC e, sempre que necessario,
podem ser resolvidas de acordo com o Mecanismo de Reclamagdes RIC (veja a se¢do 11).



8.17 Reuniao Final ou de Fechamento

Antes da partida dos auditores deve ser realizada uma reunido para apresentacao verbal das
constatacoes e recomendacgdes preliminares ao Membro.

Essa reunido deve ser usada como uma ultima oportunidade para:

= Buscar o reconhecimento e o entendimento do Membro a respeito das constatagdes, ndo-
conformidades

= Responder qualquer pergunta

=  Discutir mal-ententidos e/ou esclarecer pontos de divergéncia

=  Fornecer uma visdo geral dos passos seguintes para acompanhamento

=  Comunicar que posteriormente o Auditor deve emitir um relatério detalhado onde as
constatacoes globais serdo documentadas

= Comunicar a necessidade de uma Revisdo Intermediaria, se for o caso (apenas COP)

= Explicar que os Auditores também submeterdao um Relatério e uma Declaragdo de
Conformidade ao RJC.

Os nomes dos participantes dessa reunido de abertura devem ser registrados numa lista de presenca.

8.18 Aprovacao de um Plano de A¢des Corretivas para Nao-conformidades Principais ao Codigo de
Praticas

Como ja mencionado (veja Tabela 7), os Membros que estdo buscando a Certificacdo de acordo com o
Cédigo de Préticas tém que desenvolver AcGes Corretivas apropriadas para todas as Nao-conformidades
Principais identificadas durante a Auditoria. Tais acGes tém que ser documentadas num Plano de Acdo
Corretiva e submetidas ao Auditor Lider até um més apds o inicio da Auditoria.

Ao aprovar o Plano de Acdo Corretiva, o Auditor Lider tem que tomar conhecimento das acdes propostas
e verificar se elas focalizam adequadamente a causa da Ndo-conformidade para evitar a recorréncia da
constatacdo. Além disso, as acGes tém que ser realistas e eficazes e, sempre que possivel, concluidas
durante o primeiro ano do Periodo de Certificagdo. Quando a duragdo das agdes exigidas para corrigir a
causa de uma Nao-conformidade Principal for superior a um ano, devem ser estabelecidas A¢Ges
Corretivas provisérias com prazos menores. Essas acGes tém que remediar os efeitos dos eventos que
levaram a constatac¢do da ndo-conformidade, até que a solugcdo permanente e de longo prazo venha a
ser implementada.

Quando surgir um conflito ou uma disputa com relagdo a aprovacdo de um Plano de A¢do Corretiva, a
Equipe Gestora RJC podera entrar na discussao a respeito da natureza e do cronograma da Acdo
Corretiva.

8.19 Declaragdo de Conformidade

Apds avaliar as constatagdes, o Auditor deve entdo preencher o formulario de Declaragdo de
Conformidade conforme apresentado no Apéndice 7. A Declaragdo de Conformidade substitui o
formulario anterior ‘Recomendacédo para Certificacdo’ que constava da edigdo de 2009 do Cddigo de
Praticas e do Padrdo de Cadeia de Custddia. O atual formulario de Declaracdo de Conformidade inclui as
seguintes informacdes:

=  Nome do Membro

= Data da Auditoria

= Padrdo RJC auditado

= Tipo de Auditoria

= Declaracdo de conformidade relativa a natureza das constatacdes

= Necessidade de RevisGes Periddicas (apenas COP)

=  Confirmagdo das condi¢Ges sob as quais a Auditoria foi realizada, devidamente assinada pelo
Auditor Lider.



A Declaragdo de Conformidade tem que ser incluida no Relatério de Auditoria RIC (veja a se¢do 8.21.1) e
no Relatério de Auditoria do Membro (veja a se¢do 8.21.2).

Nota: Um gabarito da Declaragdo de Conformidade também se encontra disponivel na Cartilha de
Avaliacdo (COP) e na Caixa de Ferramentas (CoC).

Ao preencher o formuldrio da Declaracdao de Conformidade, o Auditor Lider deve considerar:

= A eficdcia das praticas empresariais e dos controles do Membro no cumprimento das Clausulas
do Padrdo RIC;

= O numero e a gravidade de cada Ndo-conformidade encontrada durante a Auditoria;

= As melhorias positivas de desempenho e as principais metas e avangos relacionados com o
Padrdo RIC;

= A capacidade de demonstrar claramente o compromisso com Melhoria Continua.

8.20 Dados de Monitoramento e Avaliagao

O RJC tem um programa de Monitoramento e Avaliagdo (M&E) que foi desenhado para cumprir o Cédigo
de Impactos ISEAL 2010 e que avalia o impacto da Certificacdo RIC. Mais informacées sobre o programa
RJC M&E podem ser encontradas no site do RIC.

As AutoavaliacOes e os relatérios das Auditorias subsequentes fornecem um mecanismo para coletar
dados para o programa RJC M&E. Os dados relevantes tém que ser enviados ao RIC junto com o
Relatério de Auditoria RJC usando o gabarito apresentado na Cartilha de Avaliacdo (que permite a
importacdo e analise eficazes dos dados). Esses dados incluem:
= Detalhes sobre as Instala¢Oes e as Atividades Empresariais, como definido no Escopo de
Certificacdo
= Lista de Cldusulas aplicaveis
=  Estatistica sobre as Nao-conformidades, inclusive referéncia a(s) respectiva(s) Clausula(s) e as
causas subjacentes, usando as seguintes categorias:
o Requisitos legais ausentes ou desconhecidos
N3do cumprimento da Legislagao Pertinente
N&o cumprimento de procedimentos e/ou processos estabelecidos
Documentagdo incompleta ou ausente
Identificacdo e avaliagdo de risco deficientes
Controles ineficazes, deficientes ou ausentes
Controle inadequado de documentos ou registros
Estrutura organizacional ineficaz
Treinamento inadequado
o Falta de capacidade, tempo ou recursos capacidade
= Detalhes das Ndo-conformidade levantadas durante a Auditoria anterior indicando quais estdo
fechadas e o progresso alcangado nas que ainda estdo abertas
= Porcentagem das ag¢des corretivas fechadas que foram concluidas e implementadas sem atraso
= Detalhes da conformidade com outras Iniciativas ou CertificacGes Relevantes como, dentre
outras, as listadas a seguir:
o SA 8000:2008
o 15S014001:2004
o OHSAS 18001:2008
o Programa De Beers de Principios de Melhores Praticas (BPP) [De Beers Best Practice Principles
(BPP) Program]
Validag&o EICC para Fundicdo/Refino (EICC Smelter/Refiner Validation)
o Protocolo de Revisdo e Guia de Orientagao Pratica do Centro de Multi Commodities (DMM) de
Dubai [Dubai Multi Commodities Centre (DMM) Practical Guidance and Review Protocol]
o Orientagdo para Ouro Responsavel da Associagdo Londrina de Mercado de Ouro Bruto [London
Bullion Market Association (LBMA) Responsible Gold Guidance]

O O O O O O O O

O



o Padrdo do Conselho Mundial de Ouro Isento de Conflito (World Gold Council Conflict-Free Gold
standard).

8.21 Preparagdo de Relatério

A atividade primaria ao final de cada Auditoria é documentar as constatagdes em um relatdrio.

Um relatério de Auditoria apresenta o resumo das constatacdes e conclusdes da equipe de Auditoria a
respeito do status e da eficacia dos sistemas e praticas do Membro no cumprimento do das Clausulas
relevantes do Padrdo RJC para o qual o Membro esta buscando obter ou manter Certificacao.

O Auditor Lider, juntamente com a Equipe de Auditoria, prepara o relatdrio e garante que as declaracdes
nele contidas sao veridicas, justas e completas. Os relatdrios de Auditoria tém que ser escritos de
maneira clara, concisa e sem ambiguidades e devem incluir uma Declaracao de Conformidade. S3o dois
os relatérios:

=  Relatdrio de Auditoria RIC, que inclui uma Declaracdo de Conformidade, e
= Relatdrio de Auditoria para o Membro.

E recomendavel que um primeiro rascunho seja concluido dentro de 2 a 3 semanas da data final da
Auditoria (ou dentro de um prazo acordado com o Membro). O RJC ndo ird processar a Certificacdo de
um Membro até que o Relatério RIC tenha sido entregue e que todas as omissdes, esclarecimentos ou
outras questdes tenham sido resolvidas pelo Auditor.

O conteudo e o processo de distribuicdo de cada relatério sdo apresentados nas se¢des seguintes.

8.21.1 Relatorio de Auditoria RJC

O Auditor Lider prepara o Relatério de Auditoria RJC para ser submetido ao RIC. Este relatério tem que
conter uma descricdo detalhada da auditoria, listando as areas julgadas como satisfatérias e aquelas que
foram consideradas ndo estar em conformidade com as Clausulas pertinentes do Padrao RJC. Como ja
informado, esse relatdrio tem que incluir a Declaracdo de Conformidade (veja a secdo 8.19) e
informacdes suficientes para:
= que se possa processar a Certificagdo do Membro, inclusive com a emissdo de um NUmero de
Certificacdo e publicacdo do Periodo de Certificacdo
= possibilitar ao RJC a confirmagdo de que o processo de Auditoria e as constataces sdo
consistentes com as instrugdes fornecidas aos Auditores no Manual de Avaliacdo
=  permitir o rastreamento no caso, por exemplo, de uma disputa, revisdo por outros especialistas
ou para o planejamento da préxima auditoria.

Apenas para o Cddigo de Praticas, o Relatdrio de Auditoria RJC tem também que incluir os Dados de
Monitoramento e Avalia¢do descritos na se¢do 8.20.

O Apéndice 8 fornece uma lista completa do contedido minimo obrigatério do Relatério de Auditoria RJC.

O Relatdrio de Auditoria RIC tem que ser redigido em inglés.

8.21.2 Relatério de Auditoria para o Membro

Os Auditores também devem preparar um Relatdrio de Auditoria para o Membro. A principal diferenca
entre o Relatério de Auditoria para o Membro e o Relatdrio de Auditoria RIC é que o primeiro permite
incorporar qualquer informacgao adicional de carater confidencial, de seguranga ou que seja
comercialmente sensivel e que possa ser relevante nas revisdes internas das melhorias empresariais de
interesse do Membro. Para mais informagdes sobre o contelido do Relatdrio de Auditoria para o
Membro veja o Apéndice 8.
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O Relatdrio de Auditoria para o Membro pode ser preparado em qualquer idioma, desde que
previamente acordado entre o Membro e o Auditor.

Um breve Checklist para os Auditores

v’ Verifique o Escopo de Certificacdo

v’ Faca uma revisdo das empresas relacionadas ao Membro, se aplicével (apenas COP)

v Aprove os Planos de Acdo Corretiva para as Ndo-conformidades Principais (apenas COP)
v Determine a necessidade de uma Revisdo Intermediaria (apenas COP)

v" Complete o Relatério de Auditoria RIC e a Declara¢io de Conformidade

v" Complete o Relatério de Auditoria para o Membro.




9 PROCESSOS DE GOVERNANCA E APOIO DO RIC
Descubra: Como o RJC controla e apoia a implementacgéo dos programas de Certificacéo RJC.

9.1 Emissao da Certificagdo RJC e Publicagdo de Informagdes no Site do RJC

O RIC inicia o processo de Certificacao do Membro apds o recebimento do Relatério de Auditoria RJC.
Esse processo consiste em:
=  Confirmar a competéncia do(s) Auditor(es) por meio de consulta ao cadastro de auditores
acreditados
=  Confirmar que a situagcdo do Membro como associado do RJC esta regular com respeito aos
compromissos gerais do quadro de associados
=  Revisar o Relatdrio e confirmacdo que o processo de Auditoria e as constatacdes sao
consistentes com as instrucdes fornecidas aos auditores no Manual de Avaliacao
= Documentar o Escopo de Certificacdo e os detalhes relevantes a respeito do Membro
Certificado, inclusive seu nome e localizacdo(Ges), as datas em que a Certificagcdo passa a valer e
guando termina, e consequentemente, quando é devida uma reavaliacdo; e o Padrao RIC
(inclusive o nimero da edi¢do e/ou revisdo) usado como critério para a Auditoria
=  Emitir documentacdo e informacgdes formais ao Membro, inclusive:
o Um ndmero exclusivo de Certificacdo para o Membro Certificado (para COP) ou para a
Entidade Certificada (para CoC)
o CondigGes para o uso do logotipo do RJC outros materiais envolvendo propriedade
intelectual.
= Registrar o status da Certificacdo do Membro no site do RIC. As informacgdes tornadas
disponiveis publicamente incluirdo:
o 0O nome do Membro/Entidade e o respectivo nimero de Certificacdo
o O Periodo de Certificacdo e a data de sua expiracdo, e ainda a programacao das RevisOes
Intermediarias/Auditorias de Fiscalizacdo previstas
o Declaragdo de Conformidade
o Para Certificagdo COP, um resumo das clausulas Aplicaveis e detalhes de quaisquer
Declarag¢des de Procedéncia
o Para Certificagdo CoC, os Materiais CoC que ela cobre (Ouro e/ou Metais do Grupo da
Platina).

O numero da Certificagao COP é diferente do nimero da Certificacdo CoC?
Sim. As duas Certificagdes sao concedidas sob padrdes diferentes e podem também ter um Escopo
de Certificagdo distinto para cada um.

A Certificagao COP é concedida para o Membro como um todo, cobrindo todas as Instalages de sua
propriedade ou por ele controladas e que contribuem para a cadeia de suprimento de diamante,
ouro e Metais do Grupo da Platina, tal como definido no Escopo de Certificagao COP.

A Certificacdo CoC se aplica somente a lista selecionada das InstalagGes e a CoC (Ouro e/ou Metais do
Grupo da Platina) como indicado pela Entidade que busca a Certificagdo CoC. Contudo, a prépria
Entidade, ou o Membro a quem ela pertence, precisa ser Membro do RJC.

Cada Auditoria de Certificacdo RJC ou de Recertificacdo tera um nimero de Certificacdo diferente, de
maneira a permitir o rastreamento dos sucessivos Status de Certificacdo. O site do RJC mantera um
historico atualizado de todas as auditorias RIC e de todos os nimeros de Certificacdo para cada
Membro.



9.2 Processo para Salvaguardar a Imparcialidade e o Controle de Qualidade

O RIC tem implementado processos para garantir a qualidade e a integridade dos processos de
Certificacdo. Esses processos incluem:

= Disponibilidade aos Membros e Auditores de terminologia e processos padronizados para a

realizacdo de Autoavaliagdes e Auditorias

= Mecanismos para identificar quaisquer conflitos de interesse potenciais

= Qrientagdo sobre os Padroes e a Certificagdo RJC

= Treinamento e apoio aos Membros e Auditores

= RevisOes da qualidade da auditoria por especialistas externos (peer reviews).

Além disso, conta-se também com um forte apoio dos processos de controle de qualidade e de
verificacdo dos préprios Auditores Acreditados, razao pela qual o RJC acredita firmas que:
= S3o0 elas préprias acreditadas de maneira independente por Organiza¢Oes de Avaliacao de
Conformidade [Conformity Assessment Bodies (CABs)] para trabalhar com padrdes
internacionalmente reconhecidos ou podem demonstrar conformidade independentemente
=  Possuem sistemas de gestdo internos para as questdes relativas as qualificacdes dos auditores e
a qualidade de seu trabalho
=  Possuem sistemas internos para verificar as constatacées
= Tém processos claros para tratar os clientes com profissionalismo e integridade.

As revisGes periddicas da certificacdo e as atividades de tomada de decisdo sdo executadas para garantir
que a imparcialidade e a integridade do processo ndo sejam prejudicadas. Como parte dos processos de
controle de qualidade do RIC, as CABs e os Auditores acreditados pelo RJC estdo sujeitos a auditorias de
fiscalizacdo e revisOes por especialistas independentes (peer reviews) sem prévio aviso.

As constatagOes observadas durante as verificagdes de qualidade e durante as revisdes podem revelar a
necessidade de treinamento de atualiza¢do e/ou a implementac¢do de outros controles pelo RJC criados
para manter a credibilidade do Sistema RJC. Em alguns casos, isso pode levar a san¢des e medidas
disciplinares contra os Membros ou os Auditores devido a agdes ou omissbes que afetam a integridade
dos. Tais san¢bes incluem a cassagao do status de Auditor Acreditado ou mesmo o cancelamento da
Certificagdo do Membro (veja a se¢do 11).

9.3 Rotulagem e Marketing

As Entidades e os Membros Certificados terdo o direito de promover seu status de Certificacdo perante
terceiros, inclusive consumidores finais. O site do RJC apresenta detalhes sobre os Membros do RIC,
inclusive do setor industrial, Status de Certificacdo e detalhes sobre Declaracdes de Procedéncia.

Os Membros do RIJC tém o direito e sdo estimulados a usar o logotipo do RIC. Os Membros Certificados
recebem um Selo de Certificacdo correspondente ao Padrdo RIC sob o qual foram certificados. Tanto o
logotipo RJC como o Selo de Certificagdo pode ser usado em quaisquer representa¢des ou documentos
legitimos ou relativos ao Membro Certificado e/ou Entidade.

Os Membros nao podem usar o logotipo RJC ou seu nimero de Certificagdo em situagdes que podem
levar a interpretagdes enganosas a respeito de sua Certificagdo. Além disso, os Membros ndo podem
fazer declaragGes que venham a sugerir que a Certificagao se aplica a Instalagdes ou Materiais fora do
Escopo de Certificagdo.

Observe que apenas a Certificacdo segundo o Cédigo de Praticas RICC por si mesma ndo da o direito aos
Membros de usar o logotipo RJC em seus produtos. As regras que disciplinam o uso do nimero de
Certificacdo e do logotipo RJC sdo fornecidas aos Membros do RIC assim que receberem a certificagdo.



9.4 Notificagdes de Alerta aos Membros

O RIC ird emitir notificagdes de alerta aos Membros para lembra-los de datas limites pendentes
relacionadas com os seguintes cendrios:
= (Certificacdo segundo o Cddigo de Praticas RIC, que deve ser obtida pelo Membro dentro de dois
anos contados a partir da data de sua filiagdo ao Conselho.
= Recertificagcdo quando o atual Periodo de Certificacdo estiver para terminar.
=  Membros que necessitam se submeter a uma Revisdo Intermedidria (apenas COP) ou a uma
Auditoria de Fiscalizacdo (apenas CoC).
= No caso em que o Membro ndo é obrigado a se submeter a uma Revisdo Intermediaria, o RJC
enviara uma notificacdo solicitando que o Membro confirme que as razées que justificaram a
dispensa da Revisdo Intermediaria continuam validas.

9.5 Confidencialidade dos Dados

A confidencialidade das informag¢des do Membro consideradas comercialmente sensiveis é fundamental
em todo o processo de Certificagdo RJC e constitui um compromisso basico para o RIC (veja as politicas
do RJC no link http://www.responsiblejewellery.com/policies/).

Alguns pontos-chave a respeito de como o RJC mantém a confidencialidade dos dados e das informacgGes
estdo resumidos abaixo:
= A Equipe Gestora RJC terd acesso as informacgGes sobre os Membros e suas Instalagdes que sdo
fornecidas em:
o Uma candidatura para se tornar um Membro
o Relatérios de Auditoria com o objetivo de se obter Certificacao
o Quaisquer investigacoes solicitadas de acordo com o Mecanismo de Reclamacdes RJC.
= Quaisquer informacdes comercialmente sensiveis serdo mantidas como estritamente
confidenciais pela Equipe Gestora RJC
= Todas as informacdes serdo mantidas com seguranca pela Equipe Gestora RJC e ndo serdo
trocadas ou divulgadas a nenhuma terceira parte, salvo as informacgdes que sdo publicadas no
site do RIC (veja a se¢do 9.1)
=  Para Certificacdo CoC, a identidade das Empresas de Terceirizacdo que sdo auditadas como
parte do Escopo de Certificacdo pode ser removida site do RIC, por solicitacdo da Entidade ou da
Empresa de Terceirizagao.

9.6 Treinamento e Apoio

O RIC fornecer3, via Internet, as fontes de informacgao e de treinamento para todos os Membros e para
os Auditores Acreditados. O RJC podera também organizar sessdes presenciais e oficinas para divulgar
informagdes adicionais.

O RIJC vai trabalhar para desenvolver estudos de casos a respeito de melhores praticas e outras formas
de apoio especializado. Esse tipo de atividade pode ser patrocinado pelo RIC e/ou outras organizacdes e
podera incluir oficinas, seminarios, resumos por e-mail, apoio entre Membros e outros recursos online.

Se V. tiver perguntas sobre apoio e treinamentos disponiveis, queira, por favor, entrar em contato com a
Equipe Gestora RJC para mais orientacdes no link: info@responsiblejewellery.com
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10 ALTERACOES E VARIACOES

Descubra: Como os Membros e os Auditores devem tratar as alteragdes e variagbes que podem surgir
durante o processo de Certificagdo.

10.1 Tipos de Alterages

Algumas alteragdes, mesmo se forem permanentes, temporarias ou incrementais, podem ser relevantes
para a integridade do programa de Certificacdo. As alteragBes que precisam ser comunicadas ao RJC
incluem mudangas em:

= Escopo de Certificagdo do quadro de associados do RIC

= Escopo de Certificagdo de Cadeia de Custddia

=  Experiéncia e capacidade dos Auditores Acreditados e escopo dos servicos prestados por eles.

10.2  Alterag¢oes no Escopo de Certificacdo segundo o Cédigo de Praticas

O Escopo de Certificagdo pode mudar se houver uma alteragdo nos negécios do Membro, como por
exemplo:
=  Estrutura organizacional
= Desinvestimentos e aquisi¢ées ou altera¢cdo da composi¢do societaria das empresas relacionadas
com a cadeia de suprimento
= AlteragGes nas atividades, produtos e processos, inclusive Declaracdes de Procedéncia
=  AlteragGes na localizacdo e na distribuicdo das instalagées do Membro
= Influéncias externas, como por exemplo, mudanca de estatutos, regulamentos e/ou outras
aspiracoes e compromissos das partes interessadas que possam afetar a organizagao.

O RJC tem que ser notificado das alteragdes na empresa do Membro que ndo constam do Escopo de
Certificacao publicado, no caso de indagacdes por parte de partes interessadas. Além disso, o Membro
tem que reavaliar novamente sua empresa com base na alteracao introduzida no Escopo de Certificacao
para se preparar para a proxima auditoria, que sera uma Auditoria de Recertificacdo ou Revisao
Intermediaria. A Cartilha de Avaliagao, ou outro documento equivalente, pode ser usado para essa
finalidade.

Algumas altera¢des podem anular as razées que justificaram a dispensa de uma Revisdo Intermediaria e,
nesse caso, serd necessario se programar uma nova Revisdo Intermediaria para analisar as
consequéncias dessas alteragGes no status de Certificagdo do Membro. Portanto, a Revisao
Intermediaria pode ser usada para atualizar o Escopo de Certificacdo do Membro para incluir a alteragdo
ocorrida. Uma Revisdo Intermedidria pode também ser solicitada por um Membro para levar em conta
qualquer alteracdo nas Declaragées de Procedéncia ocorridas apds a certificacdo inicial que um Membro
desejar que seja garantida independentemente e publicada no site do RIC.

10.3  Alteragdo no Escopo de Certificacdo da Cadeia de Custddia

Se durante o Periodo de Certificagdo o Membro/Entidade desejar incluir no Escopo de Certificagdo
Instalagdes, Empresas de Terceirizagdo, tipos de Materiais, ou pretende emitir Declaragées de Material
Elegivel, sera necessdria uma nova Auditoria de Certificacdo para acrescentar esses novos elementos. Se
essas alteracdes forem consideradas por meio de uma Auditoria de Fiscalizagdo, entdo as datas do
Periodo de Certificacdo original continuardo vélidas. Dependendo da estrutura da empresa, o Membro
poderia também buscar a Certificacdo CoC para uma Entidade isolada sob seu Controle, para a qual seria
aplicado um Periodo de Certificacdo distinto.

10.4 Alterag¢des na Capacidade e no Escopo do Auditor Acreditado

Os Auditores Acreditados tém que informar o RJC de quaisquer mudangas na sua organiza¢do que
possam afetar seu escopo de Certifica¢cdo, sua capacidade e competéncia para realizar Auditorias
independentes. Essas alteragées podem incluir mudangas em:

= pessoal (empregados, empreiteiros e subempreiteiros)
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= razdo social da empresa

= |ocalizagdo geografica

= status das Acreditacdes validas segundo os padrdes ISO/IEC 17021 ou outros esquemas de
Certificagdo de gestdao, como por exemplo, as normas ISO 14001, SA 8000, OHSAS 18001 e ISO

9001.
O Auditor Acreditado pode também solicitar que seu escopo de Acreditagdo seja ampliado, sempre que

consiga demonstrar sua habilidade de assim fazé-lo. As ampliagGes incluem o acréscimo de novos
Auditores cobertos pelo status de Acreditagao.




11 MECANISMO DE RECLAMAGOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

11.1 Mecanismo de Reclamagdes RJC

O RIJC busca garantir a solugdo das reclamacdes relativas a ndo-conformidades ou aos seus préprios
procedimentos e politicas de maneira justa, rapida e objetiva. Uma das condi¢des para Membros e
Auditores participarem das atividades do RJC é o encaminhamento das reclamac¢des que aparecerem via
o Mecanismo de Reclamagdes do RIC e o compromisso de aceitarem as decisdes do RJC. Contudo, isso
nao substitui ou limita o acesso a medidas judiciais.

A documentagdo completa relativa ao Mecanismo de Reclamacgdes RIJC pode ser baixada do site
www.responsiblejewellery.com

11.2  Gatilhos para medidas disciplinares

O RJC tem o compromisso de garantir uma implementa¢dao adequada dos programas de Certificacdo RIC
para seus Membros e de manter a integridade das atividades de auditoria executadas pelos seus
Auditores acreditados. As medidas disciplinares impostas aos Membros ou aos Auditores Acreditados
podem ter origem numa falta de desempenho perante o sistema, numa reclamag¢do ou em outras
questdes trazidas para a Equipe Gestora RIC. Os gatilhos para disparar medidas disciplinares podem
incluir:
=  Auditorias realizadas no ambito do sistema RJC que ndo foram concluidas nas datas limites
especificadas neste Manual, como, por exemplo, aquelas classificadas de acordo com o tipo de
Auditoria (veja Tabela 3)
= |nfrag0es criticas identificadas por um Auditor
= Nao-conformidades Principais ou repetidas que foram resolvidas satisfatoriamente pelo
Membro
= Cronogramas razodveis e acordados para uma acao corretiva que ndao foram cumpridos
= Auditoria enganosa ou inadequada por alguma razao
= Informacdes falsas, incompletas ou enganosas fornecidas conscientemente ao RIC ou a um
Auditor
= Decis0Oes judiciais, ou de outras agéncias legais ou regulatérias, a respeito de questdes
referentes ao Padrdo RJC
= Resultados de reclamacées investigadas por meio do Mecanismo de Reclamacgdes RIC
=  Qutros fatores que acarretam graves disturbios ao RIC.

11.3 Confidencialidade e Assisténcia Juridica

As medidas disciplinares serdo tratadas com confidencialidade e as decisGes serdo baseadas em
Evidéncias Objetivas. A Equipe Gestora RJC pode buscar assisténcia juridica independente ou se utilizar
de Auditores independentes para ajuda-la nas investiga¢cdes e na tomada de decisao.

11.4 Maedidas disciplinares

Os procedimentos para impor medidas disciplinares aos Membros estdo descritos nos Estatutos do RIC.
Procedimentos semelhantes também se aplicam aos Auditores. Em resumo, os principais passos sdo os
seguintes:
= Justificativas para medidas disciplinares sdo encaminhadas ao presidente (CEO) do RJC
= A Equipe Gestora RIC ou seus agentes realizam uma investigagcdo minuciosa do assunto. Todo e
qualquer agente do RJC tem que assinar um compromisso de confidencialidade
= O CEO leva o resultado das investigacdes ao Comité Executivo do RJC com uma recomendagado
para imposi¢do de medidas disciplinares ou de arquivamento do procedimento
=  Por voto majoritdrio dos Membros presentes com direito a voto, o Comité Executivo do RJC
decide que o caso esta suficientemente provado para justificar a imposicao de medidas
disciplinares ao Membro Acusado.
= O Comité Executivo do RIC instrui o CEO para preparar e encaminhar uma Declaragdo de
Objecdao ao Membro Acusado a respeito da sua conduta
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= O Membro Acusado pode, num prazo de até 30 dias da data do recebimento das Objecdes,
submeter uma resposta por escrito ao CEO sobre as Objecbes

= Apds receber uma resposta, ou no término do prazo de resposta, o Comité Executivo do RJC
deve recomendar aos Diretores do RJC que se reunam para analisar e votar a medida disciplinar
proposta contra o Membro Acusado

= O Membro Acusado e o Presidente do Comité Executivo do RJC podem fazer apresentacoes
orais para discutir as Objecdes e as Respostas a essas Objecoes

=  As mocdes relativas a Resolugdes Disciplinares devem ser encaminhadas por voto secreto. A
aprovacao dessas resolucdes exige no minimo trés quartos dos votos dos Diretores presentes e
com direito a voto.

Todas as pessoas envolvidas numa medida disciplinar devem estar livres de qualquer conflito de
interesse. Os Membros do Comité Executivo do RJC ou da Diretoria do RJC que forem representantes ou
funcionarios do Membro Acusado, ou que representam Membros no mesmo nivel da cadeia de
suprimento em que foi feita a reclamac¢do contra o Membro Acusado, ndo poderdo votar em nenhuma
fase do processo envolvendo aquele Membro.

11.5 Resultados das Medidas Disciplinares

Se o resultado do processo for uma decisdo para que sejam aplicadas sanc¢ées, elas podem incluir:
=  Para Membros: perda tempordria ou permanente da condi¢cdo de Associado do RIC
=  Para Auditores: perda tempordria ou permanente da condi¢cdo de Auditor acreditado
para realizar Auditorias independentes.

11.6  Apelagdo Final

Os Membros ou Auditores sujeitos a medida disciplinar tém o direito, no prazo de seis meses do
recebimento da notificacdo dessa decisdo, de encaminhar qualquer disputa oriunda da medida
disciplinar para apelacao e resolucdo por parte de uma camara de arbitragem independente. Essa
camara de arbitragem consistird de apenas um arbitro indicado pelo Presidente do Instituto de Arbitros
Juramentados de Londres (London-based Chartered Institute of Arbitrators).
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[Guidelines for quality and/or environmental Management Systems auditing Military Standard 105D
(Sampling Procedures and Tables for Inspection by Attributes)]

ISO/IEC 17000. Avaliagdo de Conformidade — Vocabulario e principios gerais (Conformity assessment —
Vocabulary and general principles)

ISO/IEC 17011. Requisitos gerais para organizacdes de Acreditacdo acreditando organizagoes de
avaliacdo de conformidade (General requirements for Accreditation bodies accrediting conformity
assessment bodies)

ISO17021: 2006. Avaliacdo de Conformidade — Requisitos para organizagGes que prestam servicos de
Auditoria e Certificacdo de Sistemas de Gerenciamento (Conformity assessment — Requirements for
bodies providing audit and Certification of Management Systems)

ISO17024: 2003. Avaliacdo de conformidade — Requisitos gerais para organizacdes que fazem
Certificacdo de pessoas (Conformity assessment - General requirements for bodies operating
Certification of persons)

SA 8000. Padrdo de Responsabilidade Social (Social Accountability Standard).



Apéndice 1 Aplicabilidade dos Padroes RJC por Setor

A Tabela 14 e a Tabela 15 abaixo apresentam um detalhamento das Clausulas do Cddigo de Praticas e do
Padrdo de Cadeia de Custddia que sdo obrigatdrias, opcionais (quando aplicavel) e ndo aplicaveis, de
acordo com o tipo de negdcio do Membro. Esse detalhamento ndo é definitivo, podendo ocorrer
excecOes. O Escopo de Certificacdo vai definir quais Clausulas se aplicam.

Tabela 14 - Aplicagdo das Clausulas do Padrao Cédigo de Praticas por Setor
Mineradores Refinadores | Mineradores Refinadores Varejistas Prestadores
Comerciantes de Servico

Fabricantes

Requisitos 1 Cumprimento das Leis Obrigatoria
Gerais 2 Politica e Implementagdo Obrigatdria
3 Preparagao 3.1 Obrigatoria
de Relatérios 3.2 Obrigatdria Nao aplicavel
4 Contabilidade Obrigatdria
Financeira
Cadeias de 5 Parceiros de 5.1 Obrigatoria
Suprimento Negocios 5.2 Se Aplicavel
Responsaveis | 6 Direitos 6.1 Obrigatoria
e Direitos Humanos 6.2 Se Aplicavel
Humanos 7 Compras de Mineragao Se Aplicavel
Artesanal e de Pequena Escala
8 Desenvolvimento Obrigatoria
Comunitario
9 Suborno e 9.1,9.2 Obrigatoria
Pagamentos 9.3 Se Aplicavel
Facilitadores
10 :Lavagem de | 10.1 Obrigatdria
Dinheiro e 10.2 Se Aplicavel

Financiamento
de Terrorismo

11 Seguranga 11.1,11.2 Obrigatoria
11.3 Obrigatoria N3o aplicavel
114 N3o aplicavel Se Aplicavel
12 Declaragdes de Se Aplicavel
Procedéncia
Direitos do 13 Termos Gerais de Emprego Obrigatoria
Trabalho e
Condi¢des de | 14 Jornada de 14.1 Obrigatdria
Trabalho Trabalho 14.2 Se Aplicavel
14.3,14.4 Obrigatoria
15 Remuneragao Obrigatdria
16 Disciplina e Procedimentos Obrigatdria
de Queixas
17 Trabalho 17.1 Obrigatoria
Infantil
17.2 Obrigatoria
17.3 Se Aplicavel
18 Trabalho Forgado Obrigatoria
19 Liberdade de | 19.1 Obrigatoria
Associagdo e 19.2 Obrigatdria
Negociagdao 19.3 Se Aplicavel
Coletiva
20 Nao Discriminagao Obrigatdria
Saude, 21 Saude e 21.1a21.9 Obrigatoria
Seguranga e Seguranga 21.10 N3o aplicavel Se Aplicavel




Prestadores
de Servico

Refinadores Varejistas
Comerciantes
Fabricantes

Refinadores Mineradores

Mineradores

Meio 22 Gestdo Ambiental Obrigatoria
Ambiente 23 Substancias Perigosas Obrigatoria
24 Residuos e Emissoes Obrigatoria

25 Uso de Recursos Naturais Obrigatdria

Diamante, 26 Informagdes | 26.1 Obrigatdria

Ouro e sobre Produto 26.2 Obrigatoria

Metais do 27 KPCS e WDC SoW Obrigatdria

Grupo da 28 Classificagao e Avaliagao Se Aplicavel

Platina

Clausula 29 Iniciativa Transparéncia Obrigatoria N3o-obrigatdria

Mineragao nas Industrias Extrativas

Responsavel 30 Envolvimento Comunitario Obrigatoria Ndo-obrigatdria
31 Povos 31.1 Obrigatoria N3o-obrigatdria
Indigenas e 31.2,31.3 Se Aplicavel
FPIC
32 Avaliagdo de Impacto Se Aplicavel Ndo-obrigatéria
33 Mineragao Artesanal e de Se Aplicavel N3o-obrigatdria
Pequena Escala
33 Reassentamento Se Aplicavel N&o-obrigatdria
35 Resposta a Emergéncias Obrigatoria N&o-obrigatdria
36 36.1a36.4 Obrigatoria N3o-obrigatdria
Biodiversidade | 36.5 Se Aplicavel
37 Rejeitos de Mineragdo e Obrigatoria N3o-obrigatdria
Rocha Estéril
38 Cianeto Se Aplicavel N3o-obrigatéria
39 Mercurio Se Aplicavel N3o-obrigatéria
40 Reabilitagao e Desativagao Obrigatoria N3o-obrigatdria
de Minas

Tabela 15 - Aplicagdo das Clausulas do Padrao de Cadeia de Custédia por Setor
Clausulas do Padrao CoC Mineradores Refinadores

VEIGINES

Comerciantes
Fabricantes

Gestao da 1. Sistemas de Gestao Obrigatoria
Cadeia de
Custddia 2. Controles Internos de Obrigatéria
Materiais
3. Empreiteiros Se aplicavel
Fornecedores
Sistemas para 4. Materiais Elegiveis Obrigatoéria N3do aplicavel
Confirmar a Extraidos de Minas
Elegibilidade de | 5. Materiais Reciclados N3do aplicavel Obrigatdria Se aplicavel
Materiais 6. Materiais Grandfathered N3o aplicavel Se aplicavel
Elegiveis
Emissdo de 7. Declaragoes de Material Obrigatoria Se aplicdvel
Documentagao Elegivel
de Cadeia de 8. Documentos para Obrigatéria
Custddia Transferéncia de CoC
9. DeclaragGes para Se aplicavel
Consumidores e IP
Compras de 10.1 Politica de Cadeia de Obrigatéria
Fontes Sujeitas Suprimento
a Conflito 10.2 Politica de Nao- Se aplicavel Obrigatoéria

conformidade




|
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Clausulas do Padrao CoC Mineradores Refinadores Varejistas

Comerciantes
Fabricantes

10.3 Mecanismo de Obrigatoria
Reclamagodes
10.4 Refinadores de Ouro N&o aplicavel Obrigatéria N&o aplicavel




Apéndice 2 Exemplo de Gabarito para o Plano de Ag¢ao Corretiva

O gabarito de Plano de Acdo Corretiva apresentado abaixo pode ser usado para registrar as a¢es corretivas. Um gabarito semelhante também esta disponivel na
Cartilha de Avaliacdo (COP) e na Caixa de Ferramentas de Avaliacao (CoC).

Referéncia (a uma Agdo Responsabilidade Data Status Datada | Término (Datado e Verificagdo da Eficacia & Comentarios
constatagao, risco, Limite (Aberta/Fechada) | Revisdo | Assinado) Encerramento
topico etc.)




Apéndice 3 Exemplos de Registros e Evidéncias Documentais

Existem muitas fontes de informacado disponiveis ao Auditor que podem ajuda-lo na tarefa de verificar
Conformidade com o Padrao RJC relevante. Contudo, a documentacao pode ser obrigatéria apenas
guando sua auséncia levaria a um desvio da finalidade do negdcio. Quando existente, a documentacao
cuja revisao pode ser Uutil, inclui, mas ndo esta limitada a, os seguintes elementos:
= Documentacdo de carater geral
Plantas do local e mapas das dreas adjacentes
Layout da fabrica e descricdo das operacgdes
Plantas de dguas pluviais e dguas servidas
Tanques subterraneos e plantas e anotagdes sobre tubula¢des
Locais de descarte de residuos (atuais e desativados)
Relatérios de estudos de contaminacgao de solo
Documentacao da histdria do local
Documentos de arrendamento e de propriedade
Fichas de Seguranca de Produto
Permissdes e Licencas de Operacao
Processos judiciais e multas
Fotografias aéreas.
= Informacgdes sobre Produtos e Processos
o Descricdo de Processos
o Diagramas de Fluxo de Processos (PFDs)
o Listas de Equipamentos
o Diagramas de Tubulagdes e Instrumentacdo (P&IDs)
o Procedimentos Operacionais
o  Matérias primas, produtos e romaneios
O
O
O
O
o

O
O
O
O
O
O
O
O
@)
@)
@)
@)

Produtos Intermediarios e rotinas de produgao
Registros de producdo
Tipos de energia usados
Registros de almoxarifado e verificacdo de estoques
Registros de monitoramento.
= InformacgGes Gerenciais
Politicas e procedimentos
Organogramas e descri¢des de cargo
Planos de melhoria de gestao
Reclamagdes e incidentes
Avisos de infragGes a legislagdo ambiental
Acidentes, vazamentos e emergéncias
Custos de seguro e de descarte de lixo.
= Documenta¢do do Empregado
o  Contratos/termos de emprego & condi¢bes de emprego
o Arquivos de empregados (inclusive ficha de solicitagdo de emprego, cartas de adverténcia
etc.)
o  Manuais dos empregados
o Documentagdo de prova de idade (copias das carteiras de identidade, certiddes de
nascimento, exames médicos etc.)
o Beneficios para os empregados.
= Politicas e Procedimentos de Fabrica
Politicas e procedimentos operacionais internos
Licengas comerciais
Licenca de Manutencao e Seguranca
Politicas de saldrio e horario
Politica para trabalho sem contrato (Employment at-will policy)
Politica antidiscriminatdria
Politica para queixas Empregado/Administracdo

O O O O O O O

O O O O O O O



O
O

Politica de livre associa¢do
Quaisquer outras licencas oficiais de funcionamento, certificados de operacao etc.

Documentos de Folha de Pagamento

O O O O O O O

Registros da folha de pagamento em épocas de pico e ndo-pico
Cartdes de ponto e outros documentos de alocacdo de tempo
Registros de pagamento por tarefas

Registros de folha de pagamento

Canhotos de holerites

Documentos para calculo de horas extras

Vales especiais de trabalho, como dispensa de limite de horas extras.

Aspectos Gerais de Seguranca, Saude e Meio Ambiente

O 0O 0O O O O O O

Comunicac¢0des de inspecdes realizadas por agéncias reguladoras

Correspondéncia com as agéncias reguladoras

Registros de treinamento (listas de presenca, agendas, Materiais de treinamento)

Registros de Comités (agendas, atas de reunido, registros de atividades)

Registros de inspecdes (extintor de incéndio, lavador de olhos, chuveiro etc.)

Estudos de HAZID & HAZOP

AvaliacGes de Ciclo de Vida

Iniciativas comunitarias, como por exemplo reunides regulares e programas de participagao
das partes interessadas.

Meio Ambiente

O O O O O O O O O O O O

Licengas para emissdo de efluentes gasosos e respectivos registros de monitoramento
Relatdrios de andlise de dgua potavel

Diagramas de tubulacdes/ diagramas “as-built” para dguas servidas e emissdes gasosas
Relatdrios de monitoramento de descarga de dguas servidas

Licencas para descarga de dguas servidas

Inventario de equipamento contendo PCB

Registros ou licencgas para equipamento contendo PCB

Levantamento de Asbestos/inventario e resultados de amostragem

Plano de operagdo e manutengao de Asbestos

Manifestos ou documentos de embarque de residuos perigosos

Perfis de residuos/resultados de testes/andlises de residuos

Informacdes sobre residuos:

- Tipos e fontes;

- Composicao;

- Quantidades;

- Transporte de residuos;

- Armazenamento;

- Métodos de tratamento;

- Destino/descarte;

- Programas para reducgao e reciclagem e residuos.

Salde e Seguranga

O

O O O

O O O O

Formularios para investigagdo de acidentes

Relatdrios de acidentes e ferimentos

Inventdrio de produtos quimicos

Registros de monitoramento de higiene (exposi¢ao a produtos quimicos, ruidos,
temperaturas, e medi¢do da ventilagcdo)

Determinacgdes/avaliagbes de perigos no trabalho e na execugdo de tarefas

Lista de equipamentos de protecdo individual (EPIs) obrigatérios/aprovados

Registros de testes de manuten¢do do pulmao mecanico (respirator fit testing records)
Plano de resposta a emergéncias, incluindo mapa com a localiza¢do das rotas de fuga e
espagos para reunides de emergéncia

Registros de testes, inspecdo e manutenc¢do de equipamento de controle de incéndios.



Apéndice 4 Diretrizes para se Conduzir Auditorias Eficazes

Habilidades de Comunicagao e Interpretacao

As Auditorias, e por associa¢do os Auditores, sdo vistos frequentemente como ameacgadores por quem
estd sendo auditado. Logo no inicio da auditoria procure encontrar algum ponto de interesse comum. A
melhor maneira para se deixar as pessoas a vontade é fazer com que elas falem. Normalmente as
pessoas gostam de falar sobre si préprias e sobre aquilo que |hes interessa.

Percepcao, interpretacdo e significado — tudo influencia o processo de Auditoria. Uma mensagem ou
declaracdo mal interpretada pode impactar e confundir as constata¢cdes da Auditoria. O idioma inglés
contem mais de 600.000 palavras, das quais o cidaddo comum usa apenas umas 2.000. As 500 palavras
mais comuns tém, na média, 28 significados diferentes. A ndo ser que o Auditor tenha cuidado e gaste
algum tempo para esclarecer e conferir as constatacGes, existe potencial para resultados imprecisos.

Perguntando de Maneira Eficaz
Existem varias técnicas de se fazer perguntas que podem ser usadas para abrir discussdes, coletar dados,
promover envolvimento, determinar entendimento e manter as discussées focalizadas. Os diferentes
tipos de perguntas incluem:

=  Perguntas abertas Usadas para estimular o auditado a falar

=  Perguntas instigantes Usadas revelar questées de fundo

=  Perguntas desafiadoras Usadas quando as respostas sao contraditérias; podem neutralizar

generalizacOes, exageros ou comportamento evasivo
=  Perguntas de reflexdo Usadas para testar o entendimento
= Perguntas fechadas Usadas para direcionar, manter o foco e verificar fatos.

As dicas seguintes descrevem técnicas eficazes de entrevista:
= Use uma abordagem aberta e amistosa
= Figue atento a sua propria linguagem corporal
= Faga muitas perguntas abertas do tipo “Por favor, me explique...”, “Por favor, me conte mais
sobre...”
= Use perguntas fechadas com parcimonia.

Ouvindo de Maneira Eficaz
A comunicagdo é uma via de duas maos e V. tem que falar e também ouvir o outro. Ouvir vai mais além
do que simplesmente escutar o que foi dito. Os passos listados abaixo podem torna-lo um ouvinte
eficaz:

= pare de falar

= mostre ao auditado que V. quer ouvi-lo

= ndo se distraia

=  ouga com empatia

= faca uma pausa antes de responder ao auditado

= confirme que V. entendeu o que foi dito, repetindo em outras palavras

= tome notas abertamente

=  seja paciente e ndo interrompa seu interlocutor.

O ato de ouvir é um processo dinamico que pode ser realgado por um resumo do que foi dito pelo
auditado a ser repetido ao final do didlogo.

Observagao Eficaz

Quanto mais familiar for uma pessoa com o assunto, menos observadora e cuidadosa ela se torna. Essa
é a razdo porque a maioria dos acidentes ocorre perto da ou na casa das pessoas. E importante que um
Auditor ndo se torne complacente e nem permita que hipdteses e ideias pré-concebidas influenciem
suas observagdes. Procure sempre verificar o entendimento do que foi observado. As observagdes tém
que reforcadas por Evidéncias Obijetivas.



Dicas Gerais para se Conduzir uma Auditoria
As dicas apresentadas abaixo podem ser empregadas durante uma Auditoria para tornar as pessoas mais
transparentes e eficazes.

Tome notas abertamente

Aumente a transparéncia por meio de uma boa comunicagao e envolvimento com os auditados
Descreva abertamente os procedimentos — ndo se trata de um exame

Nado arme “pegadinhas”

Focalize nos resultados das atividades — o sistema tem que existir, mas também tem que ser
eficaz

Mantenha boas anotacdes de acompanhamento

Use termos como “mostre-me”, “eu entendo” para chegar até as evidéncias da auditoria

Evite comportamento que polarize Auditores contra auditados

Evite o uso de palavras com “por que”, “Vocé”, “mas” e afirmacdes absolutas como “sempre” ou
“nunca”

N3o irrite seu interlocutor e ndo se irrite. Veja as constatacGes em perspectiva

Nao critique

N3o imponha suas ideias pré-concebidas aos auditados

Use uma frase como “existe alguma razdo para...” para garantir a validade das constataces de
sua Auditoria

Discuta os problemas quando aparecerem. Ndo espere até a reunido final de encerramento.
Circule bastante e ndo economize esforcos para falar com as pessoas

Focalize primeiramente nas questdes macro — depois nas micro.



Apéndice 5 Técnicas de Amostragem

O processo de coleta de Evidéncias Objetivas envolve a amostragem de documentos e registros,
entrevistas com grupos representativos de funciondrios e a observacao de funcdes-chave das praticas
empresariais do Membro.

Quando se coleta evidéncias a partir do exame da documentacdo, é fundamental se considerar os
métodos de amostragem e o tamanho das amostras. O tamanho das amostras, particularmente em
relacdo a populagdo total, naturalmente vai influenciar a confianca nos resultados da avaliagao. A
amostragem deve ser realizada de forma a fornecer apenas evidéncia suficiente para se verificar se os
sistemas e processos empregados sdo eficazes. Os métodos de amostragem tém que garantir que sejam
usadas amostras representativas e isentas de vicios. A amostra escolhida deve conduzir a resultados
idénticos ou semelhantes aos que seriam obtidos por meio de outras amostras da mesma populagao.

N3o é raro se perguntar se as informacgdes obtidas para respaldar as constatacdes e as nao-
conformidades sdo as corretas e/ou suficientes. Em principio, pode-se dizer que as informac&es
coletadas sao suficientes se:

= (O desempenho e o sistema de gestdo é bem compreendido

=  Os funciondrios que realizam funcoes e tarefas-chave focalizadas pela Auditoria foram
entrevistados

=  Existem evidéncias suficientes para identificar a causa provavel de uma N3o-conformidade.

Contudo, muitas vezes um Auditor tem que lidar com um numero elevado de documentos, registros,
transagdes e empregados. Como normalmente existe uma limitacdao de tempo que impede o Auditor de
examinar cada um dos documentos e entrevistar cada um dos empregados, a maneira mais conveniente
para se obter as informacgGes necessarias para se determinar o nivel de conformidade e eficacia de uma
empresa que busca certificacdo é por meio de amostragem.

Mas que tamanho deve ter a amostra e qual método de amostragem deve ser empregado? Uma
escolha adequada do tamanho da amostra (n) por meio de um método de amostragem correto vai
garantir conclusdes validas para a populagdo (N) que esta sendo examinada.

O seis passos apresentados a seguir ajudam a garantir que a amostra selecionada é apropriada e
defensavel:

1. Determine e reveja o objetivo dos critérios da Auditoria que esta sendo realizada — O que V. estd
buscando? Trata-se de uma conformidade global a respeito de uma atividade de rotina, caso em
que V. vai ter que examinar uma grande quantidade de registros (por exemplo, monitoramento
de resultados ou faturas), ou é apenas um requisito para se ter algo funcionando —isto é, uma
politica ou a necessidade de uma avaliagdo de risco?

2. Identifique a populagao de informagdes que esta disponivel - qual é a populagdo de registros,
empregados etc. que esta disponivel para revisdao? E quais delas sao relevantes para a drea que
é o objeto da sua Auditoria?

3. Escolha um método de amostragem — Vai usar uma abordagem direcionada ou estatistica?

4. Determine um tamanho da amostra apropriado — Quantos itens V. precisa examinar,
considerando- se o tamanho e tipo de populacdo, objetivo e outras consideracdes de carater
pratico, como disponibilidade de tempo.

5. Realize a amostragem.

6. Documente o resultados — Documente e registre sempre o que V. tem visto, bem como a
metodologia, o racional e a quantidade de amostras em relacdo a populagao.

Passo 1:  Determine o objetivo do processo e qudo critico ele é



E importante se identificar exatamente quais s3o os resultados desejados do processo que esta
sendo auditado. A determinacdo do(s) objetivo(s) do processo vai ajudar o Auditor a identificar
claramente quais sdo os limites da populacdo que esta sendo analisada. O entendimento de quais
sdo os resultados exigidos vai permitir ao Auditor determinar quao critico é o processo. Quanto
mais critico for o processo, maior serd o grau de confianca envolvido e isso influenciara o tamanho
da amostra selecionada.

Passo 2:  Identifique a populagéo sob andlise

O proximo passo no processo de amostragem é identificar a populacao sob andlise. Isso
normalmente pode ser feito por meio de entrevistas com o s funcionarios ou de um exame dos
registros. Por exemplo, ao se verificar o treinamento de integracao de empreiteiros, a populacao de
empreiteiros pode ser determinada por meio de uma entrevista com o gerente da drea envolvida ou
pela analise da lista de empreiteiros credenciados.

E importante se determinar qual é a populag3o antes da selecdo da amostra, pois todas as
constatagdes e conclusdes da Auditoria serdo baseadas no que foi amostrado.

Passo 3:  Selecione o método de amostragem
Existem dois tipos comuns de amostragem que podem ser usados pelos auditores — amostragem
direcionada e amostragem probabilistica.

Amostragem Direcionada

A amostragem direcionada pode ser usada quando o auditor suspeita que exista um problema e
deseja obter evidéncias objetivas que confirmem essa suspeicdo. Esse tipo de amostragem envolve
o direcionamento da amostra para um subconjunto particular da populacao total. Por exemplo, um
auditor pode ter descoberto que um novo parceiro de negdcio, como, por exemplo, um empreiteiro
fornecedor de mao de obra, foi contratado recentemente. O Auditor pode decidir concentrar as
atividades de amostragem nesse novo parceiro de negdcio para avaliar se o Membro fez uma
diligéncia prévia e/ou avaliacdo de risco adequada durante o processo de selecdo.

Amostragem Probabilistica

O método de amostragem mais comumente empregado é conhecido como amostragem
probabilistica. Esse processo de amostragem garante que a amostra representa toda a populagdo
sob analise. O Auditor pode usar quatro metodologias de amostragem probabilistica:

=  Amostragem ao Acaso
A amostragem ao acaso, que é o método de amostragem probabilistica mais usado, garante que
todas as por¢Ges da populacdo tém a mesma probabilidade de serem escolhidas. Uma questao-
chave é lembrar que a amostra deve ser selecionada pelo Auditor e ndo pelo auditado. Esse
método de amostragem vai garantir que as constata¢des da Auditoria sdo are representativas de
toda a populacgao.

=  Amostragem por Blocos
O objetivo da amostragem em blocos é tirar conclusGes sobre a populagdo por meio da andlise
de certos segmentos ou grupos de dados que tenham sido selecionados ao acaso. Este tipo de
amostragem pode ser usado quando a populagdo é muito grande, de maneira que a analise de
amostras obtidas totalmente ao acaso seria muito trabalhosa.

Por exemplo, uma companhia pode estar monitorando suas emissdes gasosas duas vezes por
dia, cinco dias por semana. Em vez de selecionar uma amostra ao acaso de aproximadamente
480 resultados de ensaio (12 meses de registro de monitoramento), o Auditor podera selecionar
todos os registros gerados nas quartas-feiras durante os meses de abril, julho e outubro.

=  Amostragem Estratificada



A amostragem estratificada pode ser empregada quando existem variacdes muito grandes no
tamanho ou nas caracteristicas da populagdo. E semelhante & amostragem por blocos, pois
divide a populagdo em grupos ou subconjuntos como turno diurno/turno noturno, empregados
em tempo integral/trabalhadores avulsos, grandes volumes/pequenos volumes etc. Por
exemplo, um auditor pode descobrir que a informacgao sobre faixas salariais e descontos tende a
ser menos formal durante periodos de grande producao. O Auditor pode decidir concentrar a
amostragem durante esses periodos de maior movimento.

=  Amostragem por Intervalos
A amostragem por intervalos seleciona amostras a intervalos distintos (onde, por exemplo, todo
o enésimo segmento da populagdo é analisado). Como na amostragem ao acaso, todos os itens
tém que ter a mesma probabilidade de serem selecionados, de maneira que o primeiro item
deve ser selecionado ao acaso. Normalmente a amostragem por intervalo é determinada pela
divisdo da populacdo total pelo tamanho desejado da amostra. Por exemplo, se um Auditor
deseja verificar as inspe¢des semanais do local de trabalho tém sido feitas ao longo dos ultimos
doze meses, pode decidir selecionar uma amostra de dez relatdrios de inspecdo semanal do
periodo de 52 semanas. Isso levaria a uma amostragem por intervalo sempre do quinto
relatério semanal. Se o ponto de partida for quatro, o Auditor fard a amostra do relatdrio para
a semana de nimero quatro e selecionara os relatérios das semanas nove, treze etc.

Passo 4: Determine o tamanho da amostra

Num esquema de amostragem, o tamanho das amostras pode ser determinado estatisticamente ou
com base na experiéncia profissional do Auditor. Este segundo método é mais usado na Auditoria
de sistemas de gestdo em contraste com as auditorias financeiras, onde os métodos estatisticos sdo
geralmente mais relevantes. Os auditores tém que estar atentos para o fato de que o tamanho da
amostra, particularmente em relacdo a populacao total, vai naturalmente influenciar a confianca nos
resultados da Auditoria.

Na maioria das situa¢des de Auditoria, pode ser adequado analisar 10% da populagdo total para se
determinar a conformidade com os requisitos. Contudo, esta abordagem pode se revelar muito
demorada e trabalhosa quando se trata de grandes popula¢Ges. Nessas circunstancias, deverdo ser
escolhidas amostras de tamanho menor. Usando uma abordagem estatistica para determinar o
tamanho da amostra, o Auditor pode conhecer o nivel de confianga referente ao estado global de
conformidade na populacdo sob andlise.

O setor de controle de qualidade das industrias tem usado por muitos anos algumas normas
técnicas, como por exemplo, a Military Standard 105D “Procedimentos de Amostragem e Tabelas
para Inspecdo por Atributos” (“Sampling Procedures and Tables for Inspection by Attributes”). Essas
normas oferecem uma faixa de planos de amostragem e respectivas tabelas de acordo com o nivel
aceitavel de qualidade desejado. A tabela abaixo (Tabela 16) foi adaptada da norma Military
Standard 105D e pode ser usada como um ponto de partida para se determinar o tamanho 6timo da
amostra, particularmente em processos ou fung¢des de alto risco, pois vai maximizar a confiang¢a nas
conclusoes obtidas pelo Auditor a respeito da populagao global.



Tabela 16 - Tamanho Minimo da Amostra com base no Tamanho da Populagao

Tamanho da Populagao (N) Tamanho Minimo da Amostra (n)

2-8 Toda a populagdo
9-15 9

16-25 10
26-50 13
51-90 20
91-150 32
151-280 50
281-500 80

501-1200 200

1201-3200 315

3201-10000 500

A tabela seguinte (Tabela 17) oferece outra base estatistica para se determinar o tamanho da
amostra a ser analisada (também tirada da norma Miilitary Standard 105d).

Tabela 17 — Grau de Certeza a partir do Tamanho da Amostra
Certeza de que o porcentual da populagdao que ndao cumpre os
requisitos (% de elementos defeituosos) ndo é maior que a

Tamanho da Amostra (n)

porcentagem abaixo para cada tamanho da amostra (onde n < 0.1 N,

populagdo total)

90% 95%

100 2.3% 3.0%
50 4.5% 6.0%
30 7.0% 10.0%
20 11.0% 14.0%
15 14.0% 18.0%
10 21.0% 26.0%
5 44.0% 53.0%
2 72.0% 78.0%

Um grau de confianga estatistica da amostragem pode ser estabelecido quando se usa a Tabela 17.
Por exemplo, se nenhuma Nao-conformidade tiver sido identificada depois de se examinar 30
registros, pode-se concluir com 90% de confianga que menos do que 7.0% de todos os resultados
nao apresentam conformidade. Na realidade, o estado verdadeiro da conformidade podera ser
maior. Esse modelo se aplica apenas quando a amostra foi realmente tirada ao acaso. Por outro
lado, o tamanho total das populag¢des ndo influi no calculo, desde que a populagdo da amostra (n)
seja menor ou igual a 10% da populagdo total (N), o que em outras palavras esta implicito na

expressao expresso pelan<0.1 N.

Passo 5: Fa¢a a Amostragem

Apds a conclusdo do passo 4, pode-se iniciar a amostragem. Para evitar qualquer tipo de vicio nas
amostras é importante que a amostragem seja feita pelo Auditor e ndo pelo auditado. Deve-se
tomar cuidado também para garantir que é a popula¢do correta que esta sendo amostrada. Por
exemplo, se o Auditor desejar verificar se os empreiteiros receberam treinamento de integracao,
pode ser que o exame dos registros de treinamento no Departamento de Treinamento mostre
apenas aqueles empreiteiros que receberam treinamento. Isso pode ser evitado por meio do exame
da lista de todos os empreiteiros que trabalharam no local e realizar a amostragem a partir dessa

lista.




Passo 6: Documente os Resultados

O passo final no processo de amostragem é a documentagdo dos resultados. Para tanto, devem ser
registradas as seguintes informacdes:

Objetivo do processo sendo auditado

Populagdo sob andlise

Método de amostragem empregado e razoes dessa escolha
Tamanho da amostra selecionado e razdes dessa escolha
Resultados s amostra.

Ao final, o que interessa mesmo é que a amostra seja suficiente para apoiar de maneira objetiva a
constatacdo de Conformidade ou de Nao-conformidade com o requisito sob consideracdao. O tamanho
da amostra, particularmente em relacdo ao total da populagdo, naturalmente vai influenciar a confianca
nos resultados da Auditoria. O tamanho da amostra tem que ser suficiente para garantir com um nivel
razoavel de confianca que ela é representativa do grupo maior.
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Apéndice 6 Exemplo de um Gabarito para Plano de Auditoria

Membro: Datas da Auditoria: Padrdo RJC:

Auditor 1 Auditor 2

Data/Dia Clausula de Referéncia | Instalagao Contato Instalagao Contato




Apéndice 7 Gabarito de Declaragao de Conformidade

Este gabarito tem por finalidade apresentar quais sao as informacgdes exigidas. Os aspectos relevantes
serdo reproduzidos nas respectivas Cartilhas de Avaliacdo para cada Padrao.

Nome do Membro

Data da Auditoria

Padrao RIC (p. L] Cddigo de Préticas L] Cadeia de Custddia

favor, escolha um)

Tipo de Auditoria L] Auditoria de Certificacdo [_] Revisdo Intermediaria (COP)

(p. favor, marque ] Auditoria de Recertificacio [_] Auditoria de Fiscalizagdo (CoC)

um)

Declaragao de Com base no escopo e nas constatagdes da Auditoria, nos locais visitados e nas informagdes
Conformidade: (p. disponiveis fornecidas pelo Membro:

favor, escolha um) ] O Membro demonstrou um nivel de conformidade consistente com um Periodo de

Certificagdo de 3 anos

] 0O Membro demonstrou um nivel de conformidade consistente com um Periodo de
Certificagdo de 1 ano conforme o estabelecido para o periodo de transi¢cao de 1 ano
(apenas COP).

] 0O Membro ndo é elegivel para a Certificacdo RJC devido ter apresentado resultados que
justificam quatro periodos consecutivos de Certificagdo de 1 ano (apenas COP).

] O Membro ndo é elegivel para a Certificagdo RJC devido a identificacdo de Nao-
conformidade Principal(is) (apenas CoC).

] Foram identificadas InfragGes Criticas e a Equipe Gestora RJC deve iniciar medidas

disciplinares.
Necessidade de Com base no escopo e nas constatacdes da Auditoria de Certificacdo/Auditoria de Recertificacdo,
Revisdao nos locais visitados e nas informacgGes disponiveis fornecidas pelo Membro (selecione A, B, ou C
Intermediaria e marque todos que se aplicam):
(apenas COP) ] A. O Membro ndo necessitara de uma Revisdo Intermediaria por que:

] Ndo se esperam alteragdes do Escopo de Certificagdo durante o Periodo de
Certificagdo.

] O Membro tem menos que 25 trabalhadores em tempo integral (ou
equivalente).

] Controles gerenciais robustos e baixos riscos de alteragdo nos niveis de
conformidade atuais.

] B. O Membro vai precisar de uma Revisdo Intermedidria de gabinete durante o Periodo
de Certificagdo de 3 anos para se revisar o progresso na implementagdo de a¢des
corretivas para corrigir Ndo-conformidades no prazo de 12-24 meses, mas uma visita de
campo nao é necessaria por que:

] As a¢Oes podem ser verificadas a distancia; ou

] N&o ha risco quanto a Clausulas Criticas; ou

] Existem programas paralelos de Auditoria para esquemas equivalentes
reconhecidos mutuamente (por exemplo, De Beers BPP, SA8000, OHSAS 18001,
1SO14001)

] C. O Membro vai necessitar de uma Revisdo Intermediaria durante o Periodo de
Certificagdo de 3 anos que incluird a necessidade de visitas de campo por que:

] Alteragdes do Escopo de Certificagdo sdo conhecidas e também previstas
durante o Periodo de Certificagdo

A Auditoria de Certificagdo identificou mais de 2 NC Secunddrias referentes a

Clausulas Criticas; ou mais de 4 NC Secundarias no total

Novos sistemas e controles para Cldusulas Criticas que ndo puderam ser testadas

por ocasido da Auditoria de Certificagao

Instalagdes com risco de Ndo-conformidades referentes a Clausulas Criticas

Outra forte razdo apresentada pelo Auditor Lider. (P. favor, explique essa razdo):

|

Confirmagao Os Auditores confirmam que:
v" As informacdes fornecidas pelo Membro s3o precisas e verdadeiras de acordo com todo o
conhecimento do(s) Auditor(es) que prepararam este relatério.
v" As constatacdes s3o baseadas em Evidéncias Objetivas verificadas e rastredveis, sem
ambiguidade e relevantes para o periodo da avaliagéo.
v' 0 escopo da avaliacdo e o método usado s3o suficientes para estabelecer com confian¢a que
as constatagdes sdo indicativas do desempenho do Escopo de Certificagdo definido para o
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Membro.
v' 0(s) Auditor(es) atuaram de forma considerada ética, verdadeira, profissionalmente precisa,

independente e objetiva.
Nome do Auditor
Lider:
Empresa de
Auditoria:
Assinatura:
Data:




Apéndice 8

Conteudo Minimo Obrigatério do Relatério de Auditoria

A tabela seguinte apresenta o contelddo minimo obrigatério e sugere uma estrutura para o Relatdrio de

Auditoria RJC.

Tabela 18 - Contetido minimo obrigatério do Relatério de Auditoria com orientacao.

Titulo Conteudo

Declaragdo de Conformidade

Uma Declaragdo de Conformidade completa e assinada
tem que ser incluida.

Um gabarito da Declaragao de Conformidade esta
disponivel na Cartilha de Avaliagdo (COP) e na Caixa de
Ferramentas (CoC).

1. Introdugio
a. Informagdes basicas
b. Critérios de Auditoria
i. Padrao RIC sendo auditado
ii. Nome do Membro ou Entidade

Fornega uma breve introdugdo que da o contexto da
Auditoria. Isso inclui a Auditoria do Padrao RIC (ou seja,
os critérios de Auditoria) e detalhes basicos a respeito
do Membro.

2. Escopo de Certificagao
a. Escopo de Certificacdo definido pelo
Membro e verificado pelo Auditor
b. Alteragées conhecidas no Escopo de
Certificagao para a Certificacao
c. Empresas associadas (apenas COP)

Fornega uma coépia do Escopo de Certificagdo como

documentado pelo Membro e revisado pelo Auditor.

Além disso, documente:

. alteragdes ocorridas desde a Auditoria anterior

= alteragdes esperadas durante o Periodo de
Certificagdo na sequéncia

= Empresas associadas (apenas COP)

Estas informagdes devem fornecidas ao Auditor via

documentagdo contida na documentagao da

Autoavaliagdo do Membro.

3. Metodologia da Auditoria
a. Tipo de Auditoria
b. Escopo da Auditoria
i. InstalagGes visitadas
ii. Atividades Empresariais
revisadas
iii. Clausulas do Padrdo RIC
c. Equipe de Avaliacdo
i. Nomes e Qualificagoes
ii. Especialistas Tematicos
iii. Status de Independéncia
d. Detalhes da Auditoria
i. LimitagOes ou Partes do Plano de
Auditoria que nao puderam ser
Realizadas
ii. Nivel de Cooperagdo
iii. Conflitos ndo Resolvidos,
Disputas e Divergéncias

Fornega uma descricdo detalhada da metodologia da

Auditoria inclusive:

=  Tipo de Auditoria - Certificagdo, Revisdao
Intermediaria (apenas COP), Auditoria de
Fiscalizagdo (apenas CoC) ou Recertificagdo

. Escopo da Auditoria, inclusive citando quais
InstalagcOes foram visitadas, que Atividades
Empresariais foram revisadas e quais Clausulas do
Padrdo RJC foram avaliadas.

. Composi¢do da equipe de Auditoria, inclusive
nomes e qualificagdes

= Nome e qualificagdo de todos os Especialistas
Tematicos usados como parte da Auditoria

. Reconhecimento que a Equipe de Auditoria e os
Especialistas Tematicos sdo independentes e livres
de conflito.

. Quaisquer partes do Plano de Auditoria que ndo
puderam ser completadas e quaisquer outras
limitagdes.

Ll Nivel de cooperagdo observado e quaisquer
conflitos, disputas e divergéncias nao resolvidas.

4. Constatacoes da Auditoria (apoiadas por
Evidéncias Objetivas)

a. Feitos alcangados dignos de nota

b. Status das Ac¢oes Corretivas da Auditoria
Anterior (se aplicavel)

c. Infragdes Criticas (inclua referéncias a
respectiva Clausula, as causas subjacentes
e as Evidéncias Objetivas)

d. Nao-conformidades Principais (inclua

Detalhe as constatagbes da Auditoria, inclusive
quaisquer feitos positivos e dignos de nota (quando
relevante).

Todas as InfragGes Criticas e Ndo-conformidades devem

ser registradas e incluir:

= A causa(s) subjacente(s) principal(is) da Nao-
conformidade

= Evidéncias Objetivas de apoio (de uma forma




Titulo ' Contetido

uma referéncia a respectiva Clausula, as
causas subjacentes e as Evidéncias
Objetivas de apoio)

e. Nao-conformidades Secundarias (inclua
uma referéncia a respectiva Clausula, as
causas subjacentes e as Evidéncias
Objetivas de apoio)

f. Lista de Clausulas Nao-aplicaveis com as
respectivas Razdes

g. Registro de Declaragées de Procedéncia —
apenas COP

agregada, para ndo comprometer a
confidencialidade, seguranga ou informacgdes
comerciais sensiveis, salvo quando sua divulgagado
tiver sido aprovada pelo Membro)

= Referéncia a respectiva Clausula no Padrao RJC.

Os Auditores tém que confirmar que as Clausulas
classificadas como Ndo Aplicavel ao Membro auditado
apresentam razoes que foram verificadas como tal.

Um registro de todas as declaragGes de Procedéncia,
feito pelo Membro de acordo com a Cldusula 12 do COP
tem que ser incluido no Relatério de Auditoria RIC. Este
requisito se refere apenas ao Cédigo de Praticas.

5. Conclusdo e Préxima Auditoria
a. Anotagdes Finais
b. Préxima Auditoria Programada (inclusive
Revisdo Intermediaria de COP, se
aplicavel)

A secdo final do relatdério deve incluir quaisquer

anotacgdes finais sobre a Auditoria, inclusive:

= Anotagdes finais sobre o processo de Auditoria ou
a Declaragdo de Conformidade

= Detalhes relativos a proxima Auditoria, inclusive
guanto ao Tipo de Auditoria e um cronograma
aproximado para a Auditoria.

Apéndices e documentagao de apoio

Inclua quaisquer documentagoes de referéncia e
informag0es de apoio, inclusive uma lista de
abreviaturas e siglas, quando relevante.

Formulario para Avaliagao e Monitoramento de Dados
(apenas COP)

Apenas para o Cédigo de Praticas - as informacdes
listadas no Formulario para Avaliacdo e Monitoramento
de Dados do RJC tém que ser submetidas junto com o
Relatdrio. O Formulario para Avaliagdo e
Monitoramento de Dados do RIC esta disponivel na
Cartilha de Avaliagao.

Relatério de Auditoria do Membro

O Relatério de Auditoria do Membro deve incluir o mesmo conteudo indicado na tabela acima.
Contudo, como o Relatério de Auditoria do Membro ndo é submetido ao RIC, esse documento
possibilita a inclusdo de informagdes adicionais que sejam confidenciais, relacionadas a seguranga
ou sensiveis do ponto de vista comercial, mas que sdo relevantes para revisdes internas das
sugestdes de melhoria empresarial a serem apresentadas ao Membro. Esse conteldo adicional pode

incluir:

= Detalhes especificos sobre Evidéncias Objetivas como:
o Nomes ou fungdes dos funcionarios entrevistados
o Referéncias detalhadas sobre os documentos revisados
o Natureza especifica sobre as atividades observadas

= Sugestdo de Melhorias Empresariais & Outras Observagoes

Vale observar que, embora o Relatério de Auditoria para o RIC deva ser redigido em inglés, o
Relatério do Membro pode ser escrito em outra lingua.




