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0 CONSELHO DE

JOALHERIA RESPONSAVEL

O Conselho de joalheria Responsdvel (R7C)
¢ uma organizagdo sem fins lucrativos
voltada para o desenvolvimento de padries

e cerlificagdo da cadeia de suprimento da
Joalheria de diamantes e de metais do grupo
do ouro e platina.

Nossa visdo é uma cadeia de suprimento
responsdvel e de alcance mundial que promova
a confianga na indistria global de joias e de
relogios de alta qualidade.

O RJC é um Membro Pleno da ISEAL Alliance — a associacao
mundial responsavel pelo desenvolvimento de padrées de
sustentabilidade. Os padrdes do RJC sdo estabelecidos por meio

de processos transparentes que envolvem a colaboracdo de muitas
partes interessadas. O programa RJC de acreditacdo de auditores
supervisiona o treinamento de auditores e o correspondente sistema
de garantia.

Além disso, o programa RJC para monitoramento e avaliacdo
quantifica os impactos da Certificacao para melhorar os resultados

para todas as partes interessadas.
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COMO SEU NEGOCIOSE
BENEFICIA DA CERTIFICACAO RJC

Quer mostrar aos vestidores, fornecedores
ou clientes que V. emprega padries
118070505 N0 Seu negocto?

Quer ter condigdes de protejer a reputagdo
de seu negdcio ao tratar as questoes élicas
de maneira proatwa?

Esta tentando enfrentar os desafios de
compras sustentdvers?

Estd procurando uma garantia
independente para suas declaragoes de
origem dos maleriais de joalheria?

Seus clientes ou parceiros estdo lhe
perguntando sobre seu compromisso com
prdticas responsdvets?

Essas sdo todas boas razdes para buscar a Certificacao RIC.

Os padrdes voluntdrios RJC cobrem uma ampla gama de questdes
relativas a responsabilidade corporativa e sdo desenvolvidos
especialmente para a cadeia de suprimento da industria joalheira.

A Certificagdo RJC é obtida por meio de uma auditoria
independente e de terceira parte da sua empresa. O RJC
fornece treinamento, orientacao e as ferramentas para ajuda-lo
nessa empreitada.

Os Membros do RJC dizem que os beneficios de uma auditoria
externa incluem a revisdo sob um “novo olhar” de seus sistemas
e praticas e usam o processo para introduzir melhorias eficazes e
eficientes na empresa.

De maneira mais ampla, um ndmero cada vez maior de partes
interessadas reconhece o valor da certificacdo baseada em
padroes voluntdrios. A possibilidade de V. comparar seus
procedimentos com as melhores préticas Ihe ddo confianca no seu
negécio, na sua reputacgdo e forca para causar impactos positivos.
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QUEM PODE SE
TORNAR CERTIFICADQ?

Para se tornar formalmente Cerlificada, a empresa precisa se filiar ao R7C e pagar uma
taxa de adesdo. O R7C tem como tinico objetivo a operagao e a melhoria continua do
programa RjC de Certificagao em nome de seus Membros. O aporo dos Membros é a
prioridade niimero um, tanto para se obler a certificagdo como para as demais atwidades.

Embora qualquer empresa possa baixar do site do R C os respectivos padraes e se
beneficiar da orientagdo geral que eles proporcionam a respeito de questoes chave,
avaliagdo de riscos e montagem de sistemas, somente os Membros do RfC podem
conseguir a Certificagao R7C e se beneficiar de suas vantagens.

COMO POSSO ME TORNAR UM MEMBRO?

O Quadro de Associados do RJC esté aberto a qualquer empresa, Ao se filiar ao RIC, os Membros Comerciais passam a fazer
grande ou pequena, operando em qualquer lugar do mundo, que parte de um dos seguintes Féruns de Membros:

possua atividades no ramo de diamantes, ouro ou no grupo de

metais da platina.

v \ & @ &

PRODUTOR REFINADOR PRESTADOR  COMERCIO/LAPIDACAQ/  FABRICANTE VAREJISTA
DE SERVICOS  POLIMENTO DE DIAMANTE

E COMO FICAM

AS ASSOCIACOES

SETORIAIS? E SE MINHA EMPRESA FOR PEQUENA?
As associagées setoriais também sao benvindas ao RIC como Pequenas e médias empresas (PMEs) formam uma parte critica
Membros, mas delas ndo se exige Certificacdo. As associacbes da cadeia de suprimento global da industria de joias. As vezes, o
setoriais podem desempenhar um papel vital na divulgacéo das processo de Certificacdo pode parecer um obstaculo intransponivel,
atividades do RJC, principalmente apoiando os programas de com todas as pressdes normalmente enfrentadas pelas pequenas
capacitacao de seus proprios quadros de associados. empresas. Apesar disso, cerca de 40% dos atuais Membros do RJC

sao PMEs, e eles nos informam que o processo de Certificacao os
tem ajudado a identificar caminhos valiosos para melhorar seus
respectivos negoécios.

O RJC oferece:
® Uma taxa minima baixa para as pequenas empresas

® Treinamento para V. e para sua equipe e acesso a um site para
apoio técnico e solugao de problemas

Orientacado sobre Padroes, que auxilia na solucao de questdes
tipicas das pequenas empresas
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Caixas de ferramentas que o ajudam a revisar e aperfeicoar
0 seu negocio.



OQUEE
CERTIFICACAQ?

Em vdrwos setores, como o florestal, agricola e de turismo, a Certificagdo ¢ usada para
demonstrar prdticas sustentdvers, transparéncia da cadeia de suprimento, ou um compromisso de
melhonia continua.

Por meio do R7C, agora o setor de joalheria conta com um programa de Certificagdo
reconhecido globalmente e que for desenhado especialmente para tratar de suas questies e
necessidades especificas.

UM SISTEMA DE CERTIFICAGAO TEM QUATRO ELEMENTOS IMPORTANTES:

Elementos de um sistema de certificagdo
[Adaptado da ISEAL Alliance, 2008]

©0000000000000000000000000000000 000

°
.oooooooooooooooooooooooooooooio
°
°
Auditoria de Terceira Use o Periodo de
Padrao Parte Independente Certificacdo para:
Um padréo voluntario fornece os Auditorias de Membros por auditores ® Melhorar a conformidade
requisitos a serem cumpridos; acreditados fornecem Evidéncias * Desenvolver capacitacao para

Objetivas verificaveis que a empresa
cumpre os requisitos do padrao;

administrar riscos
® Incorporar melhores praticas
Entdo, Recertifique-se para continuar com

sua Filiacdo no RJC e a garantia de préticas
Acreditacao do Auditor Auditoria responsaveis.

Auditores de terceira parte independentes séo Uma decisao de certificacdo é tomada com
acreditados como competentes para avaliar base nos resultados da auditoria.
desempenho de acordo com o padréo;
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PADROES RJC

SO0QO0®DO

CODIGO DE PRATICAS RJC

0 Cédzgo de Prdticas R]C (COP)ﬁz revisado O COP tem por objetivo delinear préaticas de negécio responsaveis
,, que cobrem direitos humanos e do trabalhador, meio ambiente,
em 20135 e cobre uma ampla gama de toprS e ética nos negdcios. Pode ser aplicado por empresas de qualquer
impoﬁantes para a cadera de suprz'mento da tamanho, em todos os setores da cadeia de suprimento da industria
L, . . . joalheira de diamante, ouro e metais do grupo da platina, desde a
indiistria joalherra. O COP for desenvolvido mina até o varejo.
1?07 mewo de consenso .entre diversas ﬁd?’l&Y Todos os Membros do RJC tém que obter Certificacdo de acordo
wnteressadas e estd alinhado com uma ampla com o Cédigo de Préticas para manter sua Filiagdo. Os Membros
d d . * . . tém dois anos, a contar da data de sua adesao ao RIC, para
gama ae pa r0es mnternacionais. alcancar a Certificacao de acordo com esse padrao.
P .: Para mais informagoes clique aqui

.
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~/ /=’y PADRAORJC
\) DE CADEIA DE
CUSTODIA

O pdd?’dO R]C de Cadeia de Cusz‘o’dia (COC) O padrao RJC de CoC tem por objetivo fornecer uma plataforma

para crescimento em compras responsaveis ao longo da cadeia de

fbl langado em 2012. Aplz'ca-se a ouro suprimento da industria joalheira. Apoia-se no Cédigo de Préticas
ao exigir a Certificacdo COP (ou equivalente) como uma Certificacdo

¢ metais do gVupO da plaz‘ina, € dy‘erentemmte associada, de forma que é uma maneira de relacionar os negécios
dO COB pd?”d 0s M€Mb7’05 dO R]C a com praticas responsaveis ao longo de cada etapa da cadeia

] de suprimento.
certificagdo de acordo com esse padrdo , ]
Os Refinadores podem usar o padréo RJC de CoC para serem

¢ UOZZH’Zl‘d?’Zd. auditados de acordo com a Orientacdo da OECD para Diligéncia Prévia
(OECD Due Diligence Guidance). Acordos de reconhecimento mutuo
com o London Bullion Market Association (LBMA: uma associacao
comercial internacional que representa o mercado atacadista de ouro
e prata, com sede em Londres) e com a Iniciativa de Compras Isentas
.* . de Conflito (Conflict-Free Sourcing Initiative) significam que o Padrao
3 * RJC de CoC é um meio eficaz para os refinadores cumprirem os
requisitos dos varios padrées de uma s vez.
Para mais informagaes clique aqui

.
.
e 6 00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
. .
.



OQUEEA
CERTIFICACAO
RJC?

0S PADROES

O padrao RJC obrigatério para os Membros
é 0 Cdédigo de Praticas. Os Membros sdo
obrigados a cumprir os requisitos do COP
dentro de no maximo dois anos apds se
filiarem ao RJC.

Se for desejavel, como um beneficio a que
tem direito o Membro, o padrao voluntario
RJC de Cadeia de Custédia pode também
ser usado para apoiar os esforcos de
compras sustentaveis.

ACREDITACAO DE AUDITORES

O RJC credencia auditores independentes
de terceira parte que podem realizar
auditoria na sua empresa. Esse processo
garante que os auditores tém a
competéncia, a experiéncia e os controles
internos adequados para executar essa
tarefa. O RJC oferece aos auditores
treinamentos periédicos sobre seus
padroes e as peculiaridades da cadeia de
suprimento da industria joalheira.

O RJC recebe com prazer candidaturas
para esses treinamentos de auditores
provenientes de empresas nacionais e
internacionais. Os auditores podem se
candidatar diretamente ou por indicacao de
Membros que os encaminham ao RJC para
buscar acreditacao.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0 ©

AUDITORIA DE TERCEIRA
PARTE INDEPENDENTE

Os Membros se preparam para a auditoria
independente com vistas a certificacao
por meio da realizacao prévia de uma
auto avaliacdo. Isso requer uma certa
disponibilidade de tempo para a revisao
dos sistemas internos, de forma a coloca-
los em conformidade com os padrdes
RJC. Durante esse processo, o RJC fornece
treinamento e apoio aos Membros.

A partir deste ponto, os Membros entram
em contato com um auditor acreditado para
que seja realizada a auditoria na empresa,

0 que exige uma visita ao local/locais da
empresa. Os Auditores Acreditados sao
terceiras partes independentes. O proprio
RJC ndo realiza auditorias.

As empresas frequentemente perguntam
‘quanto vai custar?’ A resposta é: quanto
mais completa for a preparacdo durante
a auto avaliacdo, menor o custo da
auditoria. Além disso, os custos variam
com o tamanho da empresa, 0s tipos

de risco envolvidos, e as dreas onde a
empresa opera (o que influi nas despesas
de viagem dos auditores). Recomenda-se
aos Membros que entrem diretamente
em contato com os auditores para obter
estimativas de custo e entender melhor
0 gue sdo esses custos. Essa € uma
negociacao profissional, exatamente igual
aquela que ocorre na contratacdo de
consultoria financeira, juridica ou

de marketing.

Para mais informages sobre a Acreditagio RFC clique aqui ~», \WEBSITE .+

CERTIFICACAO

Ao término da auditoria, o auditor
fornece um relatério ao RIC que inclui
uma Declaracdo de Conformidade. Com
base nesse documento, o RJC pode
conceder a Certificagdo por um ou por
trés anos. As Certificacbes validas por
um ano sao fornecidas quando sao
constatadas Nao Conformidades Principais
em relagdo ao Codigo de Praticas. Isso
da aos Membros um prazo de um ano
para trabalhar em acoes corretivas,
encorajando-os dessa forma a melhorar.

A cada Membro Certificado se aloca um
numero Unico de Certificacdo RJC para
cada auditoria realizada com sucesso. O
site do RJC mantem uma lista, disponivel
publicamente, de Membros Certificados
onde sao apresentados os detalhes de
cada Certificacdo realizada.
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ESCOPO DA CERTIFICACAG

Conforme o Cédigo de Préticas RIC, o RIC certifica os Membros
como um todo e nao cada instalacdo separadamente. Isso tem
por objetivo promover uma apropriacdo mais ampla das praticas
responsdveis ao longo de todas as instalagdes relevantes da
empresa e ndo apenas nos ‘melhores’ locais.

Os Membros do RJC precisam incluir no seu Escopo de Certificacdo
COP todas as instalacdes de sua propriedade, ou por eles
controladas, que fazem parte da cadeia de suprimento de joalheria
de diamante, ouro e do grupo de metais da platina.

O padrao RJC de CoC é voluntério e, portanto, ndo é um requisito
para os Membros do RJC. O Escopo de Certificacdo CoC nao
precisa incluir todas as instalacbes que pertencem aos Membros,
ou que sao por eles controladas, e pode cobrir instalacoes
individuais. Analogamente, a Certificacdo CoC ndo precisa cobrir
todas as compras ou vendas de metais preciosos feitas pelo
Membro; o escopo vai depender da disponibilidade de entradas
de Materiais na CoC e da demanda do cliente.

Os detalhes do Escopo de Certificagdo COP e, quando aplicavel,
do Escopo de Certificagdo CoC para cada Membro Certificado
podem ser encontrados no site do RJC, bastando clicar no link
do Membro em questao, e em seguida, no link sob a janela
“Informacéao da Certificacdo.”

Qualquer davida sobre os Membros Certificados RJC pode ser
apresentada por meio do Mecanismo de Reclamacées RJC (RIC
Complaints Mechanism).

Para mais informagdes clique aqui

ENTENDENDO O IMPACTO

O trabalho do RJC para seus Membros ndo se restringe apenas a
certificacdo propriamente dita. Também tem por objetivo melhorar
a maneira pela qual a cadeia de suprimento do setor de joalheria
trata de questoes chave, resultando dessa forma em impactos
positivos para trabalhadores, comunidades, parceiros de negocio,
meio ambiente e uma ampla gama de partes interessadas.

Para entender seu impacto, o RJC:

® Monitora todos os dados de conformidade contidos nos
relatérios de auditoria

® Busca comentérios dos Membros logo apds a experiéncia de sua
Certificacdo e de todas as partes interessadas durante a fase de
desenvolvimento dos padroes

® Desenvolve estudos de caso sobre Membros individuais e os
resultados colhidos por eles durante o processo de Certificacao

® Conduz e analisa continuamente pesquisas independentes para
avaliar impactos relacionados com setores e questdes especificas.

o, WEBSITE ,o" ecoccccccscccccscocacsccessssceacsccessssscscscssssssccscssoessssocscssosssssocsssssessssocssssosssssesssssssssssosssse



ONDE EU COMEC0?

0 RJC APOIA SEUS MEMBROS

Quando V. se filia ao RJC, V. se filia a uma
organizagdo que esta aqui para lhe ajudar
a alcancar a melhor prética. O RJC apoia o
processo de sua Certificacdo com:

® Treinamento e oportunidade de aprender
com colegas.

e Caixas de ferramentas que o instruem
passo a passo.

® Extensos documentos de Orientacao

® Ajuda remota pela Internet.

ORIENTACOES CHAVE E FERRAMENTAS

Para comecar, é bom entender a hierarquia dos documentos de apoio:

\E
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STANDARDS
%‘TlllDANCE

Codigo de Praticas
PADRAO

Cédigo de
Praticas RIC (COP) 2013

Orientacao sobre Padroes

COP - orientacoes basicas e de
implementacdo sobre cada um
dos itens do COP.

ORIENTACAO GERAL

preparar para a Auditoria.

CAIXAS DE FERRAMENTAS

Auto Avaliacao Cartilha de
Trabalho — uma planilha

Excel para auxiliar V. a avaliar
internamente conformidade e
estabelecer acoes corretivas pré-

- Auditoria.

Caixa de Ferramentas para
‘Avaliagéo de Riscos — uma
planilha Excel que dispara um
processo para avaliagdes de rico.
Caixa de Ferramentas Diligéncia
Prévia em Direitos Humanos
(Human Rights Due Diligence) —

uma planilha Excel que guia V. ao
longo de um processo relacionado :

com direitos humanos.

Cadeia de Custodia

Cadeia de Custédia RJC (CoC)
Padrao 2012

ORIENTAGAO ESPECIFICA SOBRE O PADRAO

Orientacdo sobre Padroes

CoC - orientacoes basicas e de
implementacdo sobre cada um
dos itens do CoC.

Manual de Avaliacdo 2013 — como executar Auto Avaliacoes e se

Caixa de ferramentas de
Avaliagdo CoC — uma planilha
Excel para auxiliar V. a avaliar
internamente conformidade
e estabelecer acbes corretivas
pré-Auditoria.

Avaliagdo CoC em
Subcontratacdes. — uma
planilha Excel que pode ser
usada onde empreiteiros
subcontratados manuseiam
Material CoC.

Esses documentos tém por objetivo ajudar V. a entender os requisitos e conduzi-lo passo
a passo ao longo do processo de garantir que sua empresa os cumpre. O RIC fornece
treinamento gratuito aos Membros; isso vai ajuda-lo a descobrir outros detalhes.



GERENCIANDO 0 PROCESSO

Os Membros s&o estimulados a indicar um Coordenador interno
RJC para a seu processo de Auto Avaliacao e para a Auditoria.
Esse Coordenador vai ajudar na supervisao das seguintes tarefas:

® Realizar ou delegar a Auto Avaliacdo do Membro
® Funcionar como um ponto focal de contato e apoio
® Coordenar a contratacdo do Auditor Acreditado

e Apoiar o Auditor fornecendo informacées, marcando reunioes e
garantindo a logistica para a auditoria

® Servir de canal de contato com a Equipe de Gerenciamento do
RJC, informando sobre o andamento da auditoria.

E SE EU PRECISAR DE MAIS AJUDA?

Além das atividades sugeridas acima, os Membros podem ainda
considerar a assisténcia de um consultor competente ou de um
especialista. Também podem buscar ajuda externa para avaliar
potenciais problemas e identificar solu¢bes. Note que, para evitar
conflito de interesses, esses consultores nao podem participar

da auditoria.

NO QUE CONSISTE A AUDITORIA?

Os Auditores sdo contratados diretamente pelo Membro. No nosso
site V. pode consultar uma lista de Auditores Acreditados pelo RIC.

Usualmente os Auditores desenvolvem as seguintes atividades:

Um revisdo preliminar de gabinete da Auto Avaliacdo
do Membro e de outras informacoes pertinentes;

Selecdo de um conjunto representativo das praticas e
Instalacbes do Membro que serdo visitadas e avaliadas;

Verificacdo da Auto Avaliagdo do Membro por
meio de uma visita de campo na amostra selecionada
de Instalacoes;

Identificacdo de nao conformidades que requerem
acao corretiva e realizacdo de revisdes de
acompanhamento das metas estabelecidas,

€aso seja necessario;

Preparacdo de Relatorios para o Membro e para a
Equipe de Gerenciamento do RJC, inclusive uma
Declaracdo de Conformidade que permite ao RJC
conceder a Certificacao.

QUANDO V. SE TORNA CERTIFICADO

Parabéns! V. vai ser beneficiado ao saber onde V. tem bons sistemas
e boas praticas em funcionamento.

Se V. possui algumas areas com ndo conformidades, podera se
dedicar a elas e implementar melhorias durante o Periodo de
Certificacdo. Para isso, pode ser que haja necessidade de um
melhor entendimento das questdes sob andlise, garantindo que os
funcionarios envolvidos entendam bem o que precisa ser feito, e
tomando conhecimento de como outros Membros abordaram os
principais riscos.

Dependendo de seu Periodo de Certificacdo, sera exigida uma
Recertificacdo num prazo de 1 a 3 anos. Seus sistemas e préaticas
podem sempre ser melhorados; entdo aproveite a oportunidade
para desenvolver capacitacao interna e aprender com a melhor
pratica. O RJC vai expandir seu programa de treinamento para
apoiar os Membros em melhorias continuas.

O RJC gostaria que V. compartilhesse sua experiéncia conosco, e
também com outros Membros e partes interessadas, de maneira
que possamos trabalhar juntos e fazer das praticas responsaveis a
melhor maneira para a realizacao de negdcios ao longo da cadeia
de suprimento da industria joalheira
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