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LE RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL

Le Responsible Jewellery Council (RJC, Conseil pour les pratiques
responsables en bijouterie-joaillerie) est un organisme de
certification et de normalisation a but non lucratif fondeé en 2005.

Nous avons pour vision d’assurer, au niveau
mondial, une chaine d’approvisionnement
responsable qui favorise la confiance dans les

secteurs de la bijouterie-joaillerie et de 'horlogerie.

A propos du présent guide

Le Code des pratiques (COP) du RJC définit les pratiques éthiques, sociales, environnementales et respectueuses des droits
de 'Homme que tous les membres certifiés du RJC doivent respecter. Le présent guide fournit des informations générales et des
suggestions sur la facon de mettre en ceuvre le COP ; il ne remplace pas un conseil juridique.

Il s'agit d’'un document évolutif que le RJC se réserve le droit de réviser sur la base de I'expérience acquise lors de la mise en
ceuvre et de 'émergence de bonnes pratiques. La langue officielle du COP est I'anglais, des versions traduites sont disponibles
sur le site internet. La version anglaise publiée sur le site internet du RJC supplante toutes les autres ; veuillez consulter le site
www.responsiblejewellery.com.

Clause de non-responsabilité

Aucune garantie n'est donnée, ni aucune déclaration n'est faite sur I'exactitude ou I'exhaustivité du présent guide ou d’autres
documents ou sources d’information auxquels il fait référence. Le respect du guide n’a pas vocation a remplacer, enfreindre
oumaodifier et ne remplace, nenfreint ou ne modifie en rien les dispositions prévues par les lois, statuts, réglementations, décrets
ou autres dispositions internationaux, nationaux, régionaux ou locaux.

Le présent document donne uniquement des orientations générales et ne doit pas étre considéré comme abordant de maniére
compléte et faisant autorité sur les sujets abordés. Le respect du guide est entiérement facultatif pour les non-membres et

le guide ne vise pas a créer, établir ou reconnaitre des obligations ayant force exécutoire ou des droits opposables au RJC et/ou
a ses membres ou signataires. Les non-membres ne peuvent intenter aucune action a I'encontre du RJC et/ou de ses membres
ou signataires pour manquement au COP.

Demandes, commentaires ou réclamations

Nous accueillons favorablement les commentaires sur le présent guide. Veuillez nous contacter sur la page
www.responsiblejewellery.com/contact-us. Toute réclamation relative a la non-conformité avec le COP, a |a certification du RJC
ou aux politiques, processus et procédures du RJC peuvent étre déposées par l'intermédiaire du Mécanisme des plaintes du RJC
sur la page www.responsiblejewellery.com/contact-us/ric-complaints-mechanism ou par téléphone : +44 (0)20 7321 0992.

Version publiée le 23 avril 2019

Le Responsible Jewellery Council est une raison sociale du Council for Responsible Jewellery Council,
enregistré en Angleterre et au pays de Galles sous le numéro d’entreprise 05449042,

© RJC 2019. Tous droits réservés.
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INTRODUCTION

A A PROPOS DU CODE DES PRATIQUES (COP) DU RJC

Le COP du RJC définit les exigences concernant I'établissement de pratiques commerciales responsables tout le long de la chaine
d’approvisionnement de la bijouterie-joaillerie, de la mine aux points de vente.

Le COP prévoit une norme commune pour les pratiques éthiques, sociales, environnementales et respectueuses des droits de
I’Homme et la certification au regard de celui-ci est obligatoire pour tous les membres commerciaux du RJC. La certification COP
fournit un systéme solide permettant de garantir aux parties prenantes, aux actionnaires, aux clients et aux partenaires commerciaux
qu’une entreprise exerce ses activités de maniére responsable. Elle peut fournir une valeur ajoutée aux articles d’'une entreprise et
contribuer a protéger et a améliorer ses marques.

Plus important encore, la certification COP peut réduire les risques et les vulnérabilités de la chaine d’approvisionnement d’'une
entreprise et améliorer les systémes de gestion et les procédures opératoires afin de renforcer les activités et de les rendre

plus durables. Elle entraine simultanément de meilleures conditions sociales et environnementales dans I'ensemble de I'industrie

et a des retombées positives sur les travailleurs, les communautés et les environnements.

Le COP en un coup d’ceil

Le COPduRJC:

o prévoit une norme commune pour les pratiques commerciales responsables de la mine aux points de vente ;
o se fonde sur les normes internationales et les objectifs de développement et les soutient ;

o s'applique aux chaines d’approvisionnement en or, en argent, en métaux issus de la mine de platine, en diamants et
en pierres de couleur ;

o demande la réalisation d’audits et est obligatoire pour tous les membres du RJC;;

est concu pour améliorer les conditions éthiques, sociales, environnementales et ayant trait aux droits de 'lHomme.

B APROPOS DU PRESENT GUIDE

Le présent guide est concu pour aider les membres du RJC a mettre en ceuvre le COP et a soutenir les auditeurs accrédités par

le RJC aréaliser les audits de certification COP. |l pourrait également s’avérer utile aux entreprises non-membres travaillant dans la
chaine d’approvisionnement de la bijouterie-joaillerie et aux autres parties prenantes qui souhaitent s'informer sur I'établissement
de pratiques commerciales responsables dans le secteur.

Le COP du RJC définit des exigences auxquelles les entreprises doivent répondre, mais elle ne prescrit pas la maniére dont les
systemes et les procédures doivent étre congus. Toutes les orientations du présent document ne sont pas normatives, elles sont
simplement fournies a titre indicatif. Le RJC offre également des formations en ligne et des boites a outils numériques pour aider
les entreprises a respecter le COP et 4 réussir la certification (consultez la page www.responsiblejewellery.com/rjc-certification/
code-of-practices-certification13-2).

Guide relatif au Code des pratiques du RJC 5
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C CONTENU

Le COP se divise en six grandes sections et comprend 42 dispositions qui constituent les différents chapitres du présent guide
(consultez le Tableau 1). Elles couvrent un large éventail de questions sur le développement durable et s’appliquent aux entreprises
de toute taille dans tous les secteurs de la chaine d’approvisionnement de la bijouterie-joaillerie en or, en argent, en métaux issus

de lamine de platine, en diamants et en pierres de couleur. Les 12 derniers chapitres se concentrent en particulier sur la contribution
qu’un secteur minier responsable peut apporter pour promouvoir et protéger les communautés et les environnements durables.

Tableau 1. Dispositions individuelles du COP

Exigences
générales

1. Conformité
juridique

2. Politique et
mise en ceuvre

3. Etablissement
de rapports

4. Comptes
financiers

Chaines d’appro-
visionnement
responsables,
droits de 'Homme
et devoir de
diligence

5. Partenaires
commerciaux

6. Droits de 'Homme

7. Devoir de
diligence pour
I'approvisionnement
responsable en
provenance des
zones de conflit

ou a haut risque

8.
Approvisionnement
direct aupres
d’exploitations
minieres artisanales
et a petite échelle

9.
Approvisionnement
en métaux précieux
industriels recyclés
directement aupres
desrecycleurs
informels

10. Développement
des communautés

11. Corruption

et paiements

de facilitation

12. Connaitre son
interlocuteur (KYC) :
blanchiment d’argent
et financement
duterrorisme

13. Sécurité

14. Attestations
de provenance

Droits des
travailleurs
et conditions
de travail

15. Conditions
générales de travail

16. Heures de travail
17.Rémunération
18. Harcelement,
discipline,
procédures de

gestion des griefs
et non-représailles

19. Travail
des enfants

20. Travail forcé

21. Liberté
d’association
et négociations
collectives

22.
Non-discrimination

Santé, sécurité et
environnement

23.Santé et sécurité

24. Gestion
environnementale

25. Substances
dangereuses

26. Déchets
et émissions

27. Utilisation
des ressources
naturelles

+
AVAYA

Articles contenant
de l'or, de I'argent,
des métaux

issus de la mine

de platine, des
diamants et des
pierres de couleur

28. Informations
sur les produits

29.Systeme de
certification du
Processus de
Kimberley et
Systeme de garanties
du Conseil mondial
du diamant

30. Classification,
analyse et évaluation

r
Activité miniére
responsable

31. Initiative pour
la transparence
dans les industries
extractives

32. Engagement des
parties prenantes

33. Peuples
autochtones et
consentement libre,
préalable et éclairé

34. Evaluation
des impacts

35. Exploitations
minieres artisanales
et a petite et grande
échelle

36. Relocalisation

37. Interventions
d’'urgence

38. Biodiversité

39. Elimination
des résidus et
des stériles

40. Cyanure
41. Mercure

42.Réhabilitation et
fermeture de mine

Chaque chapitre du présent guide présente brievement la question en jeu, propose une sélection de réglements, de normes et
d’initiatives essentiels, une série de conseils et d'orientations sur la maniére de mettre en ceuvre la disposition COP pertinente et
une liste de sites internet et de publications ol davantage d’informations sur la question sont disponibles.

Les termes essentiels sont définis au début de chaque chapitre ; une liste compléte des définitions figure a la fin des normes du COP

elles-mémes.
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D PORTEE DU COP

Dans son ensemble, le COP peut étre appliqué par n'importe quelle entreprise, dans n'importe quel pays, travaillant a n'importe quelle
étape de la chaine d’approvisionnement de la bijouterie-joaillerie en or, en argent, en métaux issus de la mine de platine, en diamants
et en pierres de couleur (consultez la Figure 1). Veuillez noter que la portée des pierres de couleur dans la version 2019 des normes du
COP est tous les secteurs de la chaine d’approvisionnement de la bijouterie-joaillerie en rubis, saphirs et émeraudes.*

Exploration et exploitation miniére Bijouterie-joaillerie

o Exploration ou développement e Fabrication

o Exploitation miniére ¢ Vente en gros
AVAVA Diamants et pierres de couleur Commerce d’articles de bijouterie-joaillerie
‘v, * Négoce ou vente en gros m * Vente au détail et ventes, y compris

e Taille ou polissage les ventes sur internet

; . Industries de service
Or, argent et métaux issus . .
, de la mine de platine @ o Laboratoires de gemmologie
~/ » Affinage ou alliage ¢ Essayc?urs
e Fournisseurs de transport

o Négoce ou couverture e
e Sécurité privée

Les dispositions individuelles peuvent s’appliquer ou non a vous en fonction de votre type d’activité. Par exemple, sile COP 1 sur

la conformité juridique s’applique a tous les membres du RJC, le COP 8 sur les exploitations miniéres artisanales et a petite échelle
s'applique uniguement a ceux qui s’approvisionnent en or, argent, métaux issus de la mine de platine, diamants ou pierres de couleur
directement auprés des fournisseurs des exploitations miniéres artisanales et a petite échelle.

Lapplicabilité de chaque disposition est clairement précisée au début de chaque chapitre du présent guide.

E SYSTEMES DE GESTION FAVORABLES AU COP

Les membres du RJC sont libres de choisir leur approche de la gestion de la mise en ceuvre du COP. Les orientations dans le présent
document sont nécessairement génériques et, en tant que telles, constituent une suggestion générale qui pourrait ne pas toujours étre
appropriée aux entreprises individuelles. Dans de nombreux cas, les entreprises disposeront de leurs propres méthodes testées et
éprouvées, développées pour répondre a leur contexte commercial et opérationnel particulier ; elles peuvent et doivent étre utilisées
lorsque cela est opportun.

D’une maniére générale, le RJC identifie huit éléments communs des systéemes de gestion, ou mécanismes au sein de ceux-ci,

qui permettront de mettre efficacement en ceuvre le COP. lIs sont énoncés ci-dessous, suivis par le Tableau 2 qui identifie chaque
disposition du COP nécessitant I'établissement du mécanisme. Les entreprises peuvent considérer qu'il est plus efficace de développer
des mécanismes combinés pour les diverses dispositions du COP et devraient I'envisager lorsque cela est opportun. Elles peuvent par
exemple développer un programme de formation unique pour la conformité juridique (COP 1), les partenaires commerciaux (COP 5),
la sécurité (COP 13) et les autres dispositions du COP pour lesquelles une formation est nécessaire.

1. Responsabilité de gestion

Le fait de nommer un haut responsable en charge de questions spécifiques liées au COP permettra de garantir que celles-ci sont
intégrées a la planification et aux opérations de I'entreprise. Dans de nombreux cas, la méme personne peut étre chargée de plusieurs
dispositions. Par exemple, un seul haut responsable des ressources humaines peut étre chargé de toutes les exigences de la section
sur les droits des travailleurs et conditions de travail.

2. Politique écrite

Une politique écrite précise la position d’une entreprise sur les questions essentielles et constitue un rapport officiel. Elle peut

étre utilisée pour donner des informations cohérentes aux employés et aux partenaires commerciaux. Il nest pas nécessaire d’adopter
une politique pour chaque disposition du COP. Vous pourriez plutét envisager d’adopter certaines politiques clés qui regroupent

des questions similaires ou méme une seule déclaration de politique générale qui couvre I'ensemble du COP.

1 La possibilité d'étendre le champ d’application pour inclure toutes les autres pierres de couleur sera examinée dans un délai de deux ans suivant la publication de
laversion 2019 des normes du COP.
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3. Evaluation des risques

Les évaluations des risques sont recommandées tout au long du COP en tant qu’outil pour déterminer et caractériser les impacts
négatifs — tant externes que sur une entreprise. Selon la disposition concernée, il peut étre nécessaire d’évaluer les risques
sociaux (par exemple, les risques pour les droits de 'Homme, la santé et |a sécurité ou la sécurité des personnes), les risques
environnementaux (comme la contamination ou la perte de la biodiversité) ou les deux, car ils sont trés souvent interconnectés.

4. Procédures établies

Les procédures établies déterminent la facon de mettre des politiques en pratique. Lorsqu’elles sont correctement mises en ceuvre,
elles permettent de garantir une approche solide et cohérente des questions spécifiques et elles sont nécessaires ou recommandées
dans la quasi-totalité des dispositions du COP. Vous pouvez intégrer certains aspects (ou tous) dans un systéme de gestion nouveau
ou existant concernant I'ensemble de I'entreprise ou dans des cadres spécifiques afin de gérer les questions essentielles, y compris

le devoir de diligence, les ressources humaines, I'engagement des parties prenantes, la communication et la gestion environnementale.

5.Dossiers

Une tenue fiable des dossiers améliore la responsabilisation et permet aux entreprises de gérer les données et de mesurer les
progrés réalisés au fil du temps. Elle fournit une source d’'informations essentielles tant pour les évaluations internes que pour

les controdles externes. Certaines dispositions du COP exigent spécifiguement que des dossiers soient tenus, par exemple sur votre
inventaire ou transactions commerciales ou sur vos décisions et actions. Dans tous les cas, vous serez tenus de fournir les dossiers
des 12 derniers mois pour votre premier audit de certification RJC. Une fois certifiés, vous serez tenus de conserver les dossiers de
la certification pendant au moins trois ans (ou plus longtemps si la législation en vigueur I'exige ou si certaines dispositions du COP
le précisent).

6. Rapport

La publication d'informations économiques, environnementales et sociales renforce la crédibilité d’'une entreprise et sa réputation

selon laquelle elle exerce ses activités de maniére responsable auprés du gouvernement, des investisseurs, des partenaires commerciaux,
des employés, des communautés et des clients. Le COP exige que les entreprises fassent des rapports au moins une fois par an sur les
pratiques commerciales relatives au COP et définit les exigences applicables en la matiére pour différents sujets spécifiques, y compris
les efforts déployés pour prévenir les impacts sur les droits de 'Homme, les initiatives en matiére de gestion de I'eau, les résultats des
analyses d’impact, les sommes importantes versées au gouvernement et toute information pertinente pour les communautés touchées.

7.Formations

Les formations sont utiles pour mieux comprendre les politiques et les pratiques, développer de nouvelles compétences, clarifier les
attentes et renforcer la responsabilisation. Selon leur objectif, les formations peuvent cibler les employés, les partenaires commerciaux
ou d’autres parties prenantes externes (comme les exploitants miniers artisanaux et a petite échelle ou les communautés locales). Dans
tous les cas ol une formation est recommandée ou requise par le COP, assurez-vous de tenir des dossiers sur cette formation (y compris
des informations sur l'objet de la formation, sa date et les personnes auxquelles elle s'est adressée).

8. Mécanisme de gestion des plaintes

Les mécanismes de gestion des plaintes fournissent une voie aux individus et aux communautés touchées par les activités d’'une
entreprise pour soulever des inquiétudes et demander une enquéte ou une réhabilitation le cas échéant. Un mécanisme conforme
aux droits qui permet aux parties prenantes de soulever des inquiétudes de maniére rapide, ouverte et éclairée, dans la protection

et le respect des droits de ’'Homme, est requis pour plusieurs dispositions du COP. Certains de ces mécanismes ciblent les employés,
d’autres les parties prenantes externes. Les parties prenantes internes et externes requiérent des approches légérement différentes,
deux mécanismes distincts sont nécessaires pour pleinement respecter le COP.

Guide relatif au Code des pratiques du RJC



Tableau 2. Dispositions du COP pour lesquelles différents mécanismes sont requis ou recommandés

Disposition du COP Gérant |Politique |[Evaluation |Procédures Rapport [Formations [Mécanisme

desrisques |établies de gestion
des plaintes

Conformité juridique

Politique

Etablissement de rapports

1
2
3
4  Finance
5
6
7

Partenaires DD
Droits de 'Homme DD INT/EXT
Devoir de diligence DD EXT
Approvisionnement aupres
8 desexploitations artisanales DD EXT
et a petite échelle
¥ o0
10 G st GPP
11 Corruption RH INT/EXT
12 KYC DD
13 Sécurité DD
14 Attestations de provenance GC INT/EXT
15 Emploi
16 Heuresde travail RH INT
17 Rémunération RH
18 Discipline et plaintes RH INT
19 Travail des enfants RH
20 Travail forcé
21 Liberté d'association RH INT
22 Non-discrimination RH
23 Santéetsécurité SS
24 Gestion environnementale GE
25 Substances dangereuses SS
26 Déchets et émissions GE
27 Ressources naturelles GE
28 Informations sur le produit GC
29 SCPKetSow DD
30 Classification et évaluation GC
31 ITIE ITIE
32 Parties prenantes GPP EXT
33 Peuples autochtones GPP
34 Evaluation des impacts GE
35 I‘\/line.s artisanale; et
a petite et large échelle
36 Réinstallation GPP EXT
37 Urgences GPP
38 Biodiversité GE

Elimination des résidus
39 .
et des stériles

40 Cyanure
41 Mercure GE

Réhabilitation et
fermeture de mine

42

Clé:
Procédures établies : DD : systeme du devoir de diligence ; GPP : Gestion des Parties Prenantes ; RH : Ressources Humaines ;
GC : Gestion des Communications ; GE : Gestion Environnementale ; SS : Santé et Sécurité

Mécanisme de gestion des plaintes : INT : pour les parties prenantes internes ; EXT : pour les parties prenantes externes

Guide relatif au Code des pratiques du RJC
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F PETITES ENTREPRISES

Le COP est concu pour s’appliquer aux entreprises de toute taille. La chaine d’approvisionnement de la bijouterie-joaillerie est
composée de petites comme de grandes entreprises. Dans de nombreux pays, elle est caractérisée par les entreprises de vente au
détail familiales, les entreprises de conception, de taille, de polissage et de fabrication de 25 employés ou moins ; au bout de la chaine
d’approvisionnement, dans les mines, les producteurs a petite échelle sont également fréquents dans plusieurs parties du monde.

La certification COP n’est pas moins stricte pour les petites entreprises, mais elle ne doit pas non plus étre exagérément onéreuse

ou difficile. Les auditeurs prendront la taille en compte lors de la vérification de la conformité avec le COP. lIs chercheront les preuves
objectives des systemes de gestion effectifs et de la bonne performance au lieu de demander des copies des procédures complexes
et des dossiers.

Cette approche reconnait que bien que les systemes de gestion des petites entreprises ou installations de production peuvent étre
moins formels que ceux des entreprises plus grandes, ils peuvent fonctionner tout aussi bien pour faire respecter le COP. Par exemple,
une petite entreprise n'a pas besoin de préparer une longue publication formelle pour respecter les exigences du COP sur les rapports
annuels publics ; dans de nombreux cas, une simple note disponible sur demande ou un e-mail suffit.

Quelle que soit la taille de I'entreprise, la documentation doit étre adaptée a son objectif et cohérente. Lors du contréle des petites
entreprises, les auditeurs vont souvent combiner un examen des documents, des politiques et des dossiers pertinents avec d’autres
stratégies pour évaluer la fagon dont les systemes fonctionnent en pratique. Les entretiens sont particulierement précieux a cet égard,
car ils peuvent atteindre une part bien plus importante du personnel dans les petites entreprises que dans les lieux de travail plus
grands. lls permettent alors de mesurer de facon plus précise la sensibilisation et la compréhension des employés.

Lors de la lecture des chapitres qui suivent, le RJC vous encourage a interpréter son guide en fonction de la taille de votre entreprise.
Dans de nombreux cas, le guide comprend des suggestions spécifiques pour ajuster des approches afin de mieux les adapter
aux petites entreprises.

Guide relatif au Code des pratiques du RJC
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(COP 1) CONFORMITE JURIDIQUE

A DEFINITIONS ET CHAMP D’APPLICATION

La présente disposition s’applique a tous les membres du RJC.

La législation en vigueur inclut toutes les lois supranationales, nationales, fédérales et locales applicables la ol une entreprise
conduit ses opérations.

La conformité désigne le fait d’étre conforme aux lignes directrices, aux exigences ou aux législations établies.

La conformité juridique se référe généralement aux comportements et aux pratiques qui sont exécutés en conformité avec
la législation en vigueur.

Les systémes sont des processus de gestion et des procédures documentées qui, collectivement, constituent un cadre systématique
pour garantir que les taches sont exécutées correctement, avec cohérence et efficacité afin d’atteindre les résultats souhaités et
favoriser I'amélioration continue de la performance.

Le point COP 1 couvre les exigences de conformité juridique générales. Des exigences supplémentaires peuvent également s’appliquer
ades situations particulieres ; elles sont énoncées dans d’autres points COP, le cas échéant.

B CONTEXTE

Une gestion des risques juridiques efficace qui assure la conformité aide une entreprise a conserver une bonne réputation et a faire
perdurer son activité.

La conformité juridique et réglementaire exige des entreprises qu’elles respectent la législation en vigueur, qui peut inclure :
o lalégislation, les réglementations et les codes ou normes requis par laloi ;

o les permis, les licences et d’autres formes d’autorisation ;

o lesréglements locaux et

o les décisions, les directives ou les interprétations émises par les cours et les tribunaux concernés.

Les entreprises qui ne respectent pas la législation en vigueur peuvent étre confrontées a diverses conséquences, notamment :
e des pénalités financiéres ou des amendes ;
o I'engagement de la responsabilité civile ou pénale de I'entreprise pour les actions des employés ;

o I'engagement de la responsabilité civile ou pénale des administrateurs et des responsables pour les infractions de I'entreprise ;

la disqualification des administrateurs et
o des actions en dommages et intéréts par les parties touchées.
Dans certains cas, I'Etat peut tenir 'entreprise responsable des non-conformités de ses opérations ou de sa chaine

d’approvisionnement (par exemple en cas de pollution ou de travail forcé) sans avoir a prouver que l'entreprise ne respecte pas la loi.
C'est aI'entreprise de montrer qu’elle est en conformité.

Classification des non-conformités au titre du point COP 1

Il'y a non-conformité majeure si vous n'avez pas identifié des exigences législatives ou réglementaires en lien avec le COP,
ou si vous avez connaissance d’une non-conformité avec des exigences législatives ou réglementaires et :

e vous avez pris des initiatives inadéquates pour la corriger et/ou
o lasituation peut potentiellement présenter un risque imminent pour les travailleurs, la communauté ou I'environnement.

Il'y a non-conformité mineure si vous avez connaissance d’une non-conformité avec des exigences législatives ou réglementaires et :
e vous prenez des initiatives adéquates pour la corriger et
¢ lanon-conformité ne présente pas un risque imminent pour les travailleurs, la communauté ou I'environnement.

Il'y a également non-conformité mineure si vous n‘avez pas identifié des exigences législatives ou réglementaires en lien
avec le COP et si la non-conformité ne présente pas un risque imminent significatif pour les travailleurs, la communauté
ou I'environnement.
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C REGLEMENTATIONS, NORMES ET INITIATIVES CLES

Le RJC ne propose pas a ses membres des conseils spécifiques relatifs a la législation en vigueur car les lois peuvent varier selon le type
d’activité, le lieu des opérations et le type d’installations.

Lalégislation comprend généralement les lois émises par les gouvernements et les regles définies par les tribunaux. Les obligations
|égales s’étendent souvent au-dela des lois et réglementations statutaires spécifiques. De nombreux principes sont définis sur la base
de décisions prises par des cours pour des cas précédents ; on parle alors de jurisprudence.

L'Organisation internationale du travail (OIT) entretient la base de données NATLEX (https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.
home?p_lang=fr), qui recense les législations nationales relatives au travail, a la sécurité sociale et aux droits de 'Homme associés dans
196 pays et plus de 160 territoires et sous-territoires. NATLEX est une ressource gratuite que toutes les entreprises peuvent utiliser
pour les aider a identifier les exigences légales les concernant.

Réglement général sur la protection des données (RGPD)

Depuis mai 2018, toutes les entreprises conduisant des opérations au sein de I'Union européenne (UE) doivent satisfaire au
nouveau réglement relatif a la protection des données (RGPD), quel que soit le lieu ol elles sont implantées. Le RGPD constitue
le changement de législation relative au traitement des données le plus conséquent de ces 20 dernieres années et son non-
respect peut entrainer d'importantes pénalités financiéres.

Le RGPD normalise la législation relative a la protection des données a travers toute I'UE et impose de nouvelles régles strictes
pour le controéle des données personnelles de personnes identifiées ou identifiables. Les données personnelles incluent toute
information que vous stockez a propos d’un individu qui peut étre directement utilisée pour I'identifier. Plusieurs informations
différentes qui collectées ensemble peuvent étre utilisées pour identifier une personne en particulier peuvent également
constituer des données personnelles.

Si votre établissement est situé au sein de I'UE, si votre activité implique le transfert de données personnelles vers I'UE
ou la commercialisation de produits ou services aupreés d'individus au sein de I'UE, alors vous devez vous conformer aux
exigences du RGPD.! Voici quelques étapes a considérer pour assurer votre conformité au RGPD :

1. Identifiez les données personnelles que vous collectez et que vous traitez et confirmez la raison et la base juridique d’'un
tel traitement. Les données personnelles comprennent notamment le nom, 'adresse postale, 'adresse IP et les données
de localisation (par exemple, sur téléphone mobile). Elles n'incluent pas le numéro d’enregistrement d’'une entreprise
ou des données anonymes. Les données personnelles peuvent étre collectées par le biais des dossiers des employés, des
enregistrements de caméras de surveillance ou des systemes informatiques.

. Informez vos clients, vos employés et d’autres individus que vous collectez leurs données personnelles.
. Conservez les données personnelles uniquement aussi longtemps que nécessaire.
. Sécurisez toutes les données personnelles que vous traitez.

. Documentez et conservez des archives de vos activités de traitement des données.

o U~ W N

. Assurez-vous que vos sous-traitants qui manipulent des données personnelles respectent les regles.

Les exigences de mise en ceuvre du RGPD dépendent de la taille de votre entreprise et du type de données que vous traitez.
Pour obtenir plus d’informations et de conseils, contactez le membre du Comité européen de la protection des données de votre
pays (https://edpb.europa.eu/edpb_en) ou bien consultez :

¢ les informations de la Commission européenne
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_en

o |'outil d’auto-évaluation du Bureau du commissaire a I'information (Information Commissioner’s office, ICO, au Royaume-Uni)
https://ico.org.uk/for-organisations/resources-and-support/data-protection-self-assessment

Veuillez 1 > cette liste n'es enir des conseils juridiques afin de déterminer siles données personnelles que vous traitez

activitér

au cours ae vo
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D RECOMMANDATIONS DE MISE EN CEUVRE

COP 1.1: Conformité juridique

Les membres disposent de systémes permettant de sensibiliser a la Iégislation en vigueur et de garantir son respect.

Points devant étre envisagés :

e Entant que membre du RJC, il est attendu que vous connaissiez les législations et réglementations locales pour tous vos domaines
d’'opération et que vous vous teniez au courant des évolutions de la législation et de la jurisprudence associée.

o Lacertification du COP n'a pas pour objectif de fournir un audit complet de la conformité juridique. Lobjectif est plutot de garantir
que vous disposez du cadre nécessaire pour connaitre la législation en vigueur et I'appliquer a tout moment. En pratique, cela
signifie que vous devez prouver que vous avez des systémes et des procédures en place pour accéder aux informations relatives
ala législation en vigueur les plus a jour et pour garantir votre conformité.

o Assurez-vous que vous disposez de systémes, de processus, de procédures et de méthodes afin de surveiller efficacement
les évolutions juridiques et d’identifier les domaines clés de risque juridique.

o Lidentification des lois applicables et de leurs modifications, leur interprétation et la détermination de leurs effets sur vos
opérations peuvent prendre beaucoup de temps. Cependant, il existe de nombreuses ressources externes pour vous y aider,
notamment :

« des services commerciaux;

* des agences réglementaires ;

» des services gouvernementaux ;

 des groupes et des associations industriels ;

* internet;

 des bibliothéques publiques ;

« des séminaires et des conférences;

« des bulletins d’information et des magazines ;
 des consultants et des professionnels juridiques et
« des clients, des vendeurs et d’autres entreprises.

Si vous avez des doutes concernant les exigences de conformité juridique vous concernant, obtenez des conseils juridiques auprés
d’un professionnel qualifié. Cela inclut d’obtenir des conseils juridiques relatifs aux exigences d'importation et d’exportation et
aux droits de propriété intellectuelle, qui ne sont pas explicitement abordés par le COP.

o Nommez une personne ou un groupe de personnes spécifique responsable de la création et de la mise a jour d’'un registre
de conformité juridique qui liste :
« toutes les lois et réglementations en vigueur pertinentes, les licences et permis requis, les obligations en matiéere d’élaboration
de rapport et de divulgation;
« toutes les évolutions en cours de ces exigences ;
» votre statut de conformité ainsi que toutes les actions a venir pour rester en conformité et
» toutes les mesures nécessaires pour corriger des non-conformités potentielles.

Consultez le point « Modéle de registre de conformité juridique » ci-aprés pour obtenir un modéle de registre.

o Communiquez les exigences légales a tous vous employés et contractuels et donnez-leur une formation pour assurer
gu’ils comprennent ce qu’ils doivent faire pour garantir la conformité.
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Q&R : Conformité juridique

1. Que dois-je faire si les exigences légales sont différentes du COP ?
S’il existe une différence entre la législation en vigueur et le COP, le RJC attend de vous que vous vous conformiez aux exigences
les plus strictes. Par conséquent :

e silalégislation en vigueur fixe des exigences plus strictes qu’une disposition COP, il est attendu que vous vous conformiez
ade telles exigences législatives et réglementaires ;

e siles exigences du RJC définies dans le COP établissent une norme plus stricte que la législation en vigueur, il est attendu
que vous vous conformiez au COP, méme si le COP dépasse les exigences légales.

Notez que si la conformité au COP entraine une violation de la législation en vigueur, alors la législation en vigueur doit 'emporter.

2. Que se passe-t-il en cas de litige relatif a des exigences légales ?

Le RJC comprend que la maniére d’interpréter la loi n'est pas toujours claire (par exemple en I'absence de lignes directrices

ou si une loi est en cours d’examen par les tribunaux). Dans de tels cas, vous devez soumettre toute ligne directrice émise par

le gouvernement qui serait disponible, ainsi que toute opinion juridique (rédigée par un officier judiciaire, un expert juridique

ou une cour), dans le cadre de votre auto-évaluation, que votre auditeur prendra alors en compte pour évaluer votre conformité
au COP.

En cas de litige juridique :

¢ il peut y avoir une non-conformité mineure si votre auditeur estime qu’il existe une non-conformité au COP mais que vous
pouvez prouver que vous comprenez les exigences juridiques et les points litigieux ;

¢ il peut y avoir une non-conformité majeure si votre auditeur estime que votre approche crée un environnement de travail
non sécurisé ou une menace pour les travailleurs, les communautés ou I'environnement.

3. Que se passe-t-il si je dépose une demande pour un permis ou une licence mais que cette demande est encore en cours
de traitement par les autorités ?

Les approbations en attente sont monnaie courante, dans la mesure ot les entreprises tout comme la législation subissent

fréguemment des modifications ; les autorités concernées peuvent alors prendre du temps pour traiter une demande. Si

le délai d’obtention d’un permis valable est di a des procédures officielles et que vous pouvez prouver que vous avez déposé

une demande de permis ou de licence avec tous les documents requis, les auditeurs jugeront que la situation est en conformité.

Guide relatif au Code des pratiques du RJC
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Liste de vérifications :

B Pouvez-vous nommer la personne, ou le groupe de personnes, responsable de la conformité juridique ?

B Pouvez-vous montrer a I'auditeur comment vous vous tenez au courant des exigences légales et des modifications
de lalégislation ?

B Pouvez-vous montrer a I'auditeur quelles sont les étapes que vous suivez pour surveiller votre conformité a la Iégislation
envigueur?

M Disposez-vous de tous les permis et licences requis ? Dans le cas contraire, pouvez-vous prouver que vous avez déposé
une demande de maniére appropriée pour tous les permis et licences manquants et que vous attendez leur approbation ?

Modeéle de registre de conformité juridique
Un registre de conformité juridique contient généralement les informations suivantes :

¢ Le nom de laloi, de la réglementation, de la norme, du code, de la politique, du permis etc. La plupart des gouvernements et
des autorités réglementaires publient les législations en ligne, incluez donc un lien ou une description de son emplacement lorsque
cela est possible.

o Lajuridiction ou I'instrument légal s’applique, qu’elle soit locale, régionale, nationale ou internationale.

¢ Lesinformations a propos de I'organe dirigeant ou de l'autorité qui fait exécuter ou gére cet instrument Iégal. Envisagez de
renseigner les informations de contact pertinentes (lorsqu’elles sont connues).

¢ Une description de I'objectif et des exigences clés détaillées dans I'instrument légal. Elle peut étre rédigée dans des termes plus
simples que le langage juridique et doit inclure les modifications a venir (réelles ou proposées).

¢ Une description de I'impact des exigences légales sur votre entreprise, y compris comment ces exigences affectent des activités
ou des processus spécifiques. Il est utile d’y associer la documentation spécifique relative au systéme de gestion, telle que :

* les procédures de gestion des activités ;
« les attentes en matiere de rapport réglementaire externe et
» les délais et le cadre de paiement des frais de licence ou de permis.

Vous pouvez utiliser ces informations pour communiquer avec vos employés et les former a leurs obligations légales.

» Nommez quelqu’un au sein de votre entreprise responsable de garantir la conformité et d’'obtenir les informations relatives
alinstrument légal.

o Précisez quand et a quelle fréquence les évaluations de conformité seront conduites. La loi le prescrit parfois. Dans la plupart
des cas, cela dépendra de votre activité ; les évaluations doivent étre conduites a une fréquence a la mesure du risque associé
aux exigences.

o Listez les preuves et les archives qui prouvent la conformité.

o Référencez et assurez un suivi des actions correctives pour toutes les non-conformités.
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Le Tableau 1.1. propose un exemple de ce a quoi un registre de conformité juridique doit ressembler. Vous pouvez |'utiliser si vous
le souhaitez, mais vous étes également libre d’adopter votre propre approche de la conformité juridique pour vous conformer au point

COP 1.

Tableau 1.1. Exemple d’un registre de conformité juridique

Lois, régle- Juridiction
mentations,

normes,

codes et

politiques

Organe
réglementaire

Description

des exigences
réglementaires clés
ou autres

Pertinence pour
I'activité des
membres

Evaluation Permis
dela

conformité

(date/

fréquence)

Personne
responsable

Archives

Actions
correc-
tives

Réglementa-  Chine Ministére du La Chine dispose de Clest une condition ~ Respon- Trimestrielle Recule X Bureaude Aucune
tions relatives commerce deux lois principales arespecter lors sable des logistique requise
3 la gestion extérieuretde  concernantletransport  de l'exportation expéditions Renou-
des importa- la coopération des déchets : d'éléments internatio- velle-
tions et des économique, ) contenant certaines  nales ment
exportations Administration ~ *® !a Loidela ) catégories de prevu
de produits générale des Republique populaire métaux, de minéraux, ley
de 1996 douanes, {je Chme relative de produits d'origine
Administration  alaprévention et au animale, de déchets
nationale de contréle de la pollution de laboratoire, de
protection de enV|rqnnememtale par résidus industriels
I'environnement ~ des déchets solides etc. interdits vers
(« Loi relative aux la Chine.
déchets solides ») et
« ladisposition
provisoire relative a la
gestion de la protection
environnementale lors de
I'importation de déchets.
Ces textes décrivent
également le systeme
de licences d’'importation
et les exigences lors
des inspections pré-
expédition.
Loisurles Canada Officedeseaux  Une licence relative Extraction et Responsable  Trimestrielle Licence Aucune
eaux des des Territoires aleau, de type aou B, exploration miniere  dela relative requise
Territoires du du Nord-Ouest  est requise pour conformité aleau
Nord-Ouest I'utilisation d'eau et/ou
de 2014 le dépot de déchets en
lien avec des activités
telles que I'extraction
et la concentration,
I'exploration miniere
avancée, I'exploration
des ressources en pétrole
et en gaz, I'utilisation
de I'eau municipale,
le développement
hydraulique, la
construction de
ponts, le controle
des inondations,
les campements
ou les chalets.
Politique Victoria, Autorité de La politique vise entre L'entreprise dépasse  Responsable  Annuelle Déclarations  Aucune
de gestion Australie protection envi-  autre aréduire les les seuils de décla- des au plus tard NPl au requise
des déchets ronnementale impacts existants ration des émissions  opérations le 30 sep- ministere de
industriels . et potentiels de monoxyde de car- tembre I'environne-
(inventaire RUE]pERIC des émissions de bone et de dioxyde ment
national des gov.au substances et a aider de souffre surla
polluants) le gouvernement, base de la consom-
de 1998 I'industrie et la mation de carburant
communauté et de l'utilisation

a atteindre les objectifs
environnementaux
souhaités.

La politique fournit

un cadre pour signaler

le type et le volume

de certains produits
chimiques émis dans I'air,
les sols et I'eau et pour
rendre ces informations
publiques.

délectricité.

L'entreprise doit
déclarer le 30 sep-
tembre au plus tard
de chaque année les
émissions annuelles
pour I'année du ler
juillet au 30 juin.

Elles doivent étre
calculées conformé-
ment a la procédure
NPIn°123.

E AUTRES INFORMATIONS

Obtenez des conseils juridiques auprées d’'un expert qualifié a propos de la conformité de votre entreprise a la législation en vigueur.
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(COP 2) POLITIQUE ET MISE EN CEUVRE

A DEFINITIONS ET CHAMP D’APPLICATION

La présente disposition s’applique a tous les membres du RJC.

Une communication active implique l'utilisation des méthodes et de la fréquence appropriées pour transmettre les informations qui
permettent au récepteur de comprendre et d’agir efficacement selon de telles informations.

Les employés regroupent les travailleurs employés directement qui ont signé un contrat avec un membre du RJC ainsi que les
travailleurs employés indirectement qui travaillent réguli€rement sur les sites des membres et qui ont signé un contrat de travail avec
un tiers, par exemple une agence de placement, un fournisseur de main d’ceuvre ou un entrepreneur/sous-traitant.

Une politique est une déclaration des intentions et de la direction d’une organisation exprimée de maniéere formelle par ses
hauts dirigeants.

Source:

o Organisation internationale de normalisation (ISO), Termes et définitions dans la norme ISO 14001 2015 - D'ou sont-ils originaires ?
(2015)
https://committee.iso.org/files/live/sites/tc207sc1/files/Terms%20and%20definitions%20in%201S0%2014001_2015%20-%20
where%20did%20they%20originate%20from.pdf

B CONTEXTE

Les politiques aident une organisation a définir les responsabilités et les comportements attendus en lien avec ses opérations et
ses activités. Les politiques :

o démontrent 'engagement de la haute direction;
o établissent la responsabilité et la gouvernance d’entreprise en lien avec les risques et les questions clés ;
o créent une plateforme de procédures et de pratiques plus détaillées et

e communiquent les valeurs, les principes et les intentions de I'entreprise.

Les politiques servent également de regles et de lignes directrices pour guider la prise de décision et aider a garantir des
comportements cohérents a travers une organisation. Elles aident également a garantir qu’une organisation se conforme
alalégislation en vigueur.

Pour que les entreprises récoltent les fruits de leurs politiques internes, il est important qu’elles consacrent du temps a la mise
en ceuvre au sein de l'organisation et a la communication de ces politiques a toutes les parties prenantes.

C REGLEMENTATIONS, NORMES ET INITIATIVES CLES

La plupart des normes requiérent des entreprises qu’elles élaborent une politique pour démontrer de maniere formelle leur
engagement a lutter contre un probléme donné. Certaines normes exigent une politique générale d’engagement a adopter des
pratiques commerciales responsables ; d’autres exigent des politiques spécifiques, relatives par exemple a la santé et a la sécurité
ou au travail forcé.

Les Objectifs de développement durable (ODD, https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs) jouent un réle clé dans I'élaboration des
politiques actuelles. Ces 17 objectifs, adoptés par les chefs d’Etats lors du sommet des Nations unies en septembre 2015, représentent
les sujets prioritaires pour les gouvernements a travers le monde. Les ODD s’étendent sur des décennies ; ils incluent les Objectifs de
développement du millénaire, désormais expirés, et arrivent a échéance en 2030.

La communauté des entreprises et des investisseurs sera un acteur critique de la réalisation des transformations sociétales décrites dans
les ODD, il est donc essentiel que les entreprises agissent de maniére responsable et réfléchissent a la meilleure maniere d’aligner leurs
opérations commerciales sur les ODD. Comprendre les ODD et leur effet sur I'environnement réglementaire général (actuel et a venir)
aidera également les entreprises a renforcer leur légitimité et leur permettra de répondre aux risques plus efficacement.
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D RECOMMANDATIONS DE MISE EN CEUVRE

COP 2.1 : Politique écrite

Les membres adoptent une ou plusieurs politiques qui documentent leur engagement a adopter des pratiques commerciales
responsables et qui sont approuvées par les membres de la direction, activement communiquées aux employés et mises a la
disposition du public.

Points devant étre envisagés :

Les énoncés des politiques doivent :

» étre respectés aux plus hauts niveaux hiérarchiques de votre organisation;

« définir des attentes claires pour vos employés et vos partenaires commerciaux et

» étre reflétés dans vos politiques et procédures opérationnelles.

Dans tous les cas, vos politiques doivent s’appliquer a tous les aspects de votre activité qui relévent du champ d’application de
la certification du RJC.

Vous pouvez choisir d’intégrer les politiques requises par le RJC au sein d’'une unique politique générale, ou bien de rédiger plusieurs
politiques spécifiques pour vous conformer aux différentes dispositions du RJC.

» Notez que si vous disposez de plusieurs entités qui ne fonctionnent pas sous le contrdle d’'une direction centrale, chacune d’entre
elles devra étre dotée de toutes les politiques requises par le RJC.

Communiquez toutes les politiques et procédures aux responsables, aux employés et aux partenaires commerciaux concernés,
assurez-vous qu'ils comprennent vos attentes et qu'ils disposent du nécessaire pour appliquer les politiques et procédures au cours
de leur travail. Vous devez activement communiquer vos politiques a tout moment en cas de modification ou d’incident connexe.

Assurez-vous que vos politiques sont publiques, par exemple en les publiant sur le site internet de votre entreprise ou en les
transmettant sur demande.

Envisagez d’annexer les politiques pertinentes a vos contrats, afin de sensibiliser vos partenaires commerciaux, vos prestataires
de services et vos fournisseurs a votre engagement.

Mettez a jour vos politiques des que possible si la nature de votre activité ou de votre entreprise change.

Consultez le point « Exemple de politique du RJC » ci-aprés pour obtenir un exemple d’énoncé de politique exprimant 'engagement
arespecter le COP duRJC.
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Intégrer les ODD aux objectifs et politiques organisationnels

Les ODD et le COP sont déja alignés sur un certain nombre de sujets. Par exemple, 'ODD 1 (pas de pauvreté) et 'ODD 8 (travail
décent et croissance économique) sont liés aux dispositions du COP relatives aux droits de ’THomme, aux conditions générales de
travail, aux heures de travail, a la rémunération, au harcélement, a la discipline et aux procédures de gestion des griefs, au travail
des enfants, au travail forcé, a la liberté d’association et la négociation collective, a la discrimination, a la santé et la sécurité,

a l'utilisation des ressources naturelles et au développement des communautés.

Vous devez envisager de développer vos activités et d’élaborer vos stratégies dans la lignée des ODD. Certains ODD peuvent
étre plus pertinents que d’autres pour votre entreprise, mais vous devez tous les examiner pour comprendre a quel moment votre
activité peut avoir un impact positif ou potentiellement négatif. Par exemple :
e |utter contre le travail forcé au sein de votre chaine d’approvisionnement contribue a faire avancer 'ODD 8 (travail décent

et croissance économique) ;
e réduire les émissions de gaz a effet de serre de vos opérations contribue a faire avancer 'ODD 13 (action pour le climat) ;

e fournir un environnement de travail sécurisé en réduisant les risques liés aux produits chimiques dangereux contribue a faire
avancer I'ODD 3 (santé et bien-étre).

Suivez les étapes suivantes pour commencer a intégrer les ODD a vos objectifs stratégiques et a vos politiques d’entreprise :

Etape 1. Comprenez les ODD
Familiarisez-vous avec les ODD afin de vous assurer que vous comprenez leurs objectifs et le réle que jouent les entreprises
pour les atteindre. Cela inclut de comprendre I'étude de cas pour intégrer les ODD a votre stratégie d’entreprise.

Etape 2. Analysez vos activités
Analysez les actions et les engagements actuels de votre entreprise au regard de chacun des 17 ODD. Vous pourrez ainsi identifier
les secteurs ol vous contribuez déja a faire avancer les objectifs et ceux ol vous pouvez avoir le plus grand impact.

Etape 3. Hiérarchisez vos opportunités
Définissez vos priorités en fonction des secteurs ou les impacts positifs peuvent étre optimisés et des secteurs ou les impacts
négatifs peuvent étre réduits ou évités.

Etape 4. Définissez vos objectifs
Définissez des objectifs mesurables. Cela peut inclure d'élaborer des indicateurs de performance clés en lien avec des ODD spécifiques.

Etape 5. Intégrez votre engagement

Intégrez votre engagement aux ODD dans vos pratiques commerciales centrales a travers toute I'entreprise. Cela inclut de
garantir que vos politiques et vos déclarations en lien avec votre mission ou votre vision refletent votre engagement aux ODD.
Les politiques générales en lien avec les pratiques commerciales responsables peuvent inclure des références a vos actions

a haut niveau pour soutenir les ODD. Les politiques spécifiques (par exemple, relatives aux droits de ’'Homme ou 3 l'utilisation
des ressources naturelles) peuvent également référer a des ODD spécifiques le cas échéant.

Etape 6. Consultez d’autres parties prenantes

Identifiez des opportunités pour échanger avec d’autres parties prenantes. Cela peut inclure, par exemple, de créer de
nouveaux partenariats ou de rejoindre des initiatives sectorielles existantes pour favoriser 'amélioration de la performance
au regard des ODD.

Etape 7. Trouvez des outils commerciaux utiles
Identifiez et utilisez des outils commerciaux (tels que ceux listés par le guide des ODD https://sdgcompass.org/business-tools/)
afin de vous aider a aligner votre activité sur les ODD de maniére plus efficace.

COP 2.2 : Examen de la mise en ceuvre de la politique

Les membres de la direction ménent au moins une fois par an des examens pour évaluer la pertinence et 'adéquation
continues des pratiques commerciales du membre pour mettre en ceuvre la politique et procéder a des améliorations afin
de combler les lacunes.

Points devant étre envisagés :

e Assurez-vous que vos politiques sont reflétées dans les procédures opérationnelles, assurant ainsi I'intégration de votre
engagement a travers toute votre activité.

Nommez un haut responsable pour la surveillance et la gestion des non-conformités potentielles.

e Demandez aux membres de la direction d’examiner la politique au moins une fois par an afin d’évaluer les manques et documentez
les résultats de leurs discussions pour prouver la conformité au point COP 2.2. Des examens doivent également étre conduits en cas
de modification de la nature de 'activité.

o Assurez-vous de combler tous les manques identifiés au cours de I'examen annuel. Cela peut impliquer de modifier la politique en
elle-méme ou simplement de mettre a jour les procédures pour que la politique soit mieux intégrée dans les pratiques commerciales.
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Petites entreprises

Sivous étes une petite entreprise, vous pouvez malgré tout tirer des avantages de discussions réguliéres a propos de votre
engagement continu a adopter des pratiques commerciales responsables et a étre en conformité avec le RJC. Ces discussions
peuvent avoir lieu dans le cadre d’'un processus d’auto-évaluation menant a votre audit de certification, tout comme aprés

la certification.

Une discussion annuelle entre les membres de la direction offre une opportunité d’examiner les non-conformités et de vérifier
les progrés obtenus grace aux plans d’actions correctives. En I'absence de non-conformités, ou si les non-conformités ont toutes
été traitées, utilisez la discussion annuelle pour explorer des opportunités d’'amélioration, au sein de I'entreprise ou pour la
communication de la politique aux parties prenantes. Les procés-verbaux de ces réunions, méme s'ils sont brefs, sont une preuve
manifeste de votre conformité a la présente disposition.

Liste de vérifications :

B Disposez-vous d’une ou plusieurs politiques écrites engageant votre entreprise a adopter des pratiques
commerciales responsables ?

B Pouvez-vous prouver que la politique est intégrée aux pratiques commerciales existantes ?
B La politique a-t-elle été approuvée par les membres de la direction ?

B La politique définit-elle clairement les attentes et a-t-elle été communiquée a tous les employés et les individus responsables
de la conformité a cette politique ?

B Est-elle disponible sur le site internet de votre entreprise ou par d’autres moyens ?

B Examinez-vous la politique et sa mise en ceuvre au moins une fois par an ? Pouvez-vous montrer a I'auditeur
des procées-verbaux des réunions d’'examen de la politique ?

Exemple de politique du RJC

Modifiez ou adaptez le modéle de politique ci-dessous pour qu’il convienne a votre situation ou élaborez votre propre
énoncé de politique relatif aux pratiques commerciales responsables.

Politique du Conseil de la bijouterie-joaillerie responsable

[INSEREZ LE NOM DU MEMBRE] est [BREVE DESCRIPTION DE ’ENTREPRISE].

Nous disposons de [X] sites localisés en [Y] et nous employons [Z] membres du personnel.
[NOM DU MEMBRE] est un membre du Responsible Jewellery Council (RJC).

Le RJC est une organisation normative établie pour favoriser des pratiques éthiques, responsables, sociales, environnementales
et respectueuses des droits de I'Homme a travers la chaine d’approvisionnement de l'or, de I'argent, des métaux issus de la mine
de platine, du diamant et des pierres de couleur.

Le RJC a élaboré une norme de référence pour la chaine d’approvisionnement de la bijouterie-joaillerie ainsi que des mécanismes
crédibles pour vérifier 'adoption de pratiques commerciales responsables, par le biais d’audit par des parties tierces.

En tant que membre du RJC/membre certifié [sélectionnez], nous nous engageons a conduire nos activités conformément au
Code de bonnes pratiques du RJC. Nous nous engageons a intégrer des considérations éthiques, sociales, environnementales et
respectueuses des droits de ’'Homme dans nos opérations quotidiennes, nos activités de planification et nos processus de prise
de décision.

[Ajoutez tout engagement supplémentaire spécifique a votre activité, le cas échéant]
Signé/approuvé par :

Date d'effet :

E AUTRES INFORMATIONS

Sites internet:

Programme des Nations unies pour le développement, Objectifs de développement durable
http://www.undp.org/content/undp/fr/home/sustainable-development-goals.html

Global Compact des Nations unies
www.unglobalcompact.org

Responsible Jewellery Council (RJC), Webinaires récents
https://www.responsiblejewellery.com/recent-webinars

Guide des ODD (SDG Compass)
https://sdgcompass.org
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(COP 3) ETABLISSEMENT DE RAPPORTS

A DEFINITIONS ET CHAMP D’APPLICATION

La disposition 3.1 s’applique a tous les membres du RJC ; la disposition 3.2 s’applique uniqguement aux membres du RJC dans
le secteur minier.
Notez que la conformité au point COP 3.2 entraine automatiquement la conformité au point COP 3.1.

Les questions substantielles sont des questions pertinentes ou significatives. Le principe de substantialité des normes de la GRI
définit la substantialité dans le contexte d’un rapport de durabilité comme I'ensemble des aspects qui refletent les impacts significatifs
économiques, environnementaux et sociaux d’une organisation, ou qui influencent de maniére significative les évaluations et les
décisions des parties prenantes.

Létablissement de rapports est un processus de communication publique sur les pratiques commerciales d’'une organisation
adestination des parties prenantes telles que le gouvernement, les investisseurs, les partenaires commerciaux, les employés et les
consommateurs. On parle parfois de divulgation. Létablissement de rapports et la divulgation peuvent étre obligatoires (si requis par
la loi) ou volontaires (si la décision est prise par choix, par exemple pour assurer une transparence supplémentaire). Les exigences liées
al'établissement de rapports définies dans les dispositions individuelles du COP sont obligatoires au titre de la certification du RJC.

Un rapport de durabilité est un rapport publié par une entreprise ou une organisation a propos de ses impacts économiques,
environnementaux et sociaux causés par ses activités quotidiennes. Un rapport de durabilité présente également les valeurs et le modele
de gouvernance de l'organisation, et prouve le lien entre sa stratégie et son engagement pour une économie mondiale durable.

Source:

« Initiative des rapports mondiaux (Global Reporting Initiative, GRI), About Sustainability Reporting (A propos des rapports
de durabilité)
www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/default.aspx

B CONTEXTE

Les législateurs, la société civile, les actionnaires, les communautés, les employés et les clients veulent tous comprendre quels impacts
les entreprises ont sur la société. Pour répondre aux attentes de ces parties prenantes, de plus en plus d’entreprises ont commencé
aintégrer des informations économiques, environnementales et sociales dans leurs rapports publics, généralement appelés rapports
de durabilité ou rapports de responsabilité sociale des entreprises.

De nombreuses grandes entreprises, en particulier les entreprises publiques, publient déja des rapports de durabilité non financiers
dans le cadre de leurs pratiques habituelles d’établissement de rapports. Le registre des entreprises en ligne
(www.corporateregister.com) offre un accés a des rapports de durabilité émis par plus de 16 000 organisations.

Les rapports financiers doivent depuis longtemps respecter un cadre de rapport commun pour assurer la crédibilité, la cohérence et
la comparabilité (consultez le point COP 4 Comptes financiers). Diverses initiatives ont été développées afin d’aboutir a un équivalent
pour les rapports de durabilité (consultez la Section C).

La capacité d’'une entreprise a communiquer efficacement avec ses parties prenantes est essentielle a son succes a long terme,
asaviabilité et a sa croissance. Aligner les rapports et les processus de consultation des parties prenantes peut aider a identifier
leurs questions prioritaires en matiére de collecte des données et d’établissement de rapports. Certaines entreprises incluent
des commentaires de parties tierces dans leurs rapports, par exemple de la part de panels de parties prenantes, de groupes de
communauté, de syndicats, d'organisations non gouvernementales ou d’experts spécifiques.

C REGLEMENTATIONS, NORMES ET INITIATIVES CLES

Initiatives internationales

LlInitiative des rapports mondiaux (Global Reporting Initiative, GRI, www.globalreporting.org) a été fondée en 1997 pour aider les
entreprises a établir des rapports sur leur performance de durabilité. La GRI propose essentiellement un ensemble de normes pour
I'établissement de rapports de durabilité (les « normes de la GRI ») qui représentent les meilleures pratiques mondiales pour établir
des rapports sur des questions économiques, environnementales ou sociales. Les normes de la GRI, publiées en 2016, comprennent
trois normes universelles relatives a I'établissement de rapports de durabilité et une série de normes spécifiques a certains

sujets, afin que les entreprises rapportent leurs impacts substantiels en lien avec des questions individuelles, allant des pratiques
d’approvisionnement en eau et de gestion des effluents a la santé et la sécurité au travail.

Pour soutenir les impacts sur la durabilité spécifiques a un secteur non couverts par ses normes, la GRI publie également des lignes
directrices sectorielles pour I'établissement de rapports (G4 Sector Disclosures) (www.globalreporting.org/information/sector-
guidance/sectorguidanceG4). Les lignes directrices pour le secteur minier et des métaux, publiées en 2010, ont été élaborées
al'origine pour accompagner les conseils prénormes de la GRI (lignes directrices G3, puis lignes directrices G4). Actuellement, les
Lignes directrices du secteur minier et des métaux complétent les normes de la GRI et incluent un ensemble de lignes directrices
spécifiques pour les entreprises de ce secteur. La GRI propose également d’autres guides, outils, formations et ressources pour aider
les entreprises a établir des rapports conformes a ses normes.
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Outre la GRI, d’autres initiatives mondiales pertinentes pour I'établissement de rapports sont a noter :

o AccountAbility (https://www.accountability.org/) a élaboré une norme de consultation des parties prenantes, fondée sur
des principes et largement utilisée, dans le cadre de la série AA1000, qui inclut une section sur les rapports.

Le Global Compact des Nations unies (www.unglobalcompact.org) définit 10 principes pour des pratiques commerciales
responsables. Toutes les entreprises signataires du Global Compact doivent soumettre une Communication sur le progrés annuelle,
qui dévoile publiquement leurs efforts pour mettre en ceuvre les principes du Global Compact.

Le Sustainability Accounting Standards Board (SASB, www.sasb.org) est une organisation a but non lucratif qui fournit des normes
pour les entreprises cotées en Bourse aux Etats-Unis relatives a la divulgation de questions de durabilité substantielles. Les normes
du SASB aident les entreprises a se conformer aux exigences obligatoires par exemple de la Securities and Exchange Commission
(SEC, un organisme fédéral américain de réglementation et de contrdle des marchés financiers), en particulier pour remplir les
formulaires 10-K et 20-F.

LlInternational Integrated Reporting Council (IIRC, http:/integratedreporting.org) est une coalition mondiale de législateurs,
d’investisseurs, d’entreprises, d'organisations normatives, de comptables et d’organisations non gouvernementales qui cherche

a promouvoir I'établissement de « rapports intégrés » qui présentent les informations substantielles a propos de la stratégie, de la
gouvernance, de la performance et des opportunités d’'une organisation d’'une maniére qui refléte le contexte commercial, social et
environnemental dans lequel elle opére. En 2013, I'lIRC a lancé le Cadre de rapport intégré international, qui définit un ensemble
de principes directeurs et de contenus pour I'élaboration d’un rapport intégré.

Les Principes directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises et aux droits de ’'Homme! requiérent des entreprises qu’elles
communiquent leurs efforts pour empécher et lutter contre les risques liés aux droits de 'Homme dans le cadre du processus
d’exercice du devoir de diligence en matiére de droits de ’'Homme. Cette communication peut prendre diverses formes, par exemple
des réunions physiques, des dialogues en ligne, des consultations des parties prenantes ou encore I'élaboration de rapports publics
formels (consultez le point COP 6.1d Droits de 'Homme).

o Le Guide sur le devoir de diligence pour des chaines d’approvisionnement responsables en minerais provenant de zones de
conflit ou a haut risque? de I'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) inclut, dans ses cing étapes
d’exercice du devoir de diligence, I'établissement de rapports annuels sur les informations en lien avec le devoir de diligence pour
des chaines d’approvisionnement responsables en minerais provenant de zones de conflit ou a haut risque.

Le Conseil international des mines et métaux (ICMM, www.icmm.com/fr) souligne I'engagement de ses membres a élaborer

un rapport annuel sur la performance économique, sociale et environnementale au niveau de I'entreprise a I'appui des normes
d’établissement de rapports de durabilité de la GRI. La procédure d’assurance de I'lCMM? aide également les entreprises membres
a élaborer leurs rapports de durabilité et a consulter des assureurs.

D’autres normes de divulgation environnementale volontaire incluent le Mandat des dirigeants d’entreprise relatif a 'eau (CEO Water
Mandate, https://ceowatermandate.org) et le CDP (anciennement Projet de divulgation des émissions carbone, Carbon Disclosure
Project (www.cdp.net). Pour plus d’'informations sur de telles initiatives, consultez les points COP 26 Déchets et émissions et COP 27
Utilisation des ressources naturelles.

Législation nationale

Certaines juridictions peuvent demander des rapports publics réguliers dans le secteur minier, ou bien sur des impacts
environnementaux significatifs en général. Il est important de connaitre toutes les législations et réglementations pertinentes dans
toutes les juridictions ou sont conduites les opérations.

s Nations unies, Principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits de I'Homme (2011) https://www.ohchr.org/Documents
sHR_FR.pdf

Conseil des droits de 'Homme

Publications/GuidingPrincip

ce pour des chaines d approvisionnement responsables en minerais provenant de zones de conflit ou a haut sque.

pw.icrmm.com/en-gb,

ycedure (Cadre de développement durable : procédure d’assurance)
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D RECOMMANDATIONS DE MISE EN CEUVRE

COP 3.1 : Communications aux parties prenantes

Les membres communiquent au moins une fois par an publiquement et directement avec les parties prenantes a propos
de leurs pratiques commerciales visées par le COP.

Points devant étre envisagés :

e Lacommunication de rapports aux parties prenantes sur les pratiques commerciales est une activité en continu qu’il peut étre utile
de considérer comme un ensemble d’actions en trois étapes (consultez |la Figure 3.1.).

Rapport
de durabilité
annuel

1

Préparation Rédaction Publication

Attribuez les Soyez flexible Utilisez les voies de
responsabilités Tirez parti des autres communication appropriées
Examinez les lignes systemes de déclaration Publiez le rapport en ligne
d|re’ctr.|ce5 de la GRI existants Envoyez-le aux parties

ou équivalent Consultez les parties prenantes clés

Iden.t|ﬁez les ques‘uon; prenantes Incluez les informations
pertinentes et les parties Définissez les questions, de contact

prenantes les actions et les résultats

Tenez compte des ODD

Figure 3.1. Actions clés a chaque étape du rapport

Etape 1. Préparation du rapport

o Nommez un haut responsable chargé de la supervision de la préparation de votre rapport ou communiqué annuel.

o |dentifiez les questions pertinentes, celles en lien avec le COP et qui concernent les parties prenantes, et celles qui vous concernent
directement. Elles peuvent inclure, par exemple, I'exercice du devoir de diligence en matiére de droits de 'Homme, les conditions

de travail en usine, la promotion de pratiques commerciales responsables avec les partenaires commerciaux, la réduction des
déchets, 'approvisionnement local et d’autres inquiétudes soulevées par les parties prenantes touchées.

o Examinez les questions pertinentes tout au long de I'année, intégrez ce processus lorsque cela est possible aux examens de
I'activité réguliers.

e Consultez I'introduction générale a I'établissement de rapports de durabilité proposée par les normes de la GRI et réfléchissez
alamaniére dont votre entreprise peut appliquer et adopter les normes. Le RJC encourage I'établissement de rapports alignés sur
les normes internationales telles que celles de la GRI ou équivalentes, mais ne requiert pas un rapport GRI (sauf pour les entreprises
miniéres) car les petites entreprises peuvent vouloir adopter leur propre approche.

o Identifiez les parties prenantes (employés, société civile, partenaires commerciaux, etc.) qui peuvent vous aider a identifier les
questions substantielles a aborder dans votre rapport. Dans un contexte de durabilité, les questions substantielles sont celles qui
reflétent les impacts économiques, environnementaux et sociaux significatifs de 'organisation.

o Sivous mesurez votre progrés a I'aune des Objectifs de développement durable (ODD), envisagez d’aborder :
» comment et pourquoi vous avez identifié certains ODD spécifiques comme étant substantiels pour votre activité ;
« les effets significatifs que vous avez identifiés (positifs et négatifs) et
« |es stratégies et les activités que vous avez mises en ceuvre pour atteindre les objectifs de I'entreprise au regard des ODD.
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Etape 2. Rédaction du rapport

o Adoptez une approche flexible et pratique pour choisir la forme et le contenu de votre rapport ou communiqué, considérez la
taille et les impacts de votre entreprise. Par exemple, une petite entreprise peut simplement vouloir émettre un mémorandum
électronique ou un e-mail. Il peut étre utile de dater votre rapport de sorte qu'il soit aligné avec votre examen de politique annuel
(comme requis au point COP 2 Politique et mise en ceuvre).

o Aumoment de la rédaction de votre rapport, réfléchissez au meilleur moyen de communiquer les points suivants a vos parties
prenantes:

« les politiques ou les positions de votre entreprise sur les questions en jeu ;

« les actions que vous avez prises, ou que vous prévoyez de prendre, en lien avec ces questions ou toute autre question liée au COP
- notez que de telles actions peuvent s’appliquer a vos propres opérations, ou bien s'appliquer plus largement, par exemple par
le biais de votre implication dans les initiatives de la communauté - et

« les résultats quantitatifs ou qualitatifs attendus de vos actions.

o Siles parties prenantes touchées ont soulevé une inquiétude spécifique, telle qu’un impact environnemental ou une violation
des droits du travail, votre rapport doit fournir suffisamment d’'informations a ces parties prenantes pour leur permettre d'évaluer
correctement votre réponse.

» Notez que les exigences de communication en lien avec le processus d’exercice du devoir de diligence en matiére de droits
de 'Homme sont définies aux points COP 6.1 Droits de 'Homme et COP 7 Devoir de diligence pour 'approvisionnement
responsable en provenance des zones de conflit ou a haut risque.

Etape 3. Publication du rapport

e Lorsque votre rapport est prét a étre publié, envoyez-le a toutes les parties prenantes par les canaux de communication appropriés,
tels que les e-mails, les réseaux sociaux, les courriers etc. Communiquer de maniére proactive avec les parties prenantes de cette
maniére peut aider a les intégrer et a leur montrer vos efforts pour respecter vos engagements environnementaux et sociaux.

Si votre entreprise a un site internet, le minimum pour une divulgation publique est de publier le rapport en ligne.

o Assurez-vous d’inclure les informations de contact pour permettre aux lecteurs de poser des questions ou de demander plus
d’informations. Cela vous permettra de divulguer des informations supplémentaires en fonction du niveau de confidentialité
et de la situation.

COP 3.2: Lignes directrices du GRI pour le secteur minier et des métaux

Les membres disposant d’installations d’extraction publient un rapport annuel sur leurs performances en matiére de
durabilité en utilisant les Normes relatives a I'établissement de rapports de durabilité de de I'Initiative des rapports
mondiaux (Global Reporting Initiative, GRI) ou d’autres lignes directrices similaires en matiére d’établissement de rapports.
Ces rapports doivent faire I'objet de vérifications externes.

Points devant étre envisagés :

o La GRIfournit des lignes directrices détaillées pour préparer un rapport de durabilité par le biais de ses normes et des lignes directrices
sectorielles G4 pour le secteur minier et des métaux. Conjointement, ces textes couvrent les éléments qu’un rapport doit inclure
(consultez la Figure 3.2), comment en fixer les limites, les éléments qu'’il faut divulguer, comment collecter des données et comment
améliorer la crédibilité du rapport. Utilisez ces ressources lorsque cela est approprié : consultez www.globalreporting.org.
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INFORMATIONS GENERALES

e Stratégie et analyse

* Profil organisationnel

* Aspects et limites significatifs identifiés
* Consultation des parties prenantes

INFORMATIONS SPECIFIQUES

* Profil du rapport
* Gouvernance
e Ethique et intégrité

Catégorie Economique Environnementale
Aspects’ ¢ Performance économique + * Matériaux +
» Présence sur le marché + * Energie
» Impacts économiques indirects e Fau
¢ Pratiques relatives a I'approvisionnement e Biodiversité +
* Emissions #
e Effluents et déchets +
e Produits et services
e Conformité
e Transport
* Vue d’ensemble
o Evaluation environnementale des fournisseurs
e Mécanismes de gestion
des griefs environnementaux
Catégorie Social
Sous- Pratiques de travail Droits de 'Homme Société Responsabilité

catégories

et travail décent

vis-a-vis des produits

Aspects'

e Emploi +
» Relations entre
les travailleurs et
la direction +
e Santé et sécurité
au travail +
¢ Formation et éducation
e Diversité et égalité
des chances
* Egalité des
rémunérations
entre les femmes et
les hommes
* Evaluation des
fournisseurs relative
aux pratiques de travail
e Mécanismes de gestion
des griefs relatifs aux
pratiques de travail

e Investissement

* Non-discrimination

e Liberté d'association
et négociation
collective +

* Travail des enfants

e Travail forcé
ou obligatoire

e Pratiques de sécurité

e Droits des peuples
autochtones +

* Evaluation

« Evaluation du respect
des droits de 'Homme
par les fournisseurs

e Mécanismes de gestion
des griefs relatifs
aux droits de 'Homme

e Communautés locales +
o Lutte contre la corruption
e Politique publique
e Pratiques
anticoncurrentielles
¢ Conformité +
* Evaluation des
fournisseurs relative
aux impacts sur la société
¢ Mécanisme de gestion
des griefs relatifs aux
impacts sur la société
¢ Préparation aux
situations d’'urgence ++
* Exploitations miniéres
artisanales et
a petite échelle ++4
 Relocalisation 4+
* Planification de
la fermeture ++

e Santé et sécurité
des clients

* Etiquetage des
produits et services

e Communications
commerciales

* Vie privée des clients

¢ Conformité

* Gestion responsable
des matériaux 4+

1) Le terme « sujet » est utilisé dans le guide pour faire référence
an'importe quel sujet sur la durabilité. Le terme « aspect » est
utilisé dans le guide pour faire référence a la liste de sujets couverts

par le guide.

# Lignes directrices générales G4
et Aspects G4, ol un contenu
spécifique au secteur a été ajouté.

#+4 Aspects spécifiques du secteur.

Figure 3.2. Apercu des contenus recommandés par la GRI pour un rapport de durabilité dans le secteur minier et des métaux

Source : GRI, G4 Sector Disclosures: Mining and Metals (Lignes directrices sectorielles G4 de la GRI : secteur minier et des métaux) (2013)

www.globalreporting.org/Documents/ResourceArchives/GRI-G4-Mining-and-Metals-Sector-Disclosures.pdf
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o Nommez un haut responsable en charge de la supervision de la production du rapport, y compris la rédaction des contenus, et de
I’élaboration et de la mise en ceuvre de stratégies pour assurer la qualité du rapport, conduire la collecte de données et obtenir une
assurance externe.

Etablissez des systémes de collecte, d’intégrité et de vérification des données et assurez-vous qu'ils sont compatibles avec des
systemes de gestion existants, ou méme construits a partir de tels systémes si possible.

Cherchez toutes les opportunités d’harmoniser les processus pour I'ensemble de vos exigences liées a I'établissement de rapports,
y compris :

« lesrapports financiers annuels ;

» la Communication sur le progrés du Global Compact des Nations unies;

« ladivulgation des revenus destinée a I'Initiative pour la transparence des industries d’extraction ;

« les contributions de I'activité aux ODD ;

* les rapports en lien avec les droits de 'Homme et le devoir de diligence au titre des points COP 6 Droits de ’'Homme et COP 7
Devoir de diligence pour I'approvisionnement responsable en provenance des zones de conflit ou a haut risque ;

« les processus de consultation des parties prenantes (y compris la consultation de la communauté et des employés) ;
* les rapports réglementaires et
« les informations destinées aux marchés d’investissement éthiques.

Notez que les membres du secteur minier se conforment automatiquement au point COP 3.1 en se conformant au point COP 3.2.

Liste de vérifications :

B Pour tous les membres : communiquez-vous vos pratiques commerciales aux parties prenantes concernées au moins une fois
paran?

B Pour tous les membres : si vous avez un site internet, votre rapport annuel y est-il publié ?

B Pour les membres du secteur minier : préparez-vous un rapport de durabilité annuel conformément aux normes de rapports
de durabilité de la GRI ou a des lignes directrices pour I'établissement de rapports similaires ?

E AUTRES INFORMATIONS

Sites internet:

AccountAbility
www.accountability.org

CDP (anciennement Projet de divulgation des émissions carbone, Carbon Disclosure Project)
www.cdp.net

Corporate Register (Registre des entreprises)
Www.corporateregister.com

Initiative des rapports mondiaux (Global Reporting Initiative, GRI)
www.globalreporting.org

International Integrated Reporting Council (IIRC)

www.theiirc.org

The portal for Sustainability Reporting (Portail pour I'établissement de rapports de durabilité)
www.sustainability-reports.com

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

www.sasb.org

Conseillers en gestion des risques en lien avec la durabilité
http://ratesustainability.org

Global Compact des Nations unies, Communication sur le progrés en bref
www.unglobalcompact.org/COP/index.html
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Publications :

Principes AA1000 de AccountAbility (AA1000AP) (2018)
www.accountability.org/standards/

Norme d’assurance AA1000 (AA1000AS) (2008)
www.accountability.org/standards/

Norme de consultation des parties prenantes AA1000 (AA1000SES) (2015)
www.accountability.org/standards/

GRI, Defining What Matters: Do Companies and Investors Agree on What Is Material? (Définir ce qui importe : les entreprises et
les investisseurs ont-ils la méme définition de ce qui est substantiel ?) (2016)
www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI-DefiningMateriality2016.pdf

GRI, G4 Sector Disclosure: Mining and Metals (Lignes directrices sectorielles G4 de la GRI : secteur minier et des métaux) (2013)
www.globalreporting.org/Documents/ResourceArchives/GRI-G4-Mining-and-Metals-Sector-Disclosures.pdf

ICMM, Sustainable Development Framework: Assurance Procedure (Cadre de développement durable : procédure d’assurance) (2008)
www.icmm.com/en-gb/publications/commitments/icmm-assurance-procedure

ICMM, Sustainable Development Framework: ICMM Principles (Cadre de développement durable : principes de I'lCMM) (2015)
http://www.icmm.com/fr/membres/engagements-des-membres/les-10-principes-de-l-icmm

IIRC, The International <IR> Framework (cadre international pour I'établissement de rapports intégrés) (2013)
http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2015/03/13-12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-2-1.pdf

KPMG, The Road Ahead: The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting (Sondage sur les rapports de responsabilité sociale
des entreprises) (2017)
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2017/10/kpmg-survey-of-corporate-responsibility-reporting-2017.pdf

OCDE, Guide sur le devoir de diligence pour des chaines d’approvisionnement responsables en minerais provenant de zones de conflit
ou a haut risque, troisieme édition (2016)
www.oecd.org/fr/daf/inv/mne/mining.htm
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(COP4) COMPTES FINANCIERS

A DEFINITIONS ET CHAMP D’APPLICATION

La présente disposition s’applique a tous les membres du RJC.

Les états financiers vérifiés sont des états financiers qu’un auditeur financier a examiné et a jugé qu'ils étaient présentés avec justesse
et, pour tous les aspects substantiels, qu'ils étaient conformes au cadre d’établissement de rapports financiers applicable. Lauditeur
financier de ces états financiers doit :

e comprendre le contrdle interne de I'entité et évaluer les risques de fraude ;
o confirmer les informations divulguées dans les états financiers a I'appui de justificatifs et

e soumettre un avis écrit indiquant si les états financiers sont présentés avec justesse et respectent le cadre d’établissement
de rapports financiers applicable.

Létablissement de comptes financiers implique la présentation structurée d’informations financiéres généralement par le biais de
quatre états financiers de base - le bilan, I'état des résultats, I'état des revenus et I'état des flux de trésorerie - et les notes associées.

Les normes nationales et internationales incluent les principes comptables généralement admis dans la juridiction concernée, qui
sont souvent définis par 'organisme normatif national (par exemple, le Financial Accounting Standards Board aux Etats-Unis) ou par
le Bureau international des normes comptables (International Accounting Standards Board).

Les états financiers examinés sont des états financiers qu’un comptable a examiné et pour lesquels il a estimé qu'’il était nécessaire
d’apporter des modifications pour assurer la conformité au cadre d’établissement de rapports financiers applicable.

Un audit statutaire est un audit requis par la législation en vigueur.

Source:

o Institut américain des comptables publics certifiés (American Institute of Certified Public Accountants, AICPA)
WWWw.aicpa.org

B CONTEXTE

Les comptes financiers, préparés conformément a une norme comptable reconnue, apportent aux parties externes des informations
financiéres leur permettant de prendre des décisions. Les comptes financiers abordent des problémes potentiels qui peuvent se
produire lorsque la direction d’'une entreprise a des informations que n‘ont pas les parties prenantes, ou lorsque les incitatifs de la
direction ne sont pas nécessairement alignés sur ceux des parties prenantes.

Les parties externes, comme les investisseurs, les créanciers, les législateurs, les fournisseurs et d’autres parties prenantes, souhaitent
souvent avoir I'avis d’'un auditeur financier sur les états financiers d’'une entreprise. C'est la raison pour laquelle les entreprises doivent
obtenir des états financiers vérifiés. Les audits financiers améliorent la crédibilité de tout état financier préparé par la direction

d’une entreprise.

Un examen financier peut constituer une approche plus pertinente lorsqu’une entreprise n'a pas besoin d’états financiers vérifiés,
comme les entreprises privées.

C REGLEMENTATIONS, NORMES ET INITIATIVES CLES

La législation en vigueur définit des exigences spécifiques concernant les contenus obligatoires d’'un état financier. Des états financiers
vérifiés indépendamment peuvent étre requis, selon la nature et la taille de I'entreprise, sa structure de propriété (par exemple si elle
est cotée en bourse) et sa localisation. Dans certains cas, les entreprises peuvent ne pas faire vérifier les comptes.

Les auditeurs financiers doivent suivre les normes d’audit communément acceptées, qui définissent les exigences et les lignes
directrices pour conduire des audits. Les normes d’audit peuvent étre fixées par les gouvernements nationaux ou par des organisations
internationales, telles que le Bureau international des normes comptables (International Accounting Standards Board; IASB) ou le
Bureau international des normes d’audit et d’assurance (International Auditing and Assurance Standards Board, IAASB), qui sont
ensuite adoptées par les organes réglementaires nationaux.

Le IASB (www.ifrs.org/groups/international-accounting-standards-board) élabore et publie les IFRS (International Financial Reporting
Standards) qui sont requises dans les trois quarts des pays du G20.

La réglementation nationale continue d’évoluer. Par exemple, aux Etats-Unis, le Sarbanes-Oxley Act (www.soxlaw.com) a établi des
réformes significatives pour améliorer les procédures d’audit et de comptabilité des entreprises publiques.
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D RECOMMANDATIONS DE MISE EN CEUVRE

COP 4.1 : Gestion financiére

Les membres tiennent des comptes financiers pour toutes les transactions commerciales conformément aux normes
comptables nationales ou internationales.

Points devant étre envisagés :
o Ladirection d’une entreprise est responsable de la préparation des états financiers, qui doit étre supervisée par un comptable qualifié.

o Assurez-vous de connaitre la législation en vigueur et les principes comptables généralement acceptés dans toutes les juridictions
ol vous conduisez vos opérations.

COP 4.2 : Audit ou examen financier indépendant

Les membres font réaliser un audit ou un examen financier annuel par un comptable indépendant qualifié dans
les juridictions qui I'autorisent.

Points devant étre envisagés :

o Déterminez si vous devez conduire ou non un audit statutaire de vos états financiers ; le cas échéant, déterminez les exigences
spécifiques qui s’appliquent.

o Assurez-vous que les auditeurs ou les examinateurs financiers que vous sollicitez sont qualifiés et indépendants, conformément
aux réglementations et aux normes professionnelles applicables.

o Utilisez votre processus d’audit ou d'examen comme une opportunité pour la direction de I'entreprise d'identifier et de remédier
aux risques qui pourraient entrainer des erreurs substantielles dans les états financiers, y compris la fraude.

Liste de vérifications :

B Savez-vous s'il existe des exigences statutaires en lien avec vos comptes financiers ? Le cas échéant, pouvez-vous prouver que
vous vous y conformez ?

B Vos comptes financiers sont-ils tenus conformément aux normes comptables nationales ou internationales ?

B Un comptable indépendant qualifié a-t-il audité ou examiné vos comptes financiers ? Le cas échéant, pouvez-vous montrer ses
références a I'auditeur COP ?

E AUTRES INFORMATIONS

Sites internet:
Institut américain des comptables publics certifiés (American Institute of Certified Public Accountants, AICPA)
www.aicpa.org

IASB, IAS 1: présentation des états financiers
www.iasplus.com/en/standards/standard5

Fondation IFRS [et le Bureau international des normes comptables (International Accounting Standards Board, IASB)]
www.ifrs.org/Pages/default.aspx

Bureau international des normes d’audit et d’assurance (International Auditing and Assurance Standards Board, IAASB)
www.iaasb.org

Publications :

Deloitte, Statutory Financial Statements: Preparing and Filing Financial Statements in Belgium (Etats financiers statutaires :
préparer et déposer des états financiers en Belgique) (2018)
www?2.deloitte.com/be/en/pages/audit/articles/statutory-fs.html

Securities and Exchange Commission (SEC), Beginners’ Guide to Financial Statement (Guide débutant pour I'établissement
de rapports financiers) (2007)
www.sec.gov/investor/pubs/begfinstmtguide.htm

30  Guide relatif au Code des pratiques du RJC



CHAINES
D’APPROVI-
SIONNEMENT
RESPONSABLES
ET DROITS

DE THOMME

5‘i"z>




(COP 5) PARTENAIRES COMMERCIAUX

A DEFINITIONS ET CHAMP D’APPLICATION

La présente disposition s’applique a tous les membres du RJC.

La capacité d’'une entreprise a influencer des partenaires commerciaux varie en fonction de son contexte économique et social
ainsi qu’en fonction de la taille et de la nature de sa relation avec le partenaire en question. Par exemple, les petites entreprises qui
représentent seulement une petite partie de la clientéle du fournisseur auront moins d’influence sur ce fournisseur que d’autres
clients plus importants. Cependant, les petites entreprises peuvent parfois avoir une grande influence, par exemple lorsqu’elles font
des achats aupres de petits fournisseurs. Les auditeurs COP tiendront compte de votre capacité a influencer lors de I'évaluation
des efforts que vous avez déployés et de votre conformité avec la présente disposition.

Les efforts déployés désignent les actions honnétes, raisonnables et accompagnées d’un effort effectif en vue d’exécuter I'obligation
concernée. En vertu de la présente disposition, le terme fait référence aux efforts déployés par un membre du RJC pour influencer,
au mieux de ses possibilités, 'adoption de pratiques commerciales responsables par ses partenaires commerciaux.

Un partenaire commercial est une organisation, une entreprise ou un autre type d’entité avec laquelle un membre du RJC aune
relation commerciale directe. Cette relation peut impliquer un accord contractuel d’achat ou de vente de produits ou services

liés aux matériaux dans le périmetre du COP. Les partenaires commerciaux comprennent tous les entrepreneurs, les agents, les
clients, les fournisseurs, les intermédiaires ou négociants locaux et internationaux et les partenaires de coentreprise. lls regroupent
également les prestataires de service comme les services de sécurité et les agences de recrutement ou tout autre tiers sur lequel
vous exercez votre devoir de diligence en vertu des exigences du COP ou de la législation en vigueur. Les partenaires commerciaux
n'incluent pas les consommateurs finaux qui achétent des produits pour leur usage personnel.

Les employés regroupent les travailleurs employés directement qui ont signé un contrat avec un membre du RJC ainsi que les
travailleurs employés indirectement qui travaillent régulierement sur les sites des membres et qui ont signé un contrat de travail avec
un tiers, par exemple une agence de placement, un fournisseur de main d’ceuvre ou un entrepreneur/sous-traitant.

Un partenaire commercial significatif est un partenaire commercial particuli€rement important pour I'entreprise du membre du
RJC, y compris tous les fournisseurs majeurs et les gros clients. Les membres doivent utiliser leur discernement pour déterminer si
un partenaire commercial est significatif ou non. Par exemple, les négociants qui vous vendent des pierres de couleur sont considérés
comme des partenaires commerciaux significatifs, sauf si le volume ou la valeur du matériau que vous achetez est tres faible.

B CONTEXTE

Il est de plus en plus demandé aux entreprises exercant leurs activités dans une économie mondiale d’assumer de plus grandes
responsabilités en matiére d’éthique commerciale, de droits de 'THomme et de performance sociale et environnementale dans

leurs chaines d’approvisionnement. Par exemple, les entreprises multinationales sont responsables devant les investisseurs, les
consommateurs et la société civile en matiére de promotion et de protection des droits des travailleurs, méme si ces travailleurs sont
extérieurs ou employés dans le cadre de contrats ou d’autres accords de sous-traitance. Par conséquent, de nombreuses entreprises
plus importantes développent des politiques, des codes de conduite, des obligations contractuelles et des systémes de controle pour
régir le comportement de leurs partenaires commerciaux dans le monde entier.

Tous les membres du RJC aspirent a démontrer des pratiques commerciales responsables et doivent attendre de leurs partenaires
commerciaux, y compris les entreprises associées, les entrepreneurs, les fournisseurs, les intermédiaires ou négociants locaux et
internationaux et les clients, qu’ils adoptent des normes élevées. Le RJC ne demande pas a vos partenaires commerciaux d’adhérer au
COP, sauf mention contraire (consultez I'Encadré « Application du COP aux partenaires commerciaux » au point COP 5.2). Vous devez
toutefois déployer des efforts pour promouvoir et vérifier les pratiques commerciales responsables de vos partenaires commerciaux
et influencer leur comportement selon votre envergure et votre influence.

Le niveau d’effort déployé pour promouvoir les pratiques commerciales responsables doit tenir compte de la nature des pratiques du
partenaire commercial et de I'importance de leur impact sur les travailleurs, les communautés et I'environnement. Dans tous les cas,
saisir la bonne occasion de susciter des changements positifs est essentiel pour promouvoir des pratiques commerciales responsables.
Celasignifie qu’aucune action n’est requise si vous savez que les partenaires commerciaux ont déja recours a des pratiques
commerciales responsables, sont certifiés par une organisation fiable, s’il peut étre démontré qu'ils présentent un risque tres faible

ou s'ils sont fortement réglementés.
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C REGLEMENTATIONS, NORMES ET INITIATIVES CLES

Normes internationales

Des organisations comme I'Organisation internationale de normalisation (ISO) et Social Accountability International (SAl, ONG
américaine qui défend des conditions de travail décent) proposent une approche systématique 3 la gestion des partenaires
commerciaux par le biais de leurs normes, y compris :

¢ 1SO14001:2015 Systémes de gestion environnementale
(https://www.iso.org/fr/standard/60857.html)

¢ |SO 45001:2018 Systémes de gestion de la santé et de la sécurité au travail
(https://www.iso.org/fr/iso-45001-occupational-health-and-safety.html)

¢ Norme SA8000°
(www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page ViewPage&PagelD=1689)

En vertu de ces normes, les entreprises doivent accorder le méme niveau de protection aux employés indirects travaillant sur place
qu’au personnel employé directement. Cela signifie que les entreprises doivent garantir que les partenaires commerciaux :

¢ sont conscients des dangers et des controles de la méme maniére que les employés ;

o sont régulierement en contact avec les entreprises et recoivent une formation appropriée selon la nature, la portée et la complexité
de leur travail et

e sont évalués et choisis en fonction de leur capacité a travailler et a fournir des biens dans le respect des pratiques, politiques
et procédures adoptées par l'organisation.

Les Principes directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises et aux droits de 'THomme* demandent aux entreprises d'éviter

de causer des impacts néfastes sur les droits de 'Homme ou d’y contribuer, non seulement par leurs propres activités, mais également
enraison de leurs relations avec les partenaires commerciaux. Consultez les points COP 6 Droits de I'Homme et COP 7 Devoir

de diligence pour I'approvisionnement responsable en provenance des zones de conflit et a haut risque pour les exigences liées
relatives aux partenaires commerciaux.

Législation nationale

La plupart des pays disposent d’'une législation pour protéger le bien-étre des partenaires commerciaux lorsqu’ils travaillent dans
les locaux d’une autre entreprise et pour garantir qu'ils sont contrélés de maniére adéquate et surveillés de maniere raisonnable.
Celasignifie en général que vous étes responsable de |la conduite licite des partenaires commerciaux qui travaillent sur votre site.

Cependant, les lois varient selon les pays. Le RJC exige de ses membres qu’ils soient conscients des exigences législatives et
réglementaires spécifiques dans les juridictions ou ils exercent leurs activités.

D RECOMMANDATIONS DE MISE EN CEUVRE

COP 5.1 : Promotion de pratiques commerciales responsables

Les membres déploient des efforts, en fonction de leur capacité a influencer, pour faire la promotion des pratiques
commerciales et opérationnelles responsables auprés de leurs partenaires commerciaux significatifs.

Points devant étre envisagés :

e Vous devez transmettre les attentes en matiére de pratiques commerciales responsables, y compris le respect des droits de
’'Homme, dans le cadre de vos relations commerciales. Ce faisant, assurez-vous d’étre conscient des exigences ou contraintes
légales relatives a la mesure dans laquelle vous pouvez exiger des partenaires commerciaux de respecter les exigences du COP.

e Vous pouvez utiliser les approches raisonnables qui vous conviennent pour la promotion des pratiques commerciales responsables
aupres de vos partenaires commerciaux. Une possibilité est de suivre les trois étapes énoncées dans le Tableau 5.1.

e Remarque aux membres et aux auditeurs : lors de I'évaluation de la présente disposition, concentrez-vous sur ce que I'entreprise
sollicitant la certification du COP a réalisé pour promouvoir des pratiques raisonnables (et non sur ce que sont les pratiques du
partenaire commercial en réalité).

1 Conseil des droits de I'Homme des Nations unies, Principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits de I'Homme (2011) https://www.ohchr.org/Documents/
SuidingPrinciplesBusinessHR_FR.pdf
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Tableau 5.2. Trois étapes pour promouvoir des pratiques commerciales responsables auprés des partenaires commerciaux

ETAPE REMARQUES

|dentifiez les relations Les partenaires commerciaux significatifs sont des clients ou des fournisseurs importants.

Hiérarchiser . o .
commerciales significatives.

Choisissez une approche appropriée a I'évaluation des risques. Utilisez :
» VOs propres méthodes éprouvées ou

» un modéle réputé (par exemple, le kit d'évaluation des risques du RJC qui
est particulierement utile pour les petites et moyennes entreprises).

Réalisez des évaluations des risques :
= pour les nouveaux partenaires, avant de conclure des ententes commerciales et
= pour les partenaires existants, lorsque les circonstances changent.

Les risques pour les droits de 'Homme et liés au travail doivent étre compris dans
votre évaluation :

» Vous l'avez peut-étre déja fait lors de I'exercice du devoir de diligence pour
respecter d'autres dispositions du COP (consultez les points COP 6 Droits de
’Homme, COP 7 Devoir de diligence pour I'approvisionnement responsable
Déterminez le niveau en provenance des zones de conflit et a haut risque, COP 8 Approvisionnement
et la nature des risques direct aupres d’exploitations miniéres artisanales et a petite échelle, COP 13
liés 4 toutes vos relations Sécurité, COP 19 Travail des enfants, COP 20 Travail forcé et COP 23 Santé
commerciales significatives. et sécurité).
« Sicestle cas, utilisez iciles conclusions sur le devoir de diligence. Sinon,
utilisez une approche intégrée pour évaluer les risques de chaque partenaire
commercial significatif.

Evaluer

Dans le cadre de votre évaluation des risques, identifiez :

« les partenaires commerciaux dont les activités présentent des risques d’impacts
néfastes significatifs sur les travailleurs, les communautés ou les environnements
et celles qui peuvent avoir un impact sur votre réputation ou vos performances ;

« les partenaires commerciaux qui s'engagent a adopter des pratiques commerciales
responsables, par exemple par I'adhésion au RJC, ou des initiatives comparables,
y compris le Pacte mondial des Nations-unies, SA8000®, la norme pour I'évaluation
de lasanté et de la sécurité au travail, ISO 14001, les Principes de bonnes pratiques
de De Beers et le Guide OCDE et

« les partenaires commerciaux que vous pouvez raisonnablement influencer.

Communiquez avec vos Assurez-vous que vos efforts sont adaptés a la possibilité de susciter un
partenaires commerciaux changement positif.
significatifs et sensibilisez-les
aux pratiques commerciales
responsables. » endonnant a vos partenaires commerciaux une copie de votre engagement
politique a adopter des pratiques commerciales responsables (voir le point COP 2
Politique et mise en ceuvre) ;

Faites la promotion des pratiques commerciales responsables, par exemple :

Communiquer

= en annexant votre politique aux contrats de I'entreprise, le cas échéant et
» en proposant des formations lorsque cela est approprié.

Conservez les dossiers des communications qui font la promotion des pratiques
commerciales responsables avec les partenaires commerciaux.

Petites entreprises

Les petites et moyennes entreprises (PME) sont sensiblement importantes dans la chaine d’approvisionnement de la bijouterie-
joaillerie, avec des entreprises de vente au détail familiales et des entreprises de conception et de fabrication répandues dans
de nombreux pays. Au bout de la chaine d’approvisionnement, dans les mines, les producteurs a petite échelle sont également
courants dans certaines chaines d’approvisionnement.

De nombreux membres du RJC sont des PME qui prennent au sérieux leur engagement en faveur de pratiques responsables.
Bien que les petites entreprises puissent penser qu’elles n'ont pas beaucoup d’influence sur les partenaires commerciaux
plus importants, elles peuvent tout de méme prendre des mesures simples pour évaluer les risques, identifier les partenaires
significatifs et transmettre I'importance des pratiques responsables et de leurs propres engagements.

COP 5.2 : Entrepreneurs, travailleurs employés indirectement et visiteurs

Tous les employés et les visiteurs des établissements du membre se conforment aux politiques, systémes et procédures mis
en place par le membre et qui relévent du COP.
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Points devant étre envisagés :

e Assurez-vous que vos partenaires commerciaux sont conscients des activités réalisées sur votre site et que toute personne qui
s’y rend respecte vos systemes commerciaux et vos mesures de controle des risques. Cela comprend tous les matériaux apportés
ou éliminés sur votre site.

o Etablissez et documentez des liens hiérarchiques, des responsabilités et des voies de communication clairs avec tous les employés
(consultez 'Encadré « Application du COP aux partenaires commerciaux »).

e Donnez aux visiteurs de bréves orientations ou une formation sur I'intégration s'il existe un risque associé a votre respect du COP,
par exemple sur la santé et la sécurité ou la sécurité.

e Remarque aux membres et aux auditeurs : lors de I'évaluation de la présente disposition, 'accent est mis sur les actions de
I'entreprise membre du RJC en vue de garantir le respect par les entrepreneurs sur le site et les employeurs tiers.

Application du COP aux partenaires commerciaux

En tant que membre du RJC, votre responsabilité de protéger les droits des travailleurs et des communautés concerne

toute personne travaillant régulierement sur vos sites. Le COP s’applique par conséquent aux employés, lesquels sont définis
comme comprenant a la fois les travailleurs employés directement et les travailleurs employés indirectement qui travaillent
régulierement sur les sites du membre. Cela signifie que les exigences du COP s’appliquent également a vos partenaires
commerciaux responsables de ces travailleurs employés indirectement, y compris :

o les entrepreneurs/sous-traitants (pour les projets de construction par exemple) et
o tout tiers (comme une agence de placement) qui emploie des travailleurs sous-traités pour travailler réguliérement sur votre
site (les gardes de sécurité, le personnel employé dans les cantines ou les travailleurs saisonniers par exemple).

Vous devez garantir que ces partenaires commerciaux respectent toutes vos politiques et procédures relatives aux dispositions
pertinentes du COP (par exemple les points COP 13 Sécurité, COP 15-22 Droits des travailleurs et conditions de travail et
COP 23-27 Santé, sécurité et environnement) en établissant tout d’'abord un ensemble de systémes de gestion robustes et en
vérifiant la conformité, comme précisé ci-dessous.

Etablissement de systémes de gestion
o Etablissez des procédures pour :
« identifier quels partenaires commerciaux doivent respecter le COP;
e communiquer les attentes a ces partenaires commerciaux;
« vérifier la conformité et
¢ remédier aux non-conformités.

o Appuyez-vous dans la mesure du possible sur des systemes existants. Si, par exemple, vous possédez déja un systéme
de gestion pour examiner les fournisseurs, mettez-le a jour pour qu’il comprenne également vos exigences relatives aux
partenaires commerciaux.

o Communiquez les attentes a tous les partenaires commerciaux pertinents. Le RJC encourage ses membres a intégrer ces
attentes dans des contrats, en les incorporant par exemple a de nouveaux accords commerciaux ou a des processus existants
d’intégration des fournisseurs.

Intégrez selon le besoin les entrepreneurs sur site et les travailleurs dans vos formations.

Documentez vos procédures d’évaluation et de communication des attentes aux partenaires commerciaux.

Vérification de la conformité

e Demandez aux partenaires commerciaux pertinents de vous remettre des copies de leurs propres politiques pour attester
leur engagement a respecter les dispositions pertinentes du COP.

o Vérifiez régulierement la conformité des partenaires commerciaux au moyen :
e decontroles;
« d'études documentaires des documents pertinents, comme les contrats des employés et le nombre d’heures travaillées ;
« dentretiens avec les travailleurs employés indirectement ou
» d’audits au regard des dispositions du COP.

Liste de vérifications :

B Avez-vous identifié vos partenaires commerciaux significatifs ?
B Avez-vous évalué le niveau et la nature des risques que comporte le travail avec vos partenaires commerciaux ?

B Pouvez-vous prouver la fagon dont vous avez promu les pratiques commerciales responsables auprés des partenaires
commerciaux significatifs ?

B Pouvez-vous prouver la fagcon dont vous garantissez que les partenaires commerciaux responsables des travailleurs employés
indirectement respectent les dispositions pertinentes du COP ?
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E INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES

Sites internet:

Organisation internationale de normalisation (1SO), ISO 14000—Gestion environnementale
https://www.iso.org/fr/iso-14001-environmental-management.html

ISO, ISO 45001 —Santé et sécurité au travail
https://www.iso.org/fr/iso-45001-occupational-health-and-safety.html

Publications:

Principes de bonnes pratiques de De Beers (2018)
www.debeersgroup.com/~/media/Files/D/De-Beers-Group/documents/reports/library/2018/disclosure-practice-note-2018.pdf

National Standards Authority of Ireland (Autorité normative nationale de I'lrlande), OHSAS 18001 : Occupational Health and Safety
Management (Gestion de la santé et de la sécurité au travail) (2007)
www.nsai.ie/download/certification/MD-19-02-Rev-4--OHSAS-18001-Occupational-Health-and-Safety.pdf

Social Accountability International (SAI), Guidance Document for Social Accountability (Document de référence pour la responsabilité
sociale) 8000 (SA8000®:2014) (2016)
www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=document.viewDocument&documentid=563&documentFormatld=1166&vDocLinkOrigin=1
&CFID=22979020&CFTOKEN=2db102a753d2089b-A258963B-1C23-C8EB-80C2745C596B15C8

Conseil des droits de 'Homme des Nations unies, Principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits de 'Homme (2011)
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_FR.pdf
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(COP 6) DROITS DELHOMME

A DEFINITIONS ET CHAMP D’APPLICATION

La présente disposition s’applique a tous les membres du RJC.

Les impacts néfastes sur les droits de 'Homme sont tous les effets préjudiciables sur les droits de I'Homme des travailleurs, des
communautés, des consommateurs ou des autres titulaires de droits. Les impacts néfastes potentiels (également appelés risques pour
les droits de ’'Homme) doivent étre traités au moyen de mesures de prévention ou d’atténuation ; les impacts réels sont les impacts
qui se sont déja produits et qui doivent étre réparés.

Les relations commerciales d'une entreprise sont définies au sens large de facon a englober les relations avec les partenaires
commerciaux, les entités dans sa chaine de valeur et toute autre entité étatique ou non étatique directement liée a ses activités
commerciales, ses produits ou services. Elles comprennent les entités de ses chaines d’approvisionnement au-dela du premier niveau
ainsi que les relations commerciales directes et indirectes.

Les droits de 'THomme sont les droits et libertés universels qui appartiennent a tous, sans discrimination. Par droits de 'Homme,
le RJC entend au moins les droits énoncés dans la Charte internationale des droits de ’'Homme, dans la Déclaration relative aux
principes et droits fondamentaux au travail de I'Organisation internationale du travail (OIT) et dans la |égislation en vigueur.

Le devoir de diligence en matiére de droits de ’'Homme est I'enquéte raisonnable menée par une entreprise pour identifier, évaluer,
prévenir et identifier les impacts sur les droits de 'Homme dans sa chaine d’approvisionnement.

Les groupes vulnérables sont caractérisés par leur risque plus élevé et leur capacité réduite a gérer les chocs ou les impacts négatifs.
Leur vulnérabilité peut étre fondée sur la condition socio-économique, le genre, I'age, le handicap, I'origine ethnique ou d’autres

criteres qui influencent la capacité des personnes a accéder a des ressources et a des opportunités de développement. Elle est
toujours spécifique a I'endroit et au moment particuliers.

Sources:

o Cadre de déclaration des Principes directeurs des Nations unies, Devoir de diligence en matiere de droits de 'Homme
www.ungpreporting.org/glossary/human-rights-due-diligence/

Conseil des droits de 'lHomme des Nations unies, La responsabilité des entreprises de respecter les droits de 'lHomme : un guide
interprétatif (2012)
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR_PUB_12 2 fr.pdf

Conseil des droits de 'Homme des Nations unies, Questions fréquentes sur les Principes directeurs relatifs aux entreprises et
aux droits de 'Homme (2014)
www.ohchr.org/documents/publications/fag_principlesbussinesshr.pdf

Conseil des droits de 'Homme des Nations unies, Que sont les droits de 'Homme ?
https://www.ohchr.org/FR/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx

Devoir de diligence en matiére de droits de 'THomme et le Guide OCDE

o Laprésente disposition et le point COP 7 Devoir de diligence pour I'approvisionnement responsable en provenance des zones
de conflit et a haut risque vont de pair pour définir les attentes du RJC en ce qui concerne la fagon dont les membres exercent
le devoir de diligence en matiére de droits de I'Homme dans leurs chaines d’approvisionnement.

o Le point COP 6 porte sur les attentes générales et est congu pour aider les membres a intégrer les Principes directeurs relatifs
aux entreprises et aux droits de 'Homme des Nations unies (les « Principes directeurs des Nations unies ») dans leurs activités
et pratiques de la chaine d’approvisionnement.

o Le point COP 7 porte sur les questions spécifiques relatives aux droits de ’'Homme liées a I'approvisionnement en matériaux
provenant de zones de conflit et a haut risque et est congu pour aider les membres ay répondre en utilisant le Guide OCDE sur
le devoir de diligence pour des chaines d’approvisionnement responsables en minerais provenant de zones de conflit et a haut
risque (le « Guide OCDE ») de I'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE).

o Les deux ensembles de lignes directrices internationales (le Guide OCDE et les Principes directeurs des Nations unies) sont
harmonisés et complémentaires ; tous les membres du RJC sont tenus de respecter les points COP 6 et COP 7.

Guide relatif au Code des pratiques du RJC



38

B CONTEXTE

Les droits de 'THomme concernent toutes les entreprises, quels que soient leur taille, leur secteur ou le pays dans lequel les activités
sont menées. lIs comprennent les droits sociaux, culturels et économiques, les droits des travailleurs et les droits civils et politiques
(consultez la Figure 6.1).

Alimentation
Eau potable et assainissement

Liberté de participer a des activités culturelles

Droits sociaux,
culturels et
économiques
SN
Vie et liberté Droits
Liberté CIVII.|tS. 2
d'expression el Bz
o Droits
Egalité du travail

devant laloi

Absence de travail forcé, de travail des enfants
et de discrimination

Liberté d’association et négociations collectives

Paiement des salaires Iégal et régulier

Figure 6.3. Trois principaux types de droits de 'THomme avec un nombre limité d’'exemples pour chacun d’entre eux

Bien que certains droits de 'lHomme puissent sembler abstraits du point de vue des entreprises, ils constituent souvent le fondement
sous-jacent des politiques et procédures de I'entreprise. Par exemple, les procédures sur la santé et la sécurité d’'une entreprise
n'utilisent peut-étre pas le langage des droits de I'Homme per se, mais elles permettent de respecter de maniére effective le droit
alavie des employés, leur droit a des conditions de travail justes et favorables et leur droit a la santé. De méme, une politique d'une
entreprise sur la durée du travail respecte le droit des employés a des conditions de travail justes et favorables.

En vertu des normes internationales, toutes les entreprises doivent exercer leur devoir de diligence pour évaluer leurs impacts réels
et potentiels sur les droits de ’'Homme et agir en fonction de leurs conclusions, suivre et communiquer leurs actions pour remédier
aux impacts négatifs.

Les entreprises qui s’approvisionnent auprés d’exploitants miniers artisanaux et a petite échelle ou dans des zones de conflit et a haut
risque courent un risque plus important de contribuer (par inadvertance ou non) a des violations des droits de ’'Homme, y compris
I'utilisation du travail forcé et/ou des enfants, la violence sexuelle et les mauvaises conditions de santé et de sécurité des travailleurs
et des communautés. |l est alors particulierement important pour ces entreprises d’évaluer leurs activités et de garantir des politiques
et pratiques robustes qui protégent les droits de I'Homme (voir les points COP 7 Devoir de diligence pour I'approvisionnement
responsable en provenance des zones de conflit et a haut risque et COP 8 Approvisionnement direct auprés d’exploitations
miniéres artisanales et a petite échelle).
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C REGLEMENTATIONS, NORMES ET INITIATIVES CLES

Normes internationales

Les droits de 'Homme universels sont souvent exprimés dans des traités internationaux, le droit international coutumier, les principes
généraux et d’autres instruments de droit international, qui les garantissent. La plus connue est la Déclaration universelle des

droits de 'Homme (DUDH)* adoptée par ’Assemblée générale des Nations unies en 1948. Bien que la DUDH soit une résolution non
contraignante, elle est aujourd’hui considérée comme un élément central du droit international coutumier avec le Pacte international
relatif aux droits civils et politiques? et le Pacte international relatif aux droits €économiques, sociaux et culturels.®?

Outre ces instruments des Nations unies et la DUDH, en vertu de la Déclaration de I'OIT relative aux principes et droits
fondamentaux au travail* adoptée en 1998, les Etats membres sont tenus de respecter et de promouvoir les principes et droits dans
quatre catégories :

e laliberté d’association et la reconnaissance effective du droit de conclure des conventions collectives ;

o ’élimination du travail forcé ou obligatoire ;

e l'abolition du travail des enfants et

o I’élimination de la discrimination en matiére d’emploi et de travail.

Ces principes et droits de I'OIT sont directement visés par le COP dans les dispositions 19 a 22 (Travail des enfants, Travail

forcé, Liberté d’association et négociations collectives et Non-discrimination). lls sont universels et s'appliquent a tous, mais
essentiellement aux personnes ayant des besoins spécifiques, y compris les chémeurs et les travailleurs migrants.

Bien qu’aucun de ces instruments des Nations unies et de I'OIT ne s'adresse spécifiquement aux entreprises, il est attendu, au niveau
mondial, qu’elles respectent les droits de ’'Homme quel que soit I'endroit ou elles exercent leurs activités et quel que soit leur volume
(consultez 'Encadré « Petites entreprises »). En 2011, la communauté internationale a adopté les Principes directeurs relatifs

aux entreprises et aux droits de ’'Homme des Nations unies® (les « Principes directeurs des Nations unies », également appelés les

« Principes Ruggie ») qui sont depuis devenus la principale référence pour la responsabilité qui incombe au secteur privé de respecter
les droits de ’'Homme.

Les Principes directeurs des Nations unies ont été concus comme un guide opérationnel permettant de mettre en ceuvre les trois piliers du
cadre des Nations unies pour les entreprises et les droits de 'Homme intitulé « Protéger, respecter et réparer » (consultez le Tableau 6.1).

Tableau 6.1. Les trois concepts a la base du cadre des Nations unies pour les entreprises et les droits de 'lHomme intitulé
« Protéger, respecter et réparer »

L'Etat a un devoir de protection contre les violations des droits de 'Homme par des tiers, y compris les entreprises,

HCES par des politiques, des réglementations et des décisions appropriées.
Respecter Les entreprises ont la responsabilité de respecter les droits de 'Homme, ce qui implique d’agir en exercant leur devoir
P de diligence afin d'éviter de violer les droits d’autrui et de faire face aux impacts néfastes liés a leurs activités.
R Les victimes de violations de droits de I'Homme bénéficient du droit a une réparation effective par des moyens judiciaires,

administratifs et législatifs ou par d’autres moyens appropriés.

Dans leur intégralité, les Principes directeurs des Nations unies ne créent pas de nouvelles obligations internationales ; ils précisent
alaplace les implications pour les entreprises (et les Etats) des normes et pratiques existantes au sein d’'un modéle unique et complet.
Ces principes ont été accueillis favorablement par tous les groupes de parties prenantes et ont été intégrés aux Principes directeurs de
I’OCDE a I'intention des entreprises multinationales®, a la norme ISO 26000 de I'Organisation internationale de normalisation’ et aux
normes de performance de Société financiére internationale (IFC).2 LUnion européenne a également reconnu les Principes directeurs
des Nations unies comme I'une des pierres angulaires d’'un cadre mondial évolutif pour la responsabilité sociale des entreprises.

Au-dela des Principes directeurs des Nations unies, le Guide OCDE sur le devoir de diligence pour des chaines d’approvisionnement
responsables en minerais provenant de zones de conflit et a haut risque’ (le « Guide OCDE ») est une source importante de conseils
pratiques pour aider les entreprises a respecter les droits de 'Homme, notamment ceux liés a I'approvisionnement en provenance

des zones de conflit et a haut risque. Applicable a tous les minerais, le Guide OCDE définit un processus fondé sur les risques en

cing étapes pour le devoir de diligence que les entreprises peuvent respecter pour éviter de contribuer a un conflit par leurs pratiques
d’approvisionnement en minerais. Le Guide OCDE constitue le fondement d’'une disposition du COP a part entiére (voir le point COP 7

Nations unies, Déclaration universelle des droits de I'Homme (1948) https://www.un.org/fr/universal-declaration-human-rights/index.html

Nations unies, Pacte international relatif aux droits civils et politiques (1966) https://www.ohchr.org/FR/Professionallnterest/Pages/CCPR.aspx

Nations unies, Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels (1966) https://www.ohchr.org/FR/Professionallnterest/Pages/CESCR.aspx
ive aux principes et droits fondamentaux au travail et son suivi (1998) ://www.ilo.org/de n/thedec ration/lang--fr/index.htm

yme des Nations unies, Principes directeurs relatifs aux entreprises et aux dr de 'Homme des Nations unies (2011) https://www.ohchr.
g/Do 0 SuidingPrinciplesBusinessHR_FR

OCDE, Principes directeurs de 'OCDE a l'intention des entreprises multinationales (201 1) http://www.oecd.org/fr/daf/inv/mne/2011102-fr.pdf

ISO, 1ISO 26000—Responsabilité sociétale https://www.is 5/fr/iso-26000-social-responsibility.html

IFC, Normes de performance

W 0 os/wem/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Si istainability-At-IFC/Policies-Standards/Perforn e-Standards

OCDE, Guide OCDE sur le devoir ¢ bles en minere de conflit ou a haut risque,
troisieme édition (2016)

www.oecd.org/fr/daf/inv/mne/mining.htm

le diligence pour des chaines d'approvisionnement resy is provenant de zones
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Devoir de diligence pour I'approvisionnement responsable en provenance des zones de conflit et & haut risque), mais est également
référencé dans les sections ci-apres étant donné les liens solides qu'’il a avec les Principes directeurs des Nations unies.

Petites entreprises

Les Principes directeurs des Nations unies précisent clairement que les petites entreprises ont également la responsabilité de
respecter les droits de I'Homme. Les petites et moyennes entreprises (PME) disposent souvent de capacités plus réduites et de
structures plus informelles que les entreprises plus importantes, mais une approche plus informelle du respect des droits de
’'Homme peut tout de méme étre efficace tant qu'’il existe une politique, un processus de contréle diligent adapté et un processus
permettant les réparations.

Source :

o Conseil des droits de 'Homme des Nations unies, Principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits de ’'Homme (2011)
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_FR.pdf

Législation nationale

Les principes des droits de ’'Homme sont ancrés dans les droits nationaux de la plupart des pays et les entreprises font face
a un environnement opérationnel de plus en plus réglementé en matiéere de respect des droits de 'lHomme (consultez I'Encadré
« Réglementations récentes »).

La plupart des juridictions nationales interdisent la complicité dans la commission d’un crime et plusieurs autorisent que les
entreprises soient pénalement responsables dans de tels cas. D’autres lois, y compris celles sur les droits des travailleurs, la santé

et la sécurité au travail, la non-discrimination, la vie privée et I'environnement, comprennent également la protection des droits de
I’'Homme. Certains tribunaux nationaux ont accepté ou initié des poursuites, soutenant que des entreprises multinationales basées
dans leurs pays auraient sciemment contribué a des violations des droits de 'Homme dans d’autres pays. Des sanctions et restrictions
gouvernementales peuvent s’appliquer aux transactions commerciales dans certaines régions ou dans certains pays.

Les membres du RJC doivent respecter tous les lois applicables et tous les droits de 'Homme reconnus a I'échelle internationale, quel
que soit I'endroit ou ils exercent leurs activités. Lorsque la législation nationale n'est pas strictement appliquée, ne va pas assez loin

ou entre en conflit avec les droits reconnus a I'échelle internationale, il peut étre difficile de respecter les droits de 'Homme. Dans ces
situations, les entreprises doivent essayer de satisfaire a I'esprit des normes internationales tout en respectant la législation nationale.
Les entreprises doivent également étre conscientes des risques juridiques plus importants et des autres risques a I'extérieur du pays
ou elles exercent leurs activités.

Réglementations récentes

Lenvironnement réglementaire mondial évolue en raison de 'augmentation du nombre de pays qui adoptent des lois sur
I'esclavage moderne, le devoir de diligence et la transparence. Les attentes de chaque loi sont différentes selon ce qui est requis
des entreprises en fonction de leur taille, de leur portée, de leur industrie et de leur empreinte géographique. Certaines des
législations essentielles les plus récentes entrées en vigueur sont résumées ci-dessous.

La loi anglaise de 2015 sur I'esclavage moderne et la loi australienne de 2018 sur I'esclavage moderne

Les législations anglaise et australienne visent toutes les deux a lutter contre la traite des étres humains et I'esclavage. Elles
comprennent une clause de transparence qui demande aux entreprises dont I'ampleur des activités au Royaume-Uni ou en
Australie est supérieure a un certain seuil de publier une déclaration annuelle définissant les mesures destinées a gérer et

a atténuer le risque de travail forcé dans les chaines d’approvisionnement. Au Royaume-Uni, le seuil est un chiffre d’affaires
annuel supérieur a 36 millions de livres ; en Australie, il est un revenu consolidé supérieur a 100 millions de dollars australiens.
Le non-respect de la loi anglaise peut entrainer une injonction et une amende illimitée.

La loi californienne de 2010 sur la transparence des chaines d’approvisionnement

La loi californienne sur la transparence des chaines d’approvisionnement s’applique aux détaillants et aux fabricants qui exercent
leurs activités en Californie et dont le chiffre d’affaires annuel est supérieur a 100 millions de dollars US. La loi exige que toutes
les entreprises pertinentes révelent des informations sur les efforts qu'elles ont déployés pour éliminer I'esclavage et la traite
des étres humains de leurs chaines d’approvisionnement, y compris la facon dont elles réalisent la vérification, les audits, la
certification, la responsabilisation et les formations. Les entreprises qui ne respectent pas la loi font I'objet d’'une injonction de

la part du Procureur général de Californie.

La loi francaise de 2017 relative au devoir de vigilance

La loi francaise relative au devoir de vigilance couvre les entreprises a responsabilité limitée de plus de 5 000 salariés en France
(ou 10 000 dans le monde). En vertu de cette nouvelle loi, ces entreprises doivent établir et mettre en ceuvre des mécanismes

en vue de prévenir les violations des droits de 'Homme, les atteintes a la santé et a la sécurité et les impacts sur I'environnement
tout le long de leurs chaines de production. Ces mécanismes doivent garantir que I'entreprise peut identifier, atténuer, réparer
et signaler de maniére effective ces risques potentiels et réels chaque année dans le cadre d’un « plan de vigilance ». Bien qu’il
n’existe aucune sanction financiére en cas de non-respect de la nouvelle loi, une entreprise peut étre tenue responsable de tout
préjudice causé a une personne ou a un groupe en raison de sa négligence.
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D RECOMMANDATIONS DE MISE EN CEUVRE

COP 6.1 : Principes directeurs des Nations unies

Les membres respectent les droits de I’'Homme en tenant compte des impacts potentiels et réels sur leurs activités et
relations commerciales. lls s’engagent également a respecter et a mettre en ceuvre les Principes directeurs relatifs aux
entreprises et aux droits de 'Homme des Nations unies de maniére appropriée selon leur taille et leur situation.

Points devant étre envisagés :

e Les Principes directeurs des Nations unies constituent une base qui vous permet de savoir et de prouver que votre entreprise
respecte les droits de ’'Homme. Dans la pratique, une approche qui comprend au minimum quatre composants essentiels doit étre
mise en ceuvre :

» une politique écrite ;
e un processus de contréle diligent ;
* un mécanisme de réparation et
» un plan de communication (consultez la Figure 6.2).
Ils sont examinés successivement dans les dispositions qui suivent.

e Votre approche doit s’appliquer a toutes vos activités et a toutes vos relations commerciales, y compris vos entrepreneurs et vos
fournisseurs. Consultez le Tableau 6.2 sur la facon dont les entreprises peuvent étre concernées par les impacts néfastes sur les
droits de I'Homme.

¢ Veuillez noter que lors de la mise en ceuvre de votre approche du respect les droits de ’'Homme, vous devez adhérer aux
Principes directeurs des Nations unies (COP 6) et au Guide OCDE (COP 7). Le cadre de mise en ceuvre des deux ensembles de
lignes directrices est harmonisé, vous pouvez respecter les deux dispositions liées du COP au moyen d’une approche intégrée
(consultez la Figure 6.2).

Principes directeurs de TONU Guide OCDE

Politique

Une politique écrite relative a vos opérations
et a votre chaine d’approvisionnement qui souligne
votre engagement et est reflétée dans les
processus et procédures opérationnels. nt responsables

Engagement en
faveur de chaines
d’approvisionneme

Engagement de
respecter les droits
de 'Homme

Devoir de diligence
Attention portée Un processus de diligence efficace supervisé et Attention portée
sur vos opérations coordonné par des systemes de gestion performants. sur vos chaines

[linclut un examen visant a identifier et évaluer les impacts
sur les droits de I'Homme, une stratégie et un plan
d’action pour réagir aux impacts identifiés et un suivi
et une évaluation continus des efforts.

d’approvisionne-
ment

et chaines d’appro-
visionnement

Attention portée
sur vos chaines
d’approvisionne-
ment

Réparation selon
votre implication
(cause, contribu-
tion, lien)

Réparation

Une réparation appropriée pour tous les
impacts réels identifiés et des actions pour
empécher qu'ils ne se reproduisent.

Signalement aux Communication Les informations

. R nécessaires varient
parties prenantes Rendez compte de vos efforts pour empécher
internes et externes les impacts sur les droits de 'Homme

en fonction du type
ety répondre, au moins une fois par an. d’activité

Figure 6.4. Une approche intégrée visant a traiter les droits de ’'Homme au titre des Principes directeurs des Nations unies
(COP 6) et du Guide OCDE (COP 7)

*E = Etape dans le cadre du guide OCDE pour le devoir de diligence
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COP 6.1A: Politique écrite

Au minimum, les membres :

a. adoptent un engagement politique approuvé au plus haut niveau de leur organisation, respectent les droits de 'Homme
au seinde leurs activités et de leurs relations commerciales et adoptent des procédures pour mettre en ceuvre la politique en
conformité avec le point COP 2 (Politique et mise en ceuvre).

Points devant étre envisagés :

¢ Une politique sur les droits de 'Homme est au moins une déclaration publique qui engage une organisation a respecter les
droits de 'Homme.

o Votre déclaration de politique peut étre autonome (intégrée au point COP 7 Devoir de diligence pour I'approvisionnement
responsable en provenance des zones de conflit et a haut risque) ou faire partie d'une politique générale de I'entreprise (dans
le cadre du point COP 2 Politique et mise en ceuvre). Dans tous les cas, votre déclaration doit étre :

» approuvée au plus haut niveau de votre organisation ;

« claire a propos de ce qui est attendu des employés, des unités opérationnelles, des fournisseurs et des sous-traitants
(ce qui permettra de garantir que tout le monde comprend son réle dans la mise en ceuvre de la politique) ;

» aladisposition du public et
* communiquée de maniére proactive a vos parties prenantes pertinentes.

En vue de développer une politique efficace, vous devez charger un haut responsable de diriger le processus et mettre en place
une équipe transversale pour l'aider a la rédiger. Une fois rédigée, vous devez I'évaluer au regard des droits de I'Homme reconnus
al’échelle internationale et consulter les parties prenantes externes avant de la finaliser. |l existe plusieurs sites internet et
publications relatifs au développement d’une politique sur les droits de I’'Homme qui peuvent vous aider (consultez la rubrique

« Informations supplémentaires » ci-dessous).

Une fois que vous avez adopté une politique définitive sur les droits de 'Homme, révisez vos processus et procédures internes
pour vous assurer qu’elle est reflétée dans les pratiques opérationnelles. Attribuez la responsabilité a une personne dans chaque
secteur commercial pour évaluer et le cas échéant mettre a jour tous les processus et procédures concernés. Vous devez le faire
périodiqguement pour garantir que les activités reflétent la politique sur les droits de 'Homme.

COP 6.1B : Devoir de diligence en matiére de droits de ’'Homme

Au minimum, les membres :

b. adoptent un processus de contréle diligent en matiére de droits de 'Homme pour identifier, prévenir, atténuer et rendre
compte des effets néfastes sur les droits de 'Homme liés a leur entreprise.

Points devant étre envisagés :

o Les Principes directeurs des Nations unies (et le Guide OCDE) disent non seulement aux entreprises quoi faire en ce qui concerne
les droits de 'THomme, mais suggérent également comment le faire.

» Le quoi est le fait d’éviter de causer ou de contribuer a causer des impacts néfastes sur les droits de 'lHomme et de remédier
a tout impact identifié.

» Le comment est le processus de controle diligent en matiére de droits de ’'Homme que vous réalisez pour identifier, atténuer et
rendre compte de la facon dont vous traitez les impacts néfastes sur les droits de 'THomme.
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o Votre entreprise peut étre concernée de trois maniéres par les impacts néfastes sur les droits de I’'Homme : la cause, |la contribution
et le lien (consultez le Tableau 6.2).

Tableau 6.2. Trois facons dont les entreprises peuvent étre concernées par les impacts néfastes sur les droits de 'lHomme

Type d'implication Exemples

» Le non-paiement des salaires aux employés.
) » Ladiscrimination lors du traitement des travailleurs.
Une entreprise est

I AEiET Miceseaiie » Lexposition des ouvriers a des conditions de travail dangereuses sans équipement

Cause Acurité adé
et suffisant pour que de sécurité adéquat.
le dommage se produise. < Le fait de se débarrasser des effluents de produits chimiques issus des processus
de production dans les cours d’eau, en polluant ainsi directement I'eau potable
des communautés locales.
 Les modifications de derniere minute des exigences de production pour les
fournisseurs sans ajuster les délais de production et les prix, poussant ainsi les
Une entreprise aggrave fournisseurs a enfreindre les normes du travail pour pouvoir livrer.
oo le dommage, mais n'est pas ¢ Le fait de travailler avec un sous-traitant qui a recours a du travail pénitentiaire non
Contribution . ;
un acteur suffisant pour volontaire dans les usines.
qu'il'se produise. » Lefait de s'appuyer sur des agences de placement qui utilisent des pratiques
trompeuses en vue de recruter des travailleurs migrants qui sont alors contraints
de s'endetter pour payer les frais liés au recrutement.
 Laviolation des droits des travailleurs migrants sur le site de production d'un
fournisseur, malgré les politiques explicites qui interdisent de telles activités et la
confirmation des fournisseurs selon laquelle de telles politiques sont mises en ceuvre.
Une entreprise e_st'llee .. Unfournisseur qui sous-traite des parties de la production a des enfants dans des
q au dommage, mais il aurait " S ;
Lien foyers, en contradiction avec les obligations contractuelles et sans aucune pression

été tout aussi grave sans

son intervention. spécifigue relative a I'approvisionnement de la part de I'entreprise.

Les fournisseurs qui utilisent des pierres brutes acquises aupres d’'un agent provenant
d'exploitations miniéres qui autorisent des enfants a accomplir un travail dangereux
qui met leur santé en danger.

Votre devoir de diligence en matiére de droits de I'Homme doit étre en mesure de traiter les trois maniéres dont votre entreprise
peut étre concernée par les impacts néfastes sur les droits de 'Homme. Il est important que vous connaissiez la facon dont vous étes
concerné par I'impact, car cela déterminera la facon dont vous devrez y remédier. Le type d'implication le plus complexe a évaluer
est le « lien ». Votre entreprise est « liée » 3 un impact sur les droits de 'Homme s'il est lié a vos activités, vos produits ou vos services,
mais que vous ne causez pas ou ne contribuez pas a causer I'impact sur les droits de I'Homme par vos propres activités.

o Chargez une personne de superviser votre devoir de diligence en matiére de droits de 'lHomme. Assurez-vous que cette personne
est un haut responsable et qu’elle est en mesure de convoquer le personnel dans I'ensemble de I'entreprise ; cette personne sera
responsable de toutes les étapes du processus de contréle diligent.

Mettez en place une équipe de base sur le « devoir de diligence ». Si vous possédez une petite entreprise, il n'est pas nécessaire
gue votre équipe soit grande, mais elle doit comprendre le personnel chargé de tous les secteurs commerciaux pertinents comme
la gestion des ressources humaines, financiére, juridique, de I'approvisionnement, de la conformité, des audits, des risques, des
produits ou des matériaux et d’autres fonctions.

Si vous disposez du budget correspondant, envisagez d’engager des experts externes du domaine pour vous aider a exercer votre
devoir de diligence.

o Lacomplexité de votre devoir de diligence en matiere de droits de 'Homme variera nécessairement en fonction de la taille de votre

entreprise, du risque d'impacts graves sur les droits de 'Homme et de la nature et du contexte de vos activités. Il doit dans tous les
cas comprendre quatre étapes :

1. I'évaluation des impacts réels et potentiels sur les droits de 'Homme ;

2. l'intégration des conclusions et leurs suites ;

3. le suivides réponses;

4. lacommunication de la facon dont les impacts sont traités.

Ce processus en quatre étapes, énoncé dans les Principes directeurs des Nations unies, est ancré dans une approche de la
gestion des risques largement familiére aux entreprises de la chaine d’approvisionnement de la bijouterie-joaillerie. Cependant,
la mise en ceuvre de son application aux droits de 'Homme et aux relations commerciales peut prendre du temps. Les membres
et les auditeurs devraient envisager la nécessité de mettre en place des systémes sur plusieurs années consécutives dans le cadre
d’un processus d’amélioration continue.

Les recommandations spécifiques pour chacune de ces étapes sont comprises ci-dessous. Veuillez noter que pour le devoir
de diligence en matiére de droits de 'Homme, vous pouvez :

* mettre en ceuvre un processus autonome (en conformité avec le point COP 7 Devoir de diligence pour I'approvisionnement
responsable en provenance des zones de conflit et a haut risque) ;

» l'intégrer a une évaluation existante des risques et des impacts ou
« utiliser le kit d’évaluation des risques du RJC.
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o Lesrisques peuvent varier au fil du temps : votre devoir de diligence doit étre révisé régulierement et de maniére continue.
La fréquence de votre révision doit s'appuyer sur les risques et étre déclenchée par des modifications au sein de votre entreprise,
par exemple :

» chaque fois que vous commencez une nouvelle activité ou relation commerciale significative ;
* sivous recevez une plainte ou une allégation ;
* si vous commencez a vous approvisionner en nouveaux produits ou dans un nouveau pays ou

« sile pays dans lequel vous exercez vos activités, ou dans lequel vous vous approvisionnez, subit un changement qui affecte
le risque pour les droits de I'Homme (par exemple, un changement politique).

Etape 1. Evaluation des impacts

¢ Vous devez tout d’abord faire en sorte que tous au sein de votre entreprise comprennent la facon dont les droits de I'Homme sont liés
al'activité de votre entreprise, et pas uniquement par rapport aux questions fréquemment traitées comme les conditions de travail.*°

e Vous pouvez évaluer les impacts sur les droits de I'Homme dans le cadre d’un exercice distinct du devoir de diligence, ou dans
le cadre d’un systéeme plus large de gestion des risques. Dans tous les cas, vous devez étre en mesure de prouver que votre
évaluation va au-dela des risques matériels pour votre propre entreprise pour vous concentrer sur les évaluations des impacts
sur les titulaires de droits comme les clients, les employés, les fournisseurs, les communautés et les autres parties prenantes
(consultez 'Encadré « Risques saillants pour les droits de 'Homme »).

Votre évaluation, quelle que soit 'approche utilisée, doit inclure un examen des risques et impacts réels et potentiels :
» devos propres activités commerciales et

» découlant de vos relations commerciales. Utilisez le Guide OCDE pour cartographier les risques essentiels pour les droits
de 'Homme liés a vos fournisseurs (consultez le point COP 7 Devoir de diligence pour I'approvisionnement responsable en
provenance des zones de conflit et a haut risque).

o Lors de I'examen de vos risques et de vos impacts, demandez-vous qui est en danger, ou et pourquoi.
Considérez les questions suivantes :
» Qui pourrait subir les impacts négatifs de nos activités ? Y a-t-il des personnes particulierement vulnérables ?

« Existe-t-il des circonstances dans lesquelles nous avons besoin d’'une évaluation des impacts sur les droits de 'Homme parce
que les risques pour les droits de 'Homme sont particulierement élevés ?

« Sur quelles autres sources d’informations internes et externes pouvons-nous nous appuyer pour nous aider : les médias,
les rapports d’experts, les commentaires du personnel et des parties prenantes, le mécanisme de gestion des griefs ?

* Pouvons-nous directement communiquer avec les groupes potentiellement touchés ? Si non, quelles autres sources fiables
peuvent nous aider a comprendre leurs points de vue et leurs inquiétudes ?

* Quelles sources écrites ou quels experts peuvent nous aider a tester nos hypothéses ?

Il n'est peut-étre pas faisable ou réalisable d’évaluer chaque risque de la chaine d’approvisionnement. En effet, les Principes
directeurs des Nations unies n'ont pas vocation a vous faire examiner les dossiers sur les droits de ’'Homme de chaque entreprise
avec laquelle vous travaillez. Si vous avez hiérarchisé vos efforts, vous devez vous concentrer sur les risques les plus saillants pour
les droits de I'Homme (consultez I'Encadré « Risques saillants pour les droits de 'Homme »).

Risques saillants pour les droits de ’THomme

Les risques saillants pour les droits de 'lHomme sont les droits de I'Homme susceptibles de subir les impacts négatifs les plus
graves par les activités et les relations commerciales d’une entreprise. lIs touchent les personnes (et non les entreprises)

et sont susceptibles de se produire réellement. lls comprennent (sans s’y limiter) la sécurité, le travail des enfants, le travail
forcé et la traite des étres humains, la santé et la sécurité, la liberté d’association et le droit a la négociation collective, la
discrimination et I'égalité des sexes, les pratiques disciplinaires, les heures de travail, la rémunération, les peuples autochtones
et 'approvisionnement auprés des exploitations miniéres artisanales et a petite échelle ou en provenance des zones de conflits.

Source:

o Cadre de déclaration des Principes directeurs des Nations-unies, Questions saillantes sur les droits de 'THomme
www.ungpreporting.org/resources/salient-human-rights-issues

> Human Rights Risks and Imp rspectives from Corporate Practice (Evaluation des risques et des impacts sur les droits de I'Homme :

ue pratiques des

16)

>NTrepris

s) (2
5) (2

\ssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/As

obalcompact.de/w: essing-Human-Rights-Risks-and-Impacts.pdf

~

'Homme Nations unies, La respo ter les droits de 'Homme : un guide interprétatif (2012)

Documents/Publications/HR_PUB_12_2_fi
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Evaluation des impacts dans le cadre d’'une PME

Si vous étes une petite entreprise avec peu de personnel et des ressources limitées pour évaluer vos impacts sur les droits
de 'Homme :

o Utilisez les ressources publiques disponibles pour créer une liste de risques pour les droits de ’THomme a évaluer, tant
dans vos propres activités que dans votre chaine d’approvisionnement.

e Hiérarchisez les droits de cette liste selon leur importance dans votre situation spécifique. Par exemple :

» Sivous avez recours a des sous-traitants, donnez la priorité a un examen des pratiques de recrutement (afin de vérifier
gu’elles sont éthiques et que vos travailleurs ne sont pas exposés au travail forcé).

« Sivous utilisez des produits chimiques dangereux, donnez la priorité a un examen des procédures sur site (afin de confirmer
gu’il n'existe aucun risque de pollution environnementale pouvant nuire aux communautés proches).

« Sivous étes une entreprise située dans des bureaux, donnez la priorité a un examen de I'ensemble des commentaires
des employés (afin d’identifier les risques tels que les heures de travail excessives ou les salaires inégaux).

Etape 2. Intégrer et suivre les conclusions

o Une fois que vous avez évalué vos risques et impacts sur les droits de 'Homme, vous devez suivre vos conclusions. Les risques
ou impacts réels doivent étre traités des que possible afin de s’assurer qu’ils ne se concrétisent ou reproduisent plus. Les actions
appropriées varieront si vous avez causé I'impact ou y avez contribué ou si vous y étes lié. Dans le premier cas, vous devez cesser
et empécher ce qui cause I'impact ou y contribue. Dans le second cas, vous devez utiliser votre influence pour empécher I'impact
de se produire.

Si des impacts réels sur les droits de 'Homme sont survenus, vous devez déployer des efforts Iégitimes ou les soutenir pour
y remédier, comme énoncé au point COP 6.1c ci-dessous.

Attribuez les risques et impacts identifiés au personnel clé dans les secteurs commerciaux pertinents et chargez-le de vérifier les
pratiques existantes afin d’identifier la cause profonde du risque et |la facon de I'empécher de se reproduire. Par exemple, si vous
découvrez que votre personnel nest pas payé correctement, demandez aux ressources humaines de mettre a jour leurs processus
afin que cela ne se reproduise plus.

Etape 3. Suivre les réponses
o Toutes les entreprises doivent suivre leurs performances.

e Assurez-vous que toutes les personnes chargées d’examiner et de mettre a jour les pratiques fassent régulierement des comptes
rendus a I'équipe de base sur le devoir de diligence.

o Vos activités de suivi doivent porter sur les impacts réels et sur ce qui est fait pour les gérer ou y remédier et non simplement sur
le suivi des processus ou procédures.

o Sivous étes une petite entreprise, renforcez vos activités de suivi et chargez une personne de les examiner ; cela vous aidera plus
tard lorsque vous communiquerez vos conclusions.

Etape 4. Communiquer les efforts

e La communication est la derniére étape du devoir de diligence en matiére de droits de 'lHomme ; elle fait également l'objet du point
COP 6.1d. Consultez les points suivants pour obtenir des conseils sur ce sujet.

COP 6.1C : Mécanisme de réparation

Au minimum, les membres :

c. prévoient ou soutiennent des processus légitimes afin de remédier aux impacts néfastes sur les droits de 'Homme qu’ils ont
causés, auxquels ils ont contribué ou auxquels ils sont liés.

Points devant étre envisagés :

o Sivotre entreprise a causé un impact néfaste sur les droits de 'Homme ou y a contribué, vous devez prévoir des processus légitimes
ou les soutenir afin d'y remédier. Dans les situations dans lesquelles vous pouvez étre lié a un impact négatif sur les droits de
’'Homme, vous n'étes pas directement tenu d’y remédier, méme si vous devez soutenir dans ce sens les actions de tiers, comme les
agences gouvernementales ou les tribunaux.

Le concept de réparation vise essentiellement a remettre ceux qui ont été Iésés par les activités d’une entreprise dans la situation
dans laquelle ils auraient été si 'impact ne s'était pas produit. Cela n'est pas toujours possible, la réparation peut prendre plusieurs
formes en pratique : la reconnaissance et la présentation d’excuses, la compensation (financiére ou autre) pour le préjudice

ou d’autres formes (consultez I'Encadré « La réparation en pratique »).

Donnez la priorité au processus de réparation en fonction de la gravité de I'impact. Dans tous les cas, tenez compte de la facon dont
vous communiquez les progrés et les résultats dans les situations de réparation.
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o Vous devez utiliser et ne pas compromettre I'accés a des mécanismes de gestion des griefs judiciaires et non judiciaires étatiques
et légitimes et a tous les autres mécanismes non étatiques pertinents afin de soutenir ceux qui recherchent une réparation par ces
voies. Les droits des syndicats légitimes ne doivent pas étre compromis.

¢ Vous devez également posséder votre propre mécanisme opérationnel de gestion des griefs afin de recevoir, traiter et fournir des
réponses ou une réparation adéquate(s) pour les griefs. Assurez-vous que votre mécanisme permette que les griefs puissent étre
soulevés par :

* les employés ou les autres travailleurs sur site ;
« les parties prenantes au sein des communautés ol vous exercez vos activités et
« les groupes ou individus touchés (consultez également le point COP 32 Engagement des parties prenantes).

¢ Vous pouvez mettre en place un mécanisme autonome pour traiter les impacts sur les droits de 'lHomme ou utiliser un mécanisme
intégré qui couvre d’autres secteurs de votre entreprise (consultez le point COP 18.3 Harcélement, discipline, procédures de
gestion des griefs et non-représailles).

e Lorsque les plaintes présentées par I'intermédiaire du mécanisme des plaintes du RJC peuvent étre traitées au moyen d’'une
consultation et d’un dialogue au niveau opérationnel, elles doivent d’abord étre soumises au membre du RJC.

La réparation en pratique

Il n'existe pas de recette unique pour remédier aux impacts sur les droits de 'lHomme. Une bonne ressource générale permettant
d’explorer les possibilités de réparation est le Human Rights and Business Dilemmas Forum (Forum sur les dilemmes relatifs

aux droits de 'Homme et aux entreprises https://hrbdf.org/), qui présente un large éventail d’études de cas montrant la facon

dont différentes entreprises ont traité les dilemmes relatifs aux droits de ’'Homme. De méme, the Human Rights Translated 2.0:

a Business Reference Guide (La traduction des droits de 'Homme 2.0 : un guide de référence pour les entreprises) (www.ohchr.org/
Documents/Publications/HRT 2 0 EN.pdf) s’appuie sur des situations réelles rencontrées par les entreprises pour les études de cas.

Le fait de prévoir une réparation peut étre compliqué et faconné par les tensions selon 'ampleur et les types d'impacts sur les

droits de 'Homme auxquels il faut remédier. Le processus de recherche d’une réparation peut rencontrer plus de succes si un

tiers est impliqué dans son développement. Par exemple, en 2017, Barrick Gold Corp a commandé un rapport indépendant afin
d’améliorer I'accés aux réparations pour les personnes lésées dans sa Mine d'or de Porgera en Papouasie - Nouvelle-Guinée ou prés
de celle-ci. Dans ce cas, ils travaillaient avec I'organisation non gouvernementale (ONG) Business for Social Responsibility (BSR)

qui s’est engagée pendant un an dans un processus de recherche et de collaboration avec les parties prenantes locales, nationales
et internationales. Le rapport rendu présente une feuille de route sur la facon dont Barrick peut déterminer la réparation.'?

Dans d’autres cas, prévoir une réparation peut étre plus simple, comme les efforts déployés par Apple contre le travail forcé.
Afin de protéger les travailleurs migrants vulnérables, Apple s'est doté d’une politique qui empéche les fournisseurs de facturer
aux migrants des frais de recrutement excessifs. En vertu de cette politique, les fournisseurs doivent rembourser les frais
supérieurs a un mois de salaire net. La politique est appliquée dans le cadre d’audits réguliers d’Apple sur le travail forcé et a ce
jour, les fournisseurs d’Apple ont remboursé pres de 17 millions de dollars US en frais de recrutement depuis 2008.

Quel que soit I'impact causé, les entreprises sont encouragées a consulter les parties prenantes, y compris les personnes
touchées, les ONG locales et les experts en la matiére, a aider a créer un plan d’action pour prévoir la réparation appropriée
en fonction de la situation et a mettre en place des controles pour atténuer les risques futurs et empécher les conséquences
involontaires qui pourraient Iéser davantage les personnes dont les droits de ’THomme ont été touchés.

COP 6.1D : Plan de communication

Au minimum, les membres :

d. communiquent une fois par an avec les parties prenantes a propos de leurs efforts relatifs au devoir de diligence en matiere de
droits de I'Homme et aux activités de réparation conformément au point COP 3 (Etablissement de rapports).

Points devant étre envisagés :

o Envertu des Principes directeurs des Nations unies et du Guide OCDE, les entreprises doivent communiquer leurs efforts visant
aprévenir et a traiter les risques pour les droits de 'Homme dans le cadre de leur processus de contréle diligent. Cela concerne les
communications internes (par exemple, entre les unités opérationnelles) et externes (y compris les groupes touchés, les organisations
de la société civile, les communautés locales, les experts du domaine, les investisseurs et toutes les autres parties intéressées).

¢ Vous pouvez communiquer avec ces parties prenantes de nombreuses facons différentes, par exemple :

» en publiant des rapports de durabilité réguliers ;

« en écrivant des lettres ou des emails ;

» en publiant des informations sur votre site internet ou

» enorganisant des réunions ou d’autres consultations individuelles.

recherche de lajustice : les chemins de la réparation dans la Mine d'or de Po
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o Les membres qui appartiennent a des groupes plus importants peuvent choisir de faire des rapports tous les ans soit sur une base
individuelle, soit une base consolidée au niveau du groupe, s'il est clairement précisé quelles entreprises individuelles font partie
du groupe et si toutes les informations spécifiques a I'entreprise relatives aux droits de 'lHomme sont divulguées.

Lorsque vous identifiez un risque pour les droits de 'Homme, communiquez avec les parties prenantes potentiellement touchées
afin de leur expliquer la fagcon dont vous traitez le risque ; tenez compte des difficultés de communication dues a I'alphabétisation,
alalangue et alaculture.

e De méme, si vous identifiez un impact sur les droits de I'Homme, n’attendez pas que quelqu’un vous demande plus d’informations.
Contactez les personnes touchées de la maniére la plus rapide et la plus directe possible et donnez-leur toutes les informations
relatives a la sécurité et au bien-étre dont elles peuvent avoir besoin ; dans le méme temps, partagez vos plans visant a gérer les
impacts et fournir des réparations.

Liste de vérifications :

B Pouvez-vous montrer a I'auditeur un engagement politique écrit a respecter les droits de 'lHomme (en tant que politique
autonome ou dans le cadre d’'une autre politique) ?

M Vos procédures opérationnelles et vos attentes a I'égard de vos partenaires commerciaux correspondent-elles a la politique
sur les droits de I'Homme de votre entreprise ?

Pouvez-vous prouver a I'auditeur comment vous avez satisfait a votre devoir de diligence en matiére de droits de 'Homme ?
Avez-vous réalisé une évaluation des risques pour évaluer et identifier les risques et les impacts sur les droits de 'THomme ?

Avez-vous déployé des efforts pour intégrer les résultats de votre évaluation des risques dans vos activités commerciales ?

Pouvez-vous prouver a l'auditeur comment vous avez communiqué avec les parties prenantes a propos des risques identifiés
pour les droits de 'Homme (par exemple en fournissant des copies des rapports, des lettres ou des procés-verbaux des réunions) ?

Savez-vous si vous avez causé des impacts sur les droits de 'Homme, y avez contribué ou y étes liés ?

Pouvez-vous montrer la facon dont vous avez prévu ou avez coopéré avec des processus de réparation lorsque cela
était approprié ?

Pouvez-vous montrer la facon 