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EL CONSEJO DE

JOYERIA RESPONSABLE

El Consejo de Joyeria Responsable
(RTC, por su sigla en inglés) es una
organmizacion sin fines de lucro dedicada
a establecer y certificar estandares a lo
largo de la cadena de suministro de los
diamantes, el oro y los metales del grupo
del platino empleados en la industria

de la joyeria.

El RJC es miembro de pleno derecho de la Alianza ISEAL,

la asociacién global que establece los estandares de
sostenibilidad. Los estandares del RJC se establecen a
través de procesos transparentes con la colaboracion de las
multiples partes interesadas. El programa de acreditacion
de auditoria del RJC se ocupa de supervisar la fiabilidad y
capacitacion de los auditores.

El programa de supervision y evaluacion del RJC evalla
los impactos de la certificaciéon, con el fin de mejorar los
resultados en beneficio de todas las partes interesadas.

@ iseal

member
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ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN
LA CONVENIENCIA DE SOLICITAR UNA
CERTIFICACION DEL RJC

¢ Quaere que los inversores, proveedores y clientes
vean que su empresa o negoclo se maneja bajo
estdndares estrictos?

¢ Desea proleger la reputacion de su negocio
respondiendo de manera proactiva a cuestiones
relacionadas con las prdcticas éticas?

¢ Le gustaria_fortalecer los sistemas
admanistratiwos internos de su empresa?

¢ Intenta estar a la altura de los desafios que
plantea la responsabilidad en el abastecimiento
de recursos?

¢ Busca un sistema independiente que garantice
la procedencia de los materiales de joyeria que
se emplean en su empresa?

¢ Los consumadores u otras parles interesadas
le preguntan por su compromuso con las

prdcticas responsables?

Todos estos argumentos son buenas razones para solicitar
una certificacion del RJC.

Los estandares voluntarios del RJC cubren una amplia
gama de cuestiones relacionadas con la responsabilidad
corporativa, y estan pensados especialmente para la cadena
de suministro de la industria de la joyeria.

La certificacion del RJC se logra mediante una auditorfa
independiente de su empresa, que es realizada por un

tercero. El RJC proporciona capacitacién, orientacion y

herramientas que lo guiaran durante el proceso.

Los miembros del RJC afirman que entre los beneficios
de realizar una auditorfa externa esta el contar con “ojos
frescos” que revisan los sistemas y las practicas de la
empresa y el aprovechamiento del proceso para impulsar
mejoras en la eficacia y eficiencia del negocio.

En términos generales, las partes interesadas reconocen
de manera creciente el valor de obtener una certificacion
respecto a los estandares voluntarios. La posibilidad

de evaluarse frente a las mejores practicas fortalece la
confianza en su negocio, su reputacién y su capacidad de
marcar una diferencia.



RESPONSIBLE JEWELLERY
COUNCIL HANDBOOK

¢QUIEN PUEDE OBTENER UNA

CERTIFICACION?

Toda empresa que desee obtener formalmente una certificacion debe hacerse miembro
del R7C'y abonar una cuota. El tinico fin del RJC es dinigir y perfeccionar el
programa del RFC en nombre de sus miembros. El apoyo a los miembros es la
mdxima priondad, tanto durante el proceso de certificacion como después de él.

St bien toda empresa puede descargar los estandares del R7C del sitio web del R7C
Y aprovechar la orentacion que se brinda sobre cuestiones clave, la evaluacion de
riesgos y el establecumiento de sistemas, tinicamente los miembros del R7C pueden
acceder al estatus y a los beneficios que brinda una certificacion del RfC.

¢COMO ME HAGO MIEMBRO?

Toda empresa, sea grande o pequefia, puede sumarse al
RJC, en tanto opere activamente en cualquier parte del
mundo con diamantes, oro o metales del grupo del platino.

v o

PRODUCTORES REFINADORES

INDUSTRIAS DEL COMERCIALIZACION/TALLADO/ FABRICANTES

Una vez sumados al RJC, los miembros comerciales se unen a
alguno de los siguientes foros para miembros:

® o

MINORISTAS

SECTORSERVICIOS  PULIDO DE DIAMANTES
[ ) , , ;
x ¢QUE SUCEDE CON ¢QUE SUCEDE SI SOY UNA EMPRESA PEQUENA?
gég_?égf:ﬁ?sso Las pequefias y medianas empresas (pymes) son una parte

Las cdmaras sectoriales también son bienvenidas a sumarse
como miembros del RIC, aungue no se les pide que soliciten
una certificaciéon. Las cdmaras sectoriales desempefan un
rol fundamental de promocion y apoyo que permite al RJC
desarrollar la capacidad de trabajo con sus miembros.

Haga clic aqui para oblener mds informacion sobre como sumarse al R C.
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fundamental de la cadena de suministro global de la
industria de la joyerfa. La certificacion puede parecer algo
abrumador teniendo en cuenta todos los problemas con

los que las empresas pequenas habitualmente tienen que
lidiar. Sin embargo, cerca del 40% de los miembros actuales
del RJC son pymes, las cuales reconocen que el proceso de
certificacion les ha servido para identificar formas valiosas de
mejorar sus Nnegocios.

El RJC ofrece:

e Una cuota minima para las empresas pequefas

e Capacitacién para usted y para su equipo, con acceso a una
mesa de ayuda

* Una Guia de orientacion sobre los estandares, que responde
las preguntas mas habituales de las empresas pequenas

e Conjuntos de herramientas Utiles para analizar y mejorar
su negocio



;QUEES

LA CERTIFICACION?

En ciertos sectores, tales como la silvicultura, la agricultura y el turismo, la certificacion
se usa para demostrar el empleo de prdcticas responsables, la transparencia en la cadena
de suministro o el compromuso con la mejora continua.

A través del R7C, la industria joyera cuenta ahora con un programa de certificacion
reconocido que ha sido diseiiado especificamente para ocuparse de las necesidades y los

problemas del sector

UN SISTEMA DE CERTIFICACION POSEE CUATRO ELEMENTOS IMPORTANTES:

Elementos de un sistema de certificacién

[Adaptado de la Alianza ISEAL, 2008]

e000000000000000000000000000000

Estandar

Un estandar voluntario
establece los requisitos que se
deben alcanzar;

Acreditacion
del auditor

Se acredita a los auditores
(independientes y terceros) como
competentes para evaluar la
conformidad respecto a un estandar;

Auditoria independiente
realizada por un tercero

Las auditorfas de los miembros realizadas
por auditores acreditados proporcionan
pruebas objetivas que confirman que

la empresa ha alcanzado los requisitos
del estandar;

Auditoria

Se toma una decision acerca de la
certificacion sobre la base de los
resultados de la auditoria.

Use el periodo de
certificacion para:

¢ Mejorar el cumplimiento
 Desarrollar la capacidad de
administrar riesgos
e Aprender de las mejores practicas
Luego realice una nueva certificacion
para mantenerse como miembro del
RJC y asegurar el empleo de practicas
responsables.

X
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ESTANDARES DEL RJC

SOQO0®O

CODIGO DE PRACTICAS DEL RJC

Ll Cédigo de Practicas (COE por su sigla

en inglés) del R7C, revisado en 2013, cubre
una gran variedad de temas vinculados con

la cadena de sumunmistro de la industria de la
Joyeria. Il COP se desarrollo en consenso con
las miiltyples partes interesadas y se nutra de
una ampla gama de estandares internacionales.

5 o Haga clic aqui para obtener mds informacion
*, WEBSITE

A

El estandar del RJC sobre la Cadena

de custodia (CoC, por su sigla en inglés)
Jue presentado en 2012. Se aplica al oro
'y a los metales del grupo del platino ), a
diferencia del COL la certificacion de los

miembros del RC respecto a este estdndar
es voluntara.

ESTANDAR DEL RJC
SOBRE LA CADENA
DE CUSTODIA

:
5 > Haga clic aqui para obtener mds informacién
*, WEBSITE
.

El objetivo del COP es establecer practicas comerciales
responsables en torno a los derechos humanos y laborales, el
medio ambiente y la ética comercial. Puede aplicarse a empresas
de toda envergadura, en todos los sectores de la cadena de
suministro de los diamantes, el oro y los metales del grupo

del platino empleados en la industria de la joyeria, desde la
extraccion hasta el comercio minorista.

Todos los miembros del RIC deben obtener la certificacion
respecto al Cédigo de Practicas para mantener su condiciéon de
miembro. Los miembros cuentan con un plazo de dos afios desde
su ingreso para obtener la certificacién respecto a este estandar.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

El objetivo del estandar del RJC sobre la CoC es brindar una base
que permita el crecimiento del abastecimiento responsable en la
cadena de suministro de la industria de la joyeria. Se desarrolla

a partir del Codigo de Practicas, pues exige estar acompafiado
por la certificacién respecto al COP (o un estandar similar); es
una forma de vincular los negocios con préacticas responsables
durante cada paso de la cadena de suministro.

Los refinadores pueden aprovechar el estandar del RIC de la CoC
para ser auditados de acuerdo con las Directrices de la OCDE
sobre la Diligencia Debida. Los acuerdos de reconocimiento
mutuo con la London Bullion Market Association (LBMA) y la
Conflict-Free Sourcing Initiative hacen del estandar CoC del

RJC una forma eficaz en que los refinadores pueden cumplir
simultdneamente con los requisitos de multiples estandares.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0



(QUE ES LA
CERTIFICACION
DEL RJC?

LOS ESTANDARES

El Cédigo de Practicas es el estandar
de caracter obligatorio para los
miembros del RIC. Se les exige que
cumplan con lo dispuesto en el COP
dentro de los dos afios de haberse
sumado al RJC.

Los miembros pueden aprovechar
el estandar voluntario sobre la
Cadena de custodia, que también
funciona como un instrumento
de apoyo para alcanzar el
abastecimiento responsable.

ACREDITACION DEL AUDITOR

El RJC acredita a auditores terceros e
independientes que se encargan de
realizar las auditorias. Este proceso
garantiza que los auditores cuenten
con la aptitud, la experiencia y los
controles internos necesarios. El RIC
capacita regularmente a los auditores
sobre los estandares y singularidad de
la cadena de suministro de la industria
de la joyeria.

El RJC recibe solicitudes de
acreditacion de auditores, tanto
de firmas internacionales como
nacionales. Para obtener la
acreditacion del RJC, los auditores
pueden realizar sus solicitudes de
manera independiente o con el
respaldo de un miembro.

AUDITORIA INDEPENDIENTE
REALIZADA POR UN TERCERO

Los miembros se preparan para la
auditorfa independiente de certificacion
realizando un autoevaluacién. Esto
supone dedicar cierta cantidad de
tiempo a revisar sistemas internos

para que cumplan con el nivel

de conformidad buscado. EI RIC
proporciona capacitacion y apoyo a sus
miembros durante este proceso.

Posteriormente, los miembros trabajan
con el auditor acreditado para someterse
a la auditoria, que incluye una visita

a la o las instalaciones de la empresa.

Los auditores acreditados son terceros
independientes; el RJC no realiza las
auditorias por su cuenta.

A menudo las empresas se preguntan:
“¢Cuanto cuesta?”. La respuesta es:
cuanto mayor sea la preparacion durante
la autoevaluacion, menor seréd el costo
de la auditoria. El costo varia de acuerdo
con el tamafio de la empresa, los tipos
de riesgo y las reas donde la empresa
opere (que impacta sobre los costos de
traslado de los auditores). Para tener una
estimacion maés acabada de los costos,
se recomienda a los miembros que se
contacten por su cuenta con auditores

y pidan cotizaciones. Esto significa
contratar a un profesional, como si se
contrata a un especialista en finanzas,
leyes o marketing.

Haga clic aqui para obtener mds informacion sobre la acreditacion del R7C

ol
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CERTIFICACION

Una vez finalizada la auditoria, el
auditor envia un reporte al RIC en el
gue incluye una Declaracion sobre la
conformidad. El RJC se basa en este
informe para conceder la certificacion
por uno o tres afos. Las certificaciones
por un ano se otorgan cuando se
detectan fallas graves de conformidad
respecto al Cédigo de Practicas. Los
miembros cuentan con un plazo de
un afo para trabajar en acciones
correctivas, las cuales funcionan como
un fomento para mejorar.

El RJC asigna a los miembros que han
sido certificados un nimero individual
de certificacion por cada auditoria

exitosa. En el sitio web del RJC se .
puede acceder de forma publica
alista de los miembros certificados ¢ :

y a los detalles de cada certificacion. . gyalL

WEBSITE
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AMBITO DE APLICACION
DE LA CERTIFICACION

Los miembros del RJC deben incluir dentro del ambito de
certificacion del COP todas las instalaciones que posean
o controlen que participen de la cadena de suministro de
los diamantes, el oro y los metales del grupo del platino
empleados en la industria de la joyeria.

El estandar del RJC sobre la Cadena de custodia (CoC) es
voluntario; no es un requisito para los miembros del RJC. El
ambito de aplicacion de la certificacion de la CoC no exige
incluir todas las instalaciones que sean propiedad o estén
bajo el control de un miembro; ademas, puede realizarse en
distintas instalaciones de manera individual. Por otra parte,
la certificacion de la CoC no requiere abarcar la totalidad
de las ventas o del abastecimiento de metales preciosos que
realiza el miembro, y su dmbito de aplicacion dependera de
la disponibilidad de los insumos de materiales sujetos a una
Cadena de custodia y de las exigencias del cliente.

El sitio web del RJC proporciona detalles del ambito de
aplicacién de la certificacién del COPy, cuando corresponda,
del ambito de aplicacién de la certificacion de la CoC de
todos los miembros del RJC. Basta hacer clic en el enlace
individual de un miembro y luego hacer clic en el enlace
titulado “Informacién sobre la certificacion”.

Cualquier duda o inquietud acerca de los miembros
certificados por el RJC o sobre el &mbito de aplicacion de
una certificacién puede canalizarse a través del Mecanismo
de quejas del RIC.

.
.
.

cee

Haga clic aqui para obtener mds informacion

COMPRENDER EL IMPACTO

El trabajo del RJC junto con sus miembros no tiene como

fin las certificaciones por si mismas. El objetivo es mejorar
la forma en que la cadena de suministro de la industria de
la joyeria se maneja frente a cuestiones clave, para que se
traduzca en impactos positivos sobre los trabajadores, las

comunidades, los socios comerciales, el medio ambiente y
todas aquellas partes interesadas.

Para comprender su impacto, el RJC:

» Verifica todos los datos sobre la conformidad en los
informes de auditoria

* Anima a los miembros a comunicar criticas o comentarios
surgidos a partir de la experiencia de la certificacion,
como asi también a todas las partes interesadas durante el
desarrollo de los estandares

e Desarrolla casos practicos a partir de miembros
particulares y el resultado de sus procesos de certificacion

e Realiza y evalUa de manera continua investigaciones
independientes para analizar el impacto sobre sectores y
problemas especificos

.
. .
®eecnc®



;DONDE
EMPIEZO?

RJC BRINDA APOYO
A SUS MIEMBROS

Al sumarse al RJC, usted pasa a formar
parte de una organizacién que estd a
su servicio para ayudarlo a alcanzar las
mejores practicas. El RJC da apoyo al
proceso de certificacion mediante:

ORIENTACION Y HERRAMIENTAS CLAVE

Para comenzar, una ayuda para comprender la jerarquia de los documentos adicionales de apoyo.

Code of Practices Chain of Custody
ESTANDAR

Estandar del RJC sobre la Cadena
de custodia (CoC) 2012

Cddigo de Practicas
del RJC (COP) 2013

e Oportunidades de capacitaciéon y
aprendizaje entre colegas

e Herramientas con explicaciones paso

a paso

e Documentos integrales de
orientacion

e Una mesa de ayuda.

© STANDARDS

@ GUIDANCE

Orientacion sobre los estandares
respecto al COP: Orientacion
sobre los antecedentes y la
implementacion de cada una de
 las clausulas del COP.

ORIENTACION GENERAL

prepararse para la auditoria.

'riesgos: hoja de célculo de Excel
que establece un proceso para
evaluar riesgos.

Herramienta de diligencia debida

en materia de derechos humanos:

hoja de célculo de Excel que lo
gufa a través de un proceso de
diligencia debida en materia de
derechos humanos.

ORIENTACION ESPECIFICA SOBRE EL ESTANDAR

Orientacion sobre los estandares
respecto a la CoC: Orientacién
sobre los antecedentes y la
implementacion de cada una de

las cldusulas de la CoC.

Manual de evaluacion 2013: cémo completar las autoevaluaciones y

15 i ‘ HERRAMIENTAS
\ P Cuaderno de autoevaluacion: CoC Assessment Toolkit — an
\ T00LKITS hoja de célculo de Excel que Excel spreadsheet to help you
® sirve para evaluar la conformidad assess conformance internally
@ internamente y poner en practica and put in place corrective
0 acciones correctivas previas a la actions pre-Audit.
-~ auditorfa. )
() K ] CoC Outsourcing Assessment
E © 0 @ @ | Herramienta de evaluacién de _ an Excel spreadsheet that

can be used where outsourcing
contractors handle CoC Material.

Estos documentos estan disefiados para ayudarlo a comprender los requisitos,
y para guiarlo paso a paso a través del proceso que garantiza que su empresa
cumple con ellos. EI RIC brinda a los miembros capacitacion gratuita que permite
interiorizarse mas en el tema.



GESTIONAR
EL PROCESO

Se anima a los miembros a que designen un
coordinador interno del RJC durante el proceso de
autoevaluacion y auditoria.

e El coordinador ayuda a supervisar:

e Completar o delegar la autoevaluacion del miembro

e Ser un punto de referencia en cuanto a contacto y apoyo
e Coordinar la contratacion del auditor acreditado

e Ayudar al auditor en términos de informacién,
planificacion y logistica de la auditoria

e Servir como enlace durante el proceso con el Equipo
administrativo del RJC durante

¢Y SINECESITO MAS AYUDA?

Si lo consideran necesario, los miembros pueden optar
por contratar un consultor o asesor competente. También
pueden solicitar asistencia externa para evaluar los
problemas potenciales e identificar soluciones. Notese
gue, para evitar conflictos de intereses, dichos asesores no
pueden desempenar funcion alguna en la auditoria.

¢QUE CONLLEVA HACER UNA AUDITORIA?

Los auditores son contratados de forma directa por el
miembro. El sitio web del RIC puede consultar la lista de
auditores acreditados por el RIC.

Los auditores normalmente seguiran los siguientes pasos:

Realizar un analisis preliminar de la
autoevaluacion del miembro y de otra
informacién relevante;

Seleccionar un conjunto representativo de las
practicas y las instalaciones del miembro para
visitar y evaluar;

Verificar la autoevaluacion del miembro
mediante una inspeccién in situ de las
instalaciones seleccionadas;

Identificar las no conformidades que requieran
acciones correctivas y, de ser necesario, realizar
inspecciones posteriores para cotejar el progreso
respecto a metas clave;

Preparar informes para el miembro y para el
Equipo administrativo del RIC, incluyendo una
Declaracion de conformidad que permita al RIC
conceder la certificacion.

UNA VEZ QUE HA OBTENIDO LA CERTIFICACION

iFelicitaciones! Sera una ventaja saber donde su empresa
cuenta con buenas practicas y sistemas de calidad.

Si presenta una no conformidad en algln érea, puede
trabajar para hacer mejoras durante el periodo de
certificacion. Esto supone llegar a una comprension mas
acabada de los problemas, asegurarse de que todo el
personal pertinente sepa qué debe hacerse y fijarse de
gué manera los otros miembros se manejaron frente

a riesgos clave.

Dependiendo del periodo de su certificacion, una nueva
certificacion le serd exigida dentro de uno o de tres afnos.
Las practicas y sistemas de su empresa siempre se pueden
mejorar, por lo tanto aproveche la oportunidad para
fortalecer la capacidad de trabajo interna y aprender de
las mejores practicas. El RJC ampliara su programa de
capacitacion para ayudar a sus miembros en el proceso
de mejora continua.

EI' RJC lo invita a compartir sus experiencias con nosotros,
con los demas miembros y con todas las partes interesadas,
de modo de trabajar juntos con el propésito de lograr que
las préacticas responsables sean la norma a la hora de hacer
negocios en la cadena de suministro de la industria de

la joyeria.
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