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HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Es wird keine Garantie, Gewdhrleistung oder Zusicherung fir die Richtigkeit
oder Vollstandigkeit des LGMS und anderer darin genannter Dokumente
oder Informationsquellen gegeben. Die Einhaltung des LGMS soll die
Anforderungen der geltenden internationalen, nationalen, regionalen oder
lokalen Gesetze, Vorschriften, Verordnungen oder sonstigen Anforderungen
nicht ersetzen, ihnen nicht widersprechen oder sie nicht anderweitig andern.

Die Einhaltung des LGMS ist fir Nichtmitglieder freiwillig und soll keine
rechtlich durchsetzbaren Verpflichtungen oder Rechte gegeniiber dem

RJC und/oder seinen Mitgliedern oder Unterzeichnern schaffen, begriinden
oder anerkennen.

In diesem Dokument wird aus Griinden der Lesbarkeit eine geschlechts-
spezifische Sprache verwendet, die jedoch, sofern nicht anders angegeben,
alle Geschlechter einschlieBt.
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Unsere Vision ist eine verantwortungs-
volle weltweite Lieferkette, die das
Vertrauen in die globale Schmuck-

und Uhrenindustrie fordert.

Der Responsible Jewellery Council (RJC) ist eine 2005 gegriindete
gemeinnitzige Normungsorganisation.

UBER DIESEN LEITFADEN

Der RJC-Standard fur im Labor geziichtete Materialien (Laboratory Grown
Material Standard, LGMS) definiert die verantwortungsvollen ethischen,
menschenrechtlichen, sozialen und 6kologischen Praktiken, die alle zertifizierten
RJC-Mitglieder, die mitim Labor gezlichteten Materialien handeln, einhalten
mussen. Der RJC behalt sich das Recht vor, dieses Dokument mit Versionskontrolle
auf Basis seiner Erfahrungen bei der Umsetzung und aktueller guter Praxis

zu iiberarbeiten. Die offizielle Sprache des LGMS ist Englisch; Ubersetzungen in
andere Sprachen stehen auf der Website zur Verfligung. Die auf der RJC-Website
veroffentlichte englische Fassung ersetzt alle anderen Fassungen;

siehe www.responsiblejewellery.com.
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Einfuhrung

A. UBER DEN STANDARD FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL

Der RJC LGMS definiert die Anforderungen fiir die Einfihrung verantwortungsvoller Geschafts-
praktiken in der weltweiten Lieferkette von Schmuck und Uhren far Unternehmen, die mitim Labor
gezuchteten Materialien handeln.

Der LGMS bietet einen Standard fir ethische, soziale, menschenrechtliche und 6kologische Praktiken. Die LGMS-
Zertifizierung ist fur alle kommerziellen RJC-Mitglieder verbindlich, die mit im Labor gezlichteten Materialien
arbeiten. Die LGMS-Zertifizierung bietet ein zuverlassiges System, das Interessengruppen, Aktiondren, Kunden

und Geschaftspartnern die Gewissheit gibt, dass ein Unternehmen seine Geschdfte verantwortungsvoll fithrt. Dieser
Standard erganzt den Verhaltenskodex (COP) und kann einem Unternehmen helfen, seine Produkte aufzuwerten
und seine Marken zu schiitzen und zu férdern.

Vor allem aber kann die LGMS-Zertifizierung Risiken und Schwachstellen in der Lieferkette eines Unternehmens
reduzieren und Managementsysteme und Betriebsabldaufe verbessern, um das Unternehmen und seine Nachhaltig-
keit zu starken. Gleichzeitig fiihrt sie zu besseren sozialen und 6kologischen Bedingungen in der gesamten Branche
und hat dadurch positive Auswirkungen fir Beschéftigte, Gemeinschaften und die Umwelt gleichermalen.

LGMS AUF EINEN BLICK

* Bietet einen Standard fiir verantwortungsvolle Geschaftspraktiken von Unternehmen, die mit
im Labor geziichteten Materialien handeln, iber die gesamte Lieferkette hinweg.

» Erfordert eine Prifung durch Dritte und ist fiir alle RJC-Mitglieder, die mit im Labor gezlchteten Materialien
handeln, obligatorisch.

* Basiert auf internationalen Normen und Entwicklungszielen und unterstitzt diese.
e Gilt fur Lieferketten von Schmuck und Uhren aus im Labor geziichtetem Material.

* Soll ethische und soziale Menschenrechte sowie dkologische Bedingungen verbessern.

B. UBER DIESEN LEITFADEN

Dieser Leitfaden soll RJC-Mitgliedern bei der Umsetzung des LGMS dienen und akkreditierte Priifer des RJC
bei der Durchfiihrung von LGMS-Zertifizierungsaudits unterstitzen. Er kann sich auch fir Nichtmitglieder

in der Schmucklieferkette und andere Interessengruppen als niitzlich erweisen, die mehr iber die Einfiihrung
verantwortungsbewusster Geschaftspraktiken in diesem Sektor erfahren mochten.

Der LGMS des RJC legt fest, was ein Unternehmen zu tun hat, schreibt jedoch nicht vor, wie Systeme und
Verfahren zu gestalten sind. Der Leitfaden kann Informationen dariiber enthalten, wie eine Anforderung des
LGMS zu interpretieren ist. Der Klarheit halber wird jedoch darauf hingewiesen, dass Mitglieder alle geltenden
Anforderungen im LGMS einhalten missen und dass ihre Einhaltung dieser Anforderungen von Priifern bewertet
werden muss. Der Leitfaden sollte bei Bedarf als Informations- und Unterstutzungsquelle genutzt werden. Der
RJC bietet auch webbasierte Schulungen und digitale Toolkits, die Unternehmen bei der Einhaltung des LGMS
und beim Zertifizierungsprozess helfen sollen (verfigbar auf der RJC-Website oder auf dem Mitgliederportal).

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM
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Der LGMS ist in fiinf groBe Abschnitte untergliedert und umfasst 28 Anforderungen, aus denen sich die einzelnen
Kapitel dieses Leitfadens zusammensetzen (siehe Tabelle 1). Diese beziehen sich auf ein breites Spektrum von

Fragen und Themen zu nachhaltiger Entwicklung und gelten fir Unternehmen jeder GroBe in allen Bereichen der
Lieferkette fir Schmuck aus im Labor geziichtetem Material.

TABELLE 1: EINZELNE ANFORDERUNGEN DES LGMS

Aligemeine
Anforderungen

Verantwortungs-
volle Lieferketten,
Menschenrechte
und Sorgfaltspflicht

Arbeitnehmer-
rechte und Arbeits-

bedingungen

Gesundheit,
Sicherheit
und Umwelt

Produkte aus im
Labor geziichtetem
Material

24.

Gefahrstoffe

1. Einhaltung der Rechtsvorschriften 3. Berichterstattung
2. Richtlinien und Managementsysteme 4. Finanzbuchhaltung
5. Geschaftspartner 9. Bestechung und Schmiergeldzahlungen
6. Menschenrechte 10. Kennen Sie lhre Gegenpartei (KYC):
7. Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fir Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
verantwortungsbewusste Beschaffung, 11. Sicherheit
auch aus Konflikt- und Hochrisikogebieten 12. Aussagen
8. Entwicklung von Gemeinschaften
13. Allgemeine Beschaftigungsbedingungen 18. Zwangsarbeit
14. Arbeitszeiten 19. Vereinigungsfreiheit und
15. Vergiitung Recht auf Tarifverhandlungen
16. Belastigung, Disziplinar- und Beschwerdeverfahren ~ 20- Nicht-Diskriminierung
sowie Verzicht auf VergeltungsmaBnahmen 21. Diversitat, Gleichstellung
17. Kinderarbeit und Inklusion
22. Gesundheit und Sicherheit 25. Abfalle und Emissionen
23. Umweltmanagement 26. Nutzung natiirlicher Ressourcen

27.
28.

Produktinformationen
Graduierung, Analyse und Bewertung

Jedes Kapitel dieses Leitfadens bietet einen kurzen Hintergrund zum jeweiligen Thema, eine Auswahl wichtiger
Vorschriften, Normen und Initiativen, einige Tipps und Anleitungen zur Umsetzung der jeweiligen LGMS-
Anforderung sowie eine Liste von Websites und Veroffentlichungen, auf bzw. in denen weitere Informationen zum
jeweiligen Thema zu finden sind.

Die Definition wichtiger Begriffe ist im Glossar auf der Website des RJC zu finden.

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM
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D. ANWENDUNGSBEREICH DES LGMS

Der LGMS kann auf Unternehmen jeder GroBe angewandt werden, und er gilt fir alle Bereiche der Lieferkette

fir Schmuck und Uhren aus in Labor geziichteten Materialien. Zu den vom LGMS abgedeckten Bereichen gehéren
die Herstellung von im Labor gezlichtetem Material, das Schleifen und Polieren, der Handel, der GroBhandel,

die Herstellung, der Einzelhandel, das Recycling und das Sammeln sowie Dienstleistungsunternehmen wie
gemmologische Labore, Gutachter und Anbieter von sicheren Transporten.

Der LGMS gilt nicht fir im Labor geziichtete Materialien, die als funktionale Bestandteile in Uhren und Schmuck
enthalten sind. Dazu gehoren beispielsweise Saphirglas ber dem Zifferblatt einer Uhr oder Rubine, die als Lager
im Uhrwerk verwendet werden. Alle im Labor geziichteten Materialien, die zur Verzierung von Uhren und Schmuck
verwendet werden (z. B. auf der Uhrenkrone, dem Zifferblatt, dem Armband oder an anderen Stellen eines
Schmuckstlicks, an denen im Labor geziichtete Steine nur zur Verzierung und nicht zu funktionalen Zwecken
dienen), fallen in den Anwendungsbereich dieses Standards. Eine Definition von funktionalen Bestandteilen oder
Verzierungen findet sich im RJC-Glossar.

Im Labor geziichtete Materialien sind in diesem Standard so zu verstehen, dass damit synthetische Diamanten

und im Labor gezuchtete Farbedelsteine (Smaragde, Rubine und Saphire) gemeint sind, die in der Lieferkette von
Schmuck und Uhren und im Zertifizierungsbereich eines RJC-Mitglieds verwendet werden. Dazu gehdren folgende
im Labor gezlichtete Materialien:

* ganz oder teilweise, zusammengesetzt, konstruiert, umstrukturiert

* Beschichtungen (auf natiirlichen oder im Labor geziichteten Steinen)

* rau, poliert oder recycelt

ABB. 1: DER LGMS-ANWENDUNGSBEREICH

Produktion von im Labor Schmuckhersteller

geziichtetem Material « Herstellung

* Zuchtung von im Labor « GroBhandel
geziichtetem Material

\'/4
(: ¢ Einzelhandel und Verkauf,
o | einschlieBlich Online-Verkauf

Synthetische Diamanten und im Schmuck-Einzelhandel

Labor geziichtete Farbedelsteine

¢ Handel oder GroBhandel
* Schleifen oder Polieren

Dienstleistungsindustrie
* Gemmologische Labore
\ * Gutachter
« Transportdienstleister

I B

¢ Private Sicherheitsbetriebe

Die Anwendbarkeit der einzelnen Anforderungen ist am Anfang jedes Kapitels in diesem Leitfaden klar angegeben.

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM
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ABB. 2: LIEFERKETTEN-DIAGRAMM

Synthetische Diamanten
und Produktion

von Edelsteinen

Handler
N
o -

N7

Schleifen und/oder Polieren

é‘ Schmuck- und
= Uhrenherstellung

= Dienstleistungs-
AA und Wieder- Héandler/Hedger industrie L:'::E GroBhandel
verwendung

Recycling,
Umnutzung

Produkt- -: Einzel-

verwendung ) handel

E. MANAGEMENTSYSTEME ZUR UNTERSTUTZUNG DES LGMS

RJC-Mitgliedern steht es frei, ihren eigenen Managementansatz zur Umsetzung des LGMS zu wéhlen. Der
Leitfaden in diesem Dokument ist notwendigerweise allgemein gehalten und daher als umfassender Vorschlag
anzusehen, der fiir einzelne Unternehmen u. U. nicht immer geeignet sein muss. In vielen Fallen verfigen
Unternehmen Uber eigene bewahrte Methoden, die fir ihr Unternehmen und ihre Betriebsumgebung entwickelt
wurden; diese kdnnen und sollten angewandt werden, wo es zweckmaBig ist.

Generell identifiziert der RJC acht gemeinsame Elemente oder Mechanismen in Managementsystemen, die
Unternehmen bei der wirksamen Umsetzung des LGMS helfen. Sie werden im Folgenden kurz beschrieben.

In Tabelle 2 sind die einzelnen LGMS-Anforderungen angegeben, fir die der Mechanismus eingerichtet werden
muss. Aus Unternehmenssicht kann es ggf. sinnvoller sein, kombinierte Mechanismen fir die verschiedenen
LGMS-Anforderungen zu entwickeln, z. B. nur ein Schulungsprogramm fir die Einhaltung der Rechtsvorschriften
(LGMS 1), Geschaftspartner (LGMS 5), Sicherheit (LGMS 11) und die anderen LGMS-Anforderungen, fir die eine
Schulung erforderlich ist. Wenn Mitglieder auch mit anderen Materialien aus dem Anwendungsbereich des RJC
handeln und sich einer Zertifizierung nach dem RJC COP unterziehen, kann es fir sie effizienter und effektiver sein,
ihre Managementsysteme gegebenenfalls zu kombinieren.

1. Verantwortung des Managements

Die Verantwortung einer hochrangigen Flhrungskraft fir bestimmte LGMS-relevante Fragen kann dafir sorgen,
dass diese Fragen in die Planung und Betriebsabldufe des Unternehmens integriert werden. In vielen Fallen

kann ein und dieselbe Person fir mehrere Anforderungen verantwortlich gemacht werden. So kann beispielsweise
eine hochrangige Fihrungskraft in der Personalabteilung fir alle im Abschnitt Arbeitnehmerrechte und Arbeits-
bedingungen genannten Anforderungen verantwortlich sein.

2. Schriftliche Richtlinie

Eine schriftliche Richtlinie stellt den Standpunkt eines Unternehmens zu wichtigen Fragen klar und fungiert

als formale Aufzeichnung. Sie kann verwendet werden, um Beschéftigten und Geschéftspartnern einheitliche
Informationen zu geben. Sie missen keine Richtlinie zu jeder Anforderung im LGMS haben. Vielmehr kénnen Sie
wichtige Richtlinien zur Bundelung ahnlicher Fragen oder nur eine allgemeine Richtlinie zur Berticksichtigung

des gesamten LGMS in Erwagung ziehen.

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM
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3. Risikobewertung

Risikobewertungen werden im gesamten LGMS als Instrument zur Identifizierung und Charakterisierung negativer
Auswirkungen fir ein Unternehmen und das duBere Umfeld empfohlen. Abhangig von der jeweiligen Anforderung
mussen Sie soziale Risiken (z. B. Risiken fir die Menschenrechte, die Gesundheit und Sicherheit von Menschen)
oder Umweltrisiken (wie Verschmutzung oder Energieverbrauch) oder beide bewerten, da beide Risiken sehr oft
miteinander verknipft sind. Anhand von Risikobewertungen sollten erhebliche Auswirkungen ermittelt werden,

die tatsachlich oder potenziell entstehen, wobei die Umsetzung von Risikokontrollen und Risikomanagementplanen
je nach Tragweite zu priorisieren ist.

4. Festlegung von Verfahren

Festgelegte Verfahren bestimmen, wie Richtlinien in die Praxis umzusetzen sind. Bei guter Umsetzung
gewahrleisten sie einen zuverldssigen und einheitlichen Ansatz flr bestimmte Fragen und werden in fast allen
LGMS-Anforderungen gefordert oder empfohlen. Moglicherweise mdchten Sie einige (oder alle) Aspekte in

ein neues oder bestehendes unternehmensweites Managementsystem oder in spezifische Rahmenwerke fiir das
Management wichtiger Aspekte integrieren, einschlieBlich Due Diligence (Sorgfaltspflicht), Humanressourcen,
Einbeziehung von Interessengruppen, Kommunikation und Umweltmanagement.

5. Aufzeichnungen

Zuverlassige Aufzeichnungen verbessern die Rechenschaftspflicht und geben Unternehmen die Méglichkeit, Daten
zu verwalten und Fortschritte im Laufe der Zeit zu messen. Sie bieten eine wichtige Informationsquelle fur interne
und externe Priifungen. Einige LGMS-Anforderungen schreiben ausdriicklich Aufzeichnungen vor, beispielsweise
zu Ihrem Bestand oder lhren geschaftlichen Transaktionen oder zu lhren Entscheidungen und Handlungen. In jedem
Fall sind Sie verpflichtet, Aufzeichnungen aus den letzten 12 Monaten fir lhr erstes RJC-Zertifizierungsaudit
vorzulegen. Nach der Zertifizierung missen Sie Auditunterlagen mindestens drei Jahre lang aufbewahren (oder
langer, wenn dies nach geltendem Recht oder gemaR bestimmten LGMS-Anforderungen erforderlich ist).

6. Berichterstattung

Die offentliche Berichterstattung tber wirtschaftliche, 6kologische und soziale Informationen starkt die Glaub-
wirdigkeit eines Unternehmens und seinen Ruf als verantwortungsbewusstes Unternehmen bei Regierungen,
Investoren, Geschaftspartnern, Beschaftigten, Gemeinschaften und Kunden gleichermaBen. GeméaB dem LGMS
mussen Unternehmen mindestens einmal pro Jahr Gber LGMS-relevante Geschaftspraktiken 6ffentlich Bericht
erstatten. Der LGMS legt die Anforderungen an die Berichterstattung zu mehreren spezifischen Themen fest,
wie u. a. Bemithungen zur Vermeidung von Auswirkungen auf die Menschenrechte, Initiativen zur Wasser-
bewirtschaftung, Ergebnisse von Folgenabschatzungen, Zahlungen an Behdrden wie beispielsweise Steuern
und relevante Informationen fur betroffene Gemeinschaften.

7. Schulung

Schulungen sind nitzlich, um das Verstandnis flr die Richtlinie und Praxis aufzubauen, neue Fahigkeiten zu
entwickeln, Erwartungen klarzustellen und Verantwortlichkeiten zu starken. Je nach Zweck kénnen Schulungen

fur Beschaftigte, Geschaftspartner oder andere externe Akteure (wie lokale Gemeinschaften) gedacht sein. Wann
immer Schulungen empfohlen oder nach dem LGMS vorgeschrieben sind, sollten Sie Aufzeichnungen (ber die
durchgeflihrten Schulungen aufbewahren (einschlieBlich Angaben zu Schulungsinhalt, -zeitraum und -teilnehmern).

8. Beschwerdemechanismus

Ein Beschwerdemechanismus bietet betroffenen Personen oder Gruppen, die von den Aktivitaten und Betriebs-
abldufen eines Unternehmens betroffen sind, die Méglichkeit, Bedenken oder Beschwerden zu duBern, damit
Untersuchungen und ggf. AbhilfemaBnahmen durchgefiihrt werden kénnen. Fir mehrere LGMS-Anforderungen
ist ein rechtskonformer Beschwerdemechanismus erforderlich, liber den Interessengruppen Bedenken frithzeitig,
offen und sachlich fundiert unter geblhrender Achtung der Menschenrechte duBern kénnen. Einige Bestimmungen
richten sich an Beschaftigte, andere an externe Interessengruppen. Ihr Beschwerdemechanismus muss sowohl
internen als auch externen Interessengruppen gerecht werden, die jeweils leicht unterschiedliche Management-
ansatze erfordern, wie im Leitfaden fir LGMS 2 (Richtlinien und Managementsysteme) beschrieben. Unterstiitzende
Tools und Vorlagen fur viele der 0. g. Managementsysteme, wie ein Toolkit zur Risikobewertung, Vorlagen fiir die
Berichterstattung und Richtlinienvorlagen, sind auf lhrem Mitgliederportal zu finden.

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM
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TABELLE 2: LGMS-ANFORDERUNGEN, BEI DENEN UNTERSCHIEDLICHE MECHANISMEN
ERFORDERLICH ODER EMPFOHLEN SIND

Festlegung
Fihrungs- Richt- Risiko- von Aufzeich- Berichter- Beschwerde-
LGMS-Anforderung kraft linie bewertung Verfahren nungen stattung  Schulung mechanismus
1 Einhaltung der
Rechtsvorschriften
2 Richtlinien und IN/EXT
Managementsysteme
3 Berichterstattung
4 Finanzen
5 Geschéftspartner DD
6 Menschenrechte DD IN/EXT
7 Due Diligence DD EXT
(Sorgfaltspflicht) fur
verantwortungsvolle
Beschaffung, auch
aus Konflikt- und
Hochrisikogebieten
8 Entwicklung von M
Gemeinschaften
9 Bestechung HR IN/EXT
10 KYC DD
11 Sicherheit DD
12 Aussagen KM IN/EXT
13 Beschaftigung
14 Arbeitszeiten HR IN
15 Vergitung HR
16 Disziplinar- und HR IN
Beschwerdeverfahren
17 Kinderarbeit HR
18 Zwangsarbeit
19 Versammlungsfreiheit HR IN
20 Nicht-Diskriminierung HR
21 Diversitat,
Gleichstellung
und Inklusion
22 Gesundheit GS
und Sicherheit
23 Umweltmanagement UM
24 Gefahrstoffe GS
25 Abfalle und UM
Emissionen
26 Naturliche Ressourcen UM
27 Produktinformationen KM
28 Graduierung KM
und Bewertung

Legende:

Festlegung von Verfahren: DD: Due-Diligence-System; IM: Interessengruppen-Management; HR: Humanressourcen
KM: Kommunikationsmanagement; UM: Umweltmanagement; GS: Gesundheit und Sicherheit
Beschwerdemechanismus: IN: Fir interne Interessengruppen; EXT: Fiir externe Interessengruppen
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Einfihrung

F. KLEINUNTERNEHMEN

Der LGMS ist so konzipiert, dass er von Unternehmen jeder GroBe angewendet werden kann. Die Lieferkette fur
Schmuck und Uhren setzt sich aus groBen und kleinen Unternehmen gleichermaBen zusammen. In vielen Landern
dominieren Familienbetriebe mit 25 oder weniger Beschaftigten in den Bereichen Einzelhandel, Design, Schleifen
und Polieren sowie Herstellung.

Die LGMS-Zertifizierung fur Kleinunternehmen ist nicht weniger streng, sollte jedoch nicht unverhaltnismaRig
aufwendig oder schwierig sein. Bei der Uberprifung der Einhaltung des LGMS bericksichtigen Prifer die GroRe
und Auswirkungen eines Unternehmens. Sie schauen nach objektiven Nachweisen fiir wirksame Management-
systeme und gute Leistung und fragen nicht nach Kopien komplexer Verfahren und Aufzeichnungen.

Mit diesem Ansatz wird anerkannt, dass die Managementsysteme von kleinen Unternehmen oder Produktions-
statten zwar weniger formell sind als die von groBeren Unternehmen, aber genauso gut zur Einhaltung des LGMS
beitragen kénnen. So muss ein kleines Unternehmen beispielsweise keine lange, formliche Veréffentlichung
erstellen, um die Anforderungen des LGMS an die 6ffentliche Berichterstattung einzuhalten. In vielen Fallen reicht
eine einfache elektronische, auf Anfrage erhaltliche Mitteilung oder eine E-Mail aus.

Unabhangig von der Unternehmensgrofe sollte die Dokumentation zweckmaBig und einheitlich sein. Bei der
Prifung kleiner Unternehmen kombinieren Priifer haufig eine Uberprifung relevanter Dokumente, Richtlinien und
Aufzeichnungen mit anderen Informationsquellen, um zu beurteilen, wie Systeme in der Praxis funktionieren. In
dieser Hinsicht sind Befragungen besonders nitzlich, weil sie in kleinen Unternehmen einen viel gréBeren Anteil
der Belegschaft erreichen kénnen als in groBeren Betrieben und somit ein genauerer MalBstab fiir das Bewusstsein
und Verstandnis bei Beschéftigten sind.

Bei der Lektlre der folgenden Kapitel méchten wir es Ihnen nahelegen, die Leitlinien im Zusammenhang mit lhrer
eigenen UnternehmensgroBe zu interpretieren. Vielfach enthalt der Leitfaden konkrete Vorschlage zur Anpassung
der Ansatze an die Bedirfnisse kleiner Unternehmen.
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RJC-
GLOSSAR

ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN
EINFUHRUNG ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE

ARBEITNEHMERRECHTE
UND ARBEITSBEDINGUNGEN

GESUNDHEIT, SICHERHEIT
UND UMWELT

PRODUKTE AUS IM LABOR
GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 1 Einhaltung der Rechtsvorschriften

A. ANWENDBARKEIT
Diese Anforderung gilt fur alle RJC-Mitglieder.

LGMS 1 Einhaltung
der Rechtsvorschriften

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor gezlchteten Materialien

Handler fir im Labor geziichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

SIS IS IS S SN S
AR N NS N NN

Dienstleistungsindustrie

B. HINTERGRUND

Wirksames Management rechtlicher Risiken durch die Einhaltung der Rechts_\_/orschriften trégt dazu bei, dass
ein Unternehmen seinen guten Ruf und auch seine Akzeptanz innerhalb der Offentlichkeit bewahren kann.
Die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen und Vorschriften erfordert, dass Unternehmen geltendes Recht
einhalten. Dazu gehéren u. a.:

* Gesetze, Vorschriften und gesetzlich vorgeschriebene Codes oder Normen

* Genehmigungen, Lizenzen und anderweitige Zulassungen

* lokale Verordnungen und

* Entscheidungen, Anweisungen, Urteile oder Auslegungen der zustandigen Gerichte

Unternehmen, die geltendes Recht nicht einhalten, missen u. U. mit verschiedenen Konsequenzen rechnen,
wie u. a. mit:

* finanziellen Sanktionen oder GeldbuRen

* zivil- oder strafrechtlicher Haftung fir Handlungen von Beschéftigten

* zivil- oder strafrechtlicher Haftung von Geschaftsfihrern und leitenden Angestellten fir VerstoBRe des
Unternehmens

» dem Ausschluss von Geschéftsfiihrern und

 anschlieBenden Schadenersatzklagen der betroffenen Parteien

Manchmal kénnen die Aufsichtsbehdrden Unternehmen fiir VerstdBe in ihrem Betrieb oder ihrer Lieferkette
(z. B. Umweltverschmutzung oder Zwangsarbeit) zur Rechenschaft ziehen, ohne nachweisen zu miissen, dass

das Unternehmen gegen das Gesetz verstoRt. Das Unternehmen muss dann nachweisen, dass es die Rechts-
vorschriften einhalt.
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KLASSIFIZIERUNG VON ABWEICHUNGEN VON LGMS 1

Eine Hauptabweichung liegt vor, wenn Sie die fir den LGMS relevanten gesetzlichen oder regulatorischen
Anforderungen nicht ermittelt haben oder wenn Sie Kenntnis von einer Nichteinhaltung der gesetzlichen oder
regulatorischen Anforderungen haben und wenn:

* Sie unzureichende Versuche zur Berichtigung der Abweichung unternommen haben und/oder

» von dieser Situation eine unmittelbare Gefahr fiir Beschaftigte, die Gemeinschaft oder die Umwelt
ausgehen kann.

Eine Nebenabweichung liegt vor, wenn Sie Kenntnis von einer Nichteinhaltung der gesetzlichen oder

regulatorischen Anforderungen haben und wenn:

* Sie ausreichende Versuche zur Berichtigung der Abweichung unternehmen und

¢ die Abweichung keine unmittelbare Gefahr fir Beschaftigte, die Gemeinschaft oder die Umwelt darstellt.

Eine Nebenabweichung liegt auch dann vor, wenn Sie keine fir den LGMS relevanten gesetzlichen oder

regulatorischen Anforderungen ermittelt haben und die Abweichung keine unmittelbare erhebliche Gefahr
fur Beschéftigte, die Gemeinschaft oder die Umwelt darstellt.

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN

Der RJC gibt seinen Mitgliedern keine konkreten Ratschlage zu geltendem Recht, weil die gesetzlichen Bestimmungen
von der Art des Unternehmens, dem Ort seiner Geschaftstatigkeit und seinen Einrichtungen abhangen.

In der Regel umfasst das (geltende) Recht Gesetze, die von Regierungen erlassen werden, und Vorschriften
von Gerichten. Rechtliche Verpflichtungen gehen oft liber bestimmte Gesetze und Vorschriften hinaus. Viele
Grundsatze beruhen auf Gerichtsentscheidungen fritherer Rechtsfalle, die als ,Common Law” oder ,Case Law”
(Rechtsprechung) bezeichnet werden.

Die Internationale Arbeitsorganisation (IAO) unterhalt NATLEX (https://natlex.ilo.org/dyn/natlex2/r/natlex/fe/home),
eine Datenbank zu nationalem Arbeitsrecht, Sozialversicherungs- und zugehdrigen menschenrechtlichen Gesetzen
in 196 Landern und mehr als 160 Gebieten und Untergruppen. NATLEX ist eine kostenlose Ressource, die alle
Unternehmen zur Ermittlung ihrer rechtlichen Anforderungen nutzen kénnen.
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DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DSGVO)

Seit Mai 2018 mussen alle Unternehmen, die in der Europdischen Union (EU) geschaftstatig sind, neue
Datenschutzvorschriften (DSGVO) unabhangig von ihrem Geschéftssitz einhalten. Die DSGVO stellt die groBRte
Anderung der Rechtsvorschriften fiir die Datenverarbeitung in 20 Jahren dar. Ihre Nichteinhaltung kann hohe
Geldstrafen zur Folge haben.

Die DSGVO standardisiert das Datenschutzrecht in der gesamten EU und legt strenge neue Vorschriften

fur die Kontrolle der personenbezogenen Daten von identifizierten oder identifizierbaren Personen fest. Zu
personenbezogenen Daten gehdren alle Informationen, die Sie iber eine Person speichern und die direkt zur
Identifizierung dieser Person verwendet werden kdnnen. Verschiedene, zusammen erfasste Informationen, die
zur Identifizierung einer bestimmten Person verwendet werden kénnen, stellen ebenfalls personenbezogene
Daten dar.

Wenn lhr Unternehmen in der EU ansdssig ist, wenn lhr Unternehmen personenbezogene Daten in
die EU iibermittelt oder Waren oder Dienstleistungen an Personen in der EU vertreibt, dann miissen
Sie die in der DSGVO festgelegten Anforderungen erfiillen." Nachstehend sind einige Schritte beschrieben,
die bei der Einhaltung der DSGVO zu beachten sind:

1. Geben Sie an, welche personenbezogenen Daten von lhnen erhoben und verarbeitet werden, und
bestatigen Sie den Grund dafiir und auf welcher Rechtsgrundlage. Zu personenbezogenen Daten gehdren
u. a. Name, Wohnadresse, IP-Adresse und Standortdaten (z. B. bei Mobiltelefonen). Sie enthalten weder
die Nummer, unter der ein Unternehmen eingetragen ist, noch anonymisierte Daten. Personenbezogene
Daten kénnen durch Aufzeichnungen des Personals, Videoaufnahmen von Uberwachungskameras oder
IT-Systeme erfasst werden.

2. Informieren Sie Kunden, Beschaftigte und andere Personen, wenn Sie deren personenbezogene
Daten erfassen.

3. Speichern Sie personenbezogene Daten nur so lange wie notig.

4.  Sichern Sie alle von Ihnen verarbeiteten personenbezogenen Daten.

5.  Dokumentieren Sie Ihre Datenverarbeitungsaktivitaten und fiihren Sie Aufzeichnungen dariber.

6.  Stellen Sie sicher, dass lhre Unterauftragsverarbeiter personenbezogener Daten die Vorschriften einhalten.

Die Anforderungen an die Umsetzung der DSGVO hangen von der GroBe lhres Unternehmens und der Art
der von lhnen verarbeiteten Daten ab. Weitere Informationen und Ratschlage erhalten Sie bei dem fur Ihr Land
zustandigen Mitglied des Europaischen Datenschutzausschusses (https://edpb.europa.eu/edpb_de) oder in:

¢ Informationen der Europaischen Kommission, https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/
data-protection-eu_en

* Toolkit des Information Commissioner's Office zur Selbstbewertung (im Vereinigten Konigreich),
https://ico.org.uk/for-organisations/advice-for-small-organisations/checklists/data-protection-self-assessment/

1 Bitte beachten Sie, dass diese Liste keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt und Sie sich rechtlich beraten lassen sollten, um festzustellen,
ob Ihre Verarbeitung personenbezogener Daten in den Anwendungsbereich der DSGVO fallt.
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D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

EINHALTUNG DER RECHTSVORSCHRIFTEN
Mitglieder:
a.  verfligen Uiber Systeme, die die Kenntnis des geltenden Rechts und seine Einhaltung gewahrleisten.
b.  holen die erforderlichen Genehmigungen und Lizenzen fir ihren Betrieb ein und halten sie ein.

c.  erfullen die strengste Anforderung zwischen geltendem Recht und dem LGMS bei gleichzeitiger
Einhaltung des geltenden Rechts.

Y4

u ergreifende MaBnahmen:

Als RJC-Mitglied wird von Ihnen erwartet, dass Sie alle 6rtlichen Gesetze und Vorschriften in allen Gebieten
kennen, in denen Sie tatig sind. Ferner wird erwartet, dass Sie stets iber die sich wandelnde Gesetzeslage
und die aktuelle Rechtsprechung informiert sind.

Grundsatzlich umfasst die LGMS-Zertifizierung kein volles Audit zur Einhaltung der Rechtsvorschriften.
Gepriift wird vielmehr, inwieweit Sie Uber geeignete Rahmenbedingungen zur Kenntnis und Einhaltung des
geltenden Rechts verfiigen. Anders ausgedriickt: Sie missen nachweisen, dass geeignete Systeme und
Verfahren bestehen, die Sie Uber das aktuell geltende Recht informieren und dessen Einhaltung sicherstellen.

Vergewissern Sie sich, dass Sie liber angemessene Systeme, Prozesse, Verfahren oder Methoden zur
Uberwachung rechtlicher Entwicklungen und zur Erkennung der gréBten rechtlichen Risiken verfiigen.

Die Ermittlung geltender Rechtsvorschriften oder ihrer Anderungen, ihre Auslegung und die Ermittlung ihrer
Auswirkungen auf lhren Betrieb kénnen zeitaufwandig sein. Es gibt jedoch viele externe Quellen, die lhnen
dabei behilflich sein kénnen, wie u. a.:

— gewerbliche Dienste

— Regulierungsbehérden

— Regierungsstellen

— Handelsgruppen und Industrieverbande

— das Internet

— offentliche Bibliotheken

— Seminare und Kurse

— Abonnements von Newslettern und Zeitschriften
— Berater und Juristen sowie

— Kunden, Lieferanten und andere Unternehmen

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Sie die Rechtsvorschriften einhalten kénnen, sollten Sie sich von qualifizierten
Fachkraften beraten lassen. Dazu gehort auch die Beratung zu Themen wie Einfuhr- und Ausfuhrbestimmungen
und Rechten des geistigen Eigentums, die im LGMS nicht ausdricklich behandelt werden.
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E

Beauftragen Sie eine bestimmte Person oder Personengruppe mit der Erstellung und Pflege eines Registers
zur Einhaltung der Rechtsvorschriften. In diesem sogenannten Rechtskataster ist Folgendes aufgefiihrt:

— alle einschlagigen geltenden gesetzlichen Bestimmungen und Vorschriften, erforderlichen Lizenzen
und Genehmigungen sowie Berichterstattungs- und Offenlegungspflichten

— alle laufenden Entwicklungen bei diesen Anforderungen

— lhr Stand der Einhaltung und zukinftig erforderliche MaBnahmen, damit Sie die Vorschriften weiter
einhalten und

— erforderliche MaBnahmen zur Behebung potenzieller VerstoRe
in Beispiel fir ein Rechtskataster finden Sie weiter unten unter ,Rechtskataster: Beispielvorlage”.

Informieren Sie alle Ihre Beschaftigten und Auftragnehmer tber die rechtlichen Anforderungen und bieten Sie
ihnen Schulungen, damit sie wissen, was zu tun ist, um die Einhaltung der Vorschriften zu gewahrleisten.

Kooperieren Sie uneingeschrankt und transparent mit Strafverfolgungsbehérden. Dazu gehort auch, dass Sie
Zollbeamten den Zugang zu vollstdndigen Informationen (iber alle internationalen Lieferungen gewahren.

Das Mitglied muss der Einhaltung des geltenden Rechts jederzeit Vorrang einrdumen.

Wenn die Anforderung im LGMS strenger ist, muss sie auch erflllt werden, solange dadurch nicht gegen
geltendes Recht verstoBen wird.

Wenn eine Anforderung im LGMS zu einem Verstol3 gegen geltendes Recht fiihrt, missen Mitglieder dem
geltenden Recht Vorrang einrdumen und sollten sich nach besten Kraften bemuhen, den Zweck des LGMS
zu erfillen.

Systeme zur Einhaltung der Rechtsvorschriften sollten stets dem Zweck, der Art, dem Umfang und den
Auswirkungen der Geschaftstatigkeit des Mitglieds angemessen sein, dem Mitglied jedoch die Méglichkeit
geben, alles in seiner Macht Stehende zu tun, um die Bedingungen der Vereinbarung zu erfiillen. Zu ergreifen
sind alle Manahmen, die eine umsichtige und entschlossene Person, die in ihrem eigenen Interesse handelt
und das Ergebnis wiinscht, ergreifen wirde.

Wenn ein Defizit in Bezug auf die Einhaltung des geltenden Rechts (oder des LGMS) erkannt wurde, muss

das Mitglied KorrekturmaBnahmen festlegen, um VerstoBe gegen geltendes Recht (oder den LGMS) zu beheben.
KorrekturmaBnahmen missen sicherstellen, dass das Mitglied die Vorschriften einhalt und erneute VerstoRe
verhindert werden.

Aufzeichnungen zum Nachweis der Einhaltung sind flr einen Zeitraum von mindestens flinf Jahren oder fir den
nach geltendem Recht vorgeschriebenen Zeitraum aufzubewahren, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist.
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LGMS

1 Einhaltung der Rechtsvorschriften

FRAGEN UND ANTWORTEN: EINHALTUNG DER RECHTSVORSCHRIFTEN
1.  Was ist zu tun, wenn die gesetzlichen Anforderungen vom LGMS abweichen?

Bei Abweichungen zwischen geltendem Recht und dem LGMS erwartet der RJC von Ihnen, dass Sie
die jeweils strengeren Vorschriften einhalten. Also:

¢ Wenn das geltende Recht strengere Anforderungen stellt als eine LGMS-Anforderung, wird von lhnen
erwartet, dass Sie die betreffenden rechtlichen und regulatorischen Anforderungen einhalten.

¢ Wenn die im LGMS festgelegten Anforderungen des RJC strenger sind als das geltende Recht, wird
von lhnen erwartet, dass Sie den LGMS einhalten, auch wenn dies (iber die rechtlichen Anforderungen
hinausgeht.

Hinweis: Wenn die Einhaltung des LGMS zu einem Verstol3 gegen geltendes Recht fiihren wiirde, hat das
geltende Recht Vorrang. Beispielsweise sind die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Tarifverhandlungen,
wie in LGMS 19 verankert, in einigen Landern eingeschrankt. In diesem Fall mussen Sie geltendes Recht
einhalten und sich nach besten Kraften bemiihen, den Zweck des LGMS zu erfiillen. Wenn der Zweck

des LGMS nicht erfiillt werden kann oder wenn Sie unsicher sind, sollten Sie sich rechtlich beraten lassen
oder den RJC kontaktieren.

2. Was geschieht bei einem Rechtsstreit tiber die rechtlichen Anforderungen?

Der RJC weiB, dass es manchmal nicht klar ist, wie ein Gesetz auszulegen ist (wenn es beispielsweise keinen
Leitfaden gibt oder wenn ein Gesetz der Prifung von Gerichten unterliegt). In diesen Fallen sollten Sie

einen von einer staatlichen Stelle ausgestellten Leitfaden sowie Rechtsgutachten (von einem Justizbeamten,
Rechtsexperten oder Gericht) als Teil Ihrer Selbstbewertung vorlegen. lhr Priifer wird diese Dokumente bei
der Beurteilung der Einhaltung des LGMS bertcksichtigen.

Bei einem Rechtsstreit:

¢ Eine Nebenabweichung liegt vor, wenn lhr Prifer der Meinung ist, dass eine Abweichung vom LGMS
vorliegt, Sie aber nachweisen kénnen, dass Sie die rechtlichen Anforderungen und die strittigen Sach-
verhalte verstehen.

* Eine Hauptabweichung kann vorliegen, wenn |hr Prifer feststellt, dass eine unsichere Arbeitsumgebung
oder eine Gefahr fir Beschaftigte, Gemeinschaften oder die Umwelt durch lhren Ansatz entsteht.

3.  Was passiert, wenn ich eine Genehmigung oder Lizenz beantragt habe, der Antrag bei den
staatlichen Behdrden aber noch bearbeitet wird?

Ausstehende Genehmigungen sind keine Seltenheit, weil sich Unternehmen und Rechtsvorschriften haufig
andern und es einige Zeit dauern kann, bis die zustandigen Behorden Antrage bearbeiten. Wenn die
Verzogerung bei der Erteilung einer giiltigen Genehmigung auf behérdliche Verfahren zurtickzufihren ist

und Sie nachweisen kénnen, dass Sie alle erforderlichen Materialien zur Beantragung der Genehmigung oder
Lizenz vorgelegt haben, wird die Situation von Prifern als Einhaltung eingestuft.

GEISTIGES EIGENTUM UND LIZENZVEREINBARUNGEN

Mitglieder achten die Rechte Dritter am geistigen Eigentum und befolgen Lizenzvereinbarungen, insbesondere
in Bezug auf Zuchtungstechnologien und -methoden, soweit zutreffend.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Als RJC-Mitglied wird von lhnen erwartet, dass Sie die Rechte Dritter am geistigen Eigentum kennen und
respektieren und sich an Lizenzvereinbarungen halten, insbesondere in Bezug auf Ziichtungstechnologien
und -methoden. Stellen Sie sicher, dass Sie liber Systeme, Prozesse, Verfahren oder Methoden verfligen,
mit denen Sie Anderungen und Aktualisierungen des geistigen Eigentums angemessen iiberwachen kénnen.
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* Beauftragen Sie eine bestimmte Person oder Personengruppe mit der Erstellung und Pflege eines Registers
zur Einhaltung von Rechten des geistigen Eigentums und Lizenzvereinbarungen. Darunter fallen:

— alle bestehenden Vereinbarungen tber die Nutzung von geistigem Eigentum

— Aufzeichnungen (ber alle Lizenzen, Genehmigungen oder Vertrage im Zusammenhang mit der Herstellung
von im Labor geziichtetem Material

— rechtliche Anforderungen fir geistiges Eigentum und Lizenzierung (siehe LGMS 1.1)
— alle laufenden Entwicklungen in Bezug auf Registrierungen des geistigen Eigentums oder Lizenzvereinbarungen

— Ihr Stand der Einhaltung der Anforderungen in Bezug auf die Achtung des geistigen Eigentums und alle
kunftigen erforderlichen MaBnahmen, um die Anforderungen weiterhin zu erfiillen

— erforderliche MaBnahmen zur Behebung potenzieller VerstoBe

* Es gibt mehrere Moglichkeiten fur Mitglieder, sich Gber Anderungen der Rechte an geistigem Eigentum auf dem
Laufenden zu halten. Informationen finden sich zum Beispiel hier:

— Datenbanken fiir Patente und Warenzeichen

— Industrieverbande fiir geistiges Eigentum

— Regierungsstellen, nationale oder internationale Amter fiir geistiges Eigentum
— Regulatorische Datenbanken (siehe Leitfaden fir 1.1)

— das Internet

— Berater und Juristen

* Fir LGM-Produzenten kann die Lizenzierung von geistigem Eigentum auch Teil der vertraglichen Verein-
barungen Uber die Nutzung von Zichtungstechnologien sein. Die Mitglieder sollten Aufzeichnungen (ber alle
derartigen Vereinbarungen und vertraglichen Anforderungen in Bezug auf geistiges Eigentum fiihren und
nachweisen kdnnen, wie sie diese Anforderungen umgesetzt haben und wie sie die Einhaltung Gberwachen.

* Die Mitglieder kdnnen sich von Rechtsexperten dariiber beraten lassen, welche Rechte an geistigem Eigentum
im Zusammenhang mit den angewandten Zichtungsmethoden beachtet oder erworben werden mussen.

« Die Mitglieder kénnen sich dafur entscheiden, ihre Uberwachung und Einhaltung der Rechte an geistigem
Eigentum mit ihren MaRnahmen zur Einhaltung von LGMS 1.1 zu kombinieren. So kénnen Sie beispielsweise lhr
Rechtsregister mit Inrem Register zur Uberwachung der Einhaltung bestehender Rechte an geistigem Eigentum
und der Lizenzierung kombinieren.

» Der Prifer Gberwacht diese Prozesse und fragt auch nach anhdngigen Beschwerden oder Rechtsstreitigkeiten,
die mit VerstoRen gegen das Recht am geistigen Eigentum im Zusammenhang stehen.

® KONTROLLE

. Koénnen Sie die Person oder Personengruppe nennen, die fiir die Einhaltung der Rechtsvorschriften
verantwortlich ist?

Kénnen Sie dem Prifer nachweisen, wie Sie sich iber rechtliche Anforderungen und Gesetzesanderungen
auf dem Laufenden halten?

‘ Kénnen Sie dem Priifer nachweisen, welche Schritte Sie zur Uberwachung lhrer Einhaltung der geltenden
Rechtsvorschriften unternehmen?

Haben Sie alle erforderlichen Genehmigungen und Lizenzen? Wenn nicht, kdnnen Sie nachweisen,
dass Sie alle fehlenden Genehmigungen und Lizenzen ordnungsgemaR beantragt haben und auf die
Genehmigung warten?

Kdénnen Sie dem Prifer zeigen, wie Sie sicherstellen, dass Sie alle Rechte Dritter an geistigem Eigentum
und alle Lizenzvereinbarungen kennen und einhalten?

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM
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LGMS 1 Einhaltung der Rechtsvorschriften

Q BEISPIELVORLAGE FUR EIN RECHTSKATASTER>

Tabelle 3 zeigt ein Beispiel, wie ein Rechtskataster aussehen konnte. Auf Wunsch kénnen Sie es als Vorlage
verwenden. Es steht Ihnen jedoch frei, Ihren eigenen Ansatz fir die Einhaltung der Rechtsvorschriften gemaR

LGMS 1 zu wahlen.

TABELLE 3: BEISPIEL FUR EIN RECHTSKATASTER

Gesetze,
Vorschriften,
Normen,
Kodizes und
Richtlinien

Regulierungs-
behorde

Beschreibung

der wichtigsten
regulatorischen oder
sonstigen Anforderungen

Bewertung

der

Einhaltung
Verantwort- (Datum/
liche Person Haufigkeit)

Relevanz fir
das Geschaft
von Mitgliedern

Aufzeich-
nungen

Geneh-
migung

Korrektur-
maBnah-
men

.Regulations on China Ministerium fiir China hat zwei grundlegende Diese Bedingung Interner Vierteljahrlich  Eingangs-  Logistik- Keine
the Management AuBenhandel und Gesetze fiir Abfalltransporte: gilt bei der Ausfuhr Versandleiter datum X abteilung erforderlich
of the Import wirtschaftliche - ,Law of the People’s von Gitern nach Verlange-
and Export Zusammenarbeit, Republic of China on the China, die bestimmte rungs-
Of Goods 1996” Allgemeine Prevention and Control of ~ Kategorien von datum Y
Zollverwaltung, Environmental Pollution verbotenen Metallen,
State Environmental by Solid Waste” (Gesetz Mineralen, tierischen
Protection der Volksrepublik China Erzeugnissen, Labor-
Administration (SEPA) {iber die Verhiitung und abfallen, industriellen
Kontrolle der Umwelt- Riickstanden usw.
verschmutzung durch enthalten.
feste Abfalle, kurz ,Gesetz
fur feste Abfalle”); und
- ,Interim Provision on
the Administration of
Environmental Protection
in the Importation
of Waste Materials”
(Ubergangsbestimmung
(ber die Verwaltung
des Umweltschutzes
bei der Einfuhr von
Abfallmaterialien).
Darin werden auch
das System zur Erteilung
von Einfuhrlizenzen
und die Anforderungen
an Kontrollen vor dem
Versand beschrieben.
LEnvironment Victoria, Umweltschutzbehdrde Im Umweltschutzgesetz Das Unternehmen setzt Betriebsleiter Jéhrlich EPA-Lizenz NPI-Berichte  Keine
Protection Act Australien www.epa.vic.gov.au  von 2017 sind die Anfor- die Schwellenwerte bis zum im Umwelt- erforderlich
2017" (Umwelt- derungen in Bezug auf die  fiir die Berichterstattung 30. September ministerium
schutzgesetz) ,General Environmental (iber Kohlenmonoxid-

Duty” (GED, allgemeine
Umweltpflicht) sowie
folgende Anforderungen
festgelegt:

« Einhaltung der geltenden
Umweltvorschriften und
der dem Gesetz unter-
geordneten ,Environment
Reference Standards”
(Umwelt-Referenznormen)

« Einholung und Einhaltung
aller Genehmigungs- oder
Registrierungsanforde-
rungen, insbesondere in
Bezug auf die Lagerung,
die Bewirtschaftung und/
oder den Transport von
Abféllen, kontaminiertem
Boden und Aushub

und Schwefeldioxid-
Emissionen auf Basis
des Kraftstoff- und
Stromverbrauchs fest.

Das Unternehmen
muss bis zum

30. September jedes
Jahres Uber die
jahrlichen Emissionen
fiir den Zeitraum vom
1. Juli bis zum 30. Juni
Bericht erstatten.

Die Berechnung
muss gemaB dem
NPI-Verfahren

Nr. 123 erfolgen.

E. WEITERE INFORMATIONEN

Lassen Sie sich von einem Sachverstandigen beraten, ob Ihr Unternehmen das geltende Recht einhlt und die
Rechte Dritter an geistigem Eigentum sowie Lizenzvereinbarungen beachtet.
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A. ANWENDBARKEIT
Diese Anforderung gilt fur alle RJC-Mitglieder.

LGMS 2 Richtlinien und Managementsysteme

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor geziichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

4 4
4 4
4 4
Hersteller und/oder GroBhéndler von Schmuck und Uhren V4 V4
v 4
4 4
4 4

SIS SIS NS
SIS IS SIS NS
SIS SIS NS

Dienstleistungsindustrie

B. HINTERGRUND

RICHTLINIEN

Richtlinien helfen einer Organisation bei der Festlegung von Verantwortlichkeiten und erwarteten Verhaltensweisen
in Bezug auf ihren Betrieb und ihre Geschaftstatigkeit. Richtlinien:

* stellen die Verpflichtung vonseiten der Geschéftsfihrung unter Beweis.
* legen Unternehmensfithrung und -verantwortung flr wesentliche Risiken und Fragen fest.
* schaffen eine Plattform flir genauere Verfahren und Praktiken.

¢ vermitteln die Werte, Grundsatze und Absichten des Unternehmens.

Richtlinien fungieren auch als Regeln und Leitlinien fir Entscheidungen, um ein einheitliches Verhalten innerhalb
einer Organisation zu fordern. Sie kénnen auch dazu beitragen, dass eine Organisation geltendes Recht einhalt.
Damit Unternehmen die Vorteile ihrer internen Richtlinien nutzen kénnen, sollten sie unbedingt Zeit in die
Umsetzung der Richtlinien innerhalb der Organisation investieren und sie allen Interessengruppen mitteilen.

MANAGEMENTSYSTEME

Ein effektives Management schafft die notwendige Voraussetzung, damit Unternehmen verantwortungsvolle
Geschaftspraktiken in ihre Unternehmenssysteme integrieren kénnen. Im Zusammenhang mit dem LGMS muss
dieses Managementsystem alle anwendbaren Teile des LGMS-Standards bertcksichtigen. Ein Managementsystem
besteht aus drei interagierenden und dynamischen Komponenten — Personen, Prozessen und Aufzeichnungen.
Damit das System einwandfrei funktioniert, miissen Personen geschult und kompetent sein und ihre Verantwort-
lichkeiten verstehen. Prozesse missen festlegen, welche Aufgaben und Tatigkeiten auszufiihren sind. Auf-
zeichnungen sind zur Gewahrleistung der Konstanz, Messung der Ergebnisse und Fithrung der Aufzeichnungen
erforderlich (siehe Abb. 3).
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ABB. 3: DIE DREI KOMPONENTEN EINES MANAGEMENTSYSTEMS

PERSONEN ﬁ ﬁ PROZESS
Geschult Aufgaben
Kompetent || || Aktivitaten
Verantwortlich Wirksames
Managementsystem
AN
—_
——

AUFZEICHNUNGEN
Bietet Konstanz
Misst Ergebnisse
Fiihrt Aufzeichnungen

Hochstwahrscheinlich ist vieles, was Sie flr ein Managementsystem benétigen, bereits vorhanden. Selbst in
einem kleinen Unternehmen gibt es verstandliche Rollen und Zustandigkeiten, wiederholbare Prozesse fir die
Durchflihrung von Aufgaben, Prozesse fir die Verwaltung von Aufzeichnungen, Protokolle fir den Einkauf von
Materialien und den Umgang mit Lieferanten und Kunden, Geschaftsberichte und grundlegende Gesundheits-
und Sicherheitskontrollen wie Erste-Hilfe-Kasten, Kontaktdaten fur Notfalle und Evakuierungsverfahren.

Ein Managementsystem ist wirksam, wenn es diese Prozesse in einem gemeinsamen Rahmen formalisiert.
Managementsysteme tragen dazu bei, dass Geschaftsziele — in diesem Fall die Einhaltung der relevanten LGMS-

Anforderungen — tatsachlich erreicht werden. Sie tragen zu Folgendem bei:
* Ermittlung und Bewertung von Risiken und Pflichten

* Ermittlung von Risiken und Chancen

 Einrichtung von Systemen flr Arbeitspraktiken, Verfahren und Managementkontrollen, um Risiken und

Auswirkungen zu Uberwachen, zu minimieren und nach Méglichkeit zu beseitigen

* Sicherstellung der kontinuierlichen Einhaltung geltender Rechtsvorschriften und anderer Verpflichtungen,

wie Verhaltenskodizes, Arbeitsstandards und Leitlinien, die sich von Zeit zu Zeit andern kdnnen

» Differenzierung des Unternehmens und Festlegung von Méglichkeiten zur Verbesserung der Leistung in

den vom LGMS abgedeckten Bereichen
* Sicherstellung, dass jeder in der Organisation seine Rolle und Verantwortlichkeiten kennt

* Sicherstellung, dass es klare Kanale fiir die interne und externe Informationsibermittlung gibt

* Schaffung eines Rahmens zur kontinuierlichen Verbesserung des Managements negativer geschaftlicher

Auswirkungen im Zusammenhang mit den Tatigkeiten und Betriebsablaufen des Unternehmens
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Ein Managementsystem muss dynamisch sein und sich an die Veranderungen im Unternehmen anpassen.

Es muss auch in der Lage sein, mit unerwarteten Ereignissen (wie Vorfdllen oder externen Ereignissen)
umzugehen und Maoglichkeiten zur Verbesserung zu erkennen. Zu den wichtigsten Merkmalen eines wirksamen
Managementsystems gehdren:

* Fihrung und Beteiligung der Geschaftsleitung

» Verpflichtung und Engagement auf allen Ebenen

* nachvollziehbare und erfillbare Verpflichtungen

* erkannte Pflichten zur Einhaltung der Vorschriften

* Ansichten und Erwartungen von Interessengruppen

* etablierte Systeme zur Aufzeichnung von Dokumenten und Berichterstattung
» ordnungsgemaR festgelegte und regelmaBig Gberprifte Betriebsverfahren

* angemessenes Ausbildungs- und Schulungsniveau

* Notfallplane und -verfahren sowie

* Leistungs- und Systemiberwachung und -lberprifung

BESCHWERDEMECHANISMEN

Effiziente und rechtskonforme Beschwerdemechanismen bieten den von den Aktivitaten einer Organisation
betroffenen Personen und Gemeinschaften einen Kanal, um Bedenken frihzeitig, offen, sachlich fundiert,
angemessen geschitzt und unter Achtung der Menschenrechte zu duBern. Sie haben das Potenzial, die Eskalation
von Streitigkeiten einzuddmmen, die Streitbeilegung zu erleichtern und zur Verhinderung kiinftiger Streitigkeiten
durch Lernen und Verbesserung der Beziehungen beizutragen. Menschenrechte sind eine wichtige Dimension von
Beschwerdemechanismen — sowohl im Hinblick auf den Prozess der Streitbeilegung als auch auf die mégliche
Tragweite von Beschwerden.

Ein wirksamer, rechtskonformer Beschwerdemechanismus ist ein wesentliches Instrument fur die kontinuierliche
Einbeziehung von Interessengruppen in jeder Unternehmensstrategie. Dieser Mechanismus bietet Einzelpersonen
und Gemeinschaften, die von den Aktivitdten eines Unternehmens betroffen sind, die Méglichkeit, Bedenken
frihzeitig, offen, sachlich fundiert, angemessen geschiitzt und in einer Atmosphére der Achtung der Menschen-
rechte zu duBern. Ein guter Beschwerdemechanismus kann dazu beitragen, dass Streitigkeiten nicht eskalieren und
Probleme schneller gelést werden. Durch die Forderung von Lernen und die Verbesserung von Beziehungen kann
er auch dazu beitragen, neue Streitigkeiten zu vermeiden.

Der Beschwerdemechanismus kann auch von Beschaftigten genutzt werden, um Bedenken (ber arbeitsplatz-
bezogene Bedingungen zu duBern.

Ein wirksamer Beschwerdemechanismus auf operativer Ebene sollte nach Moglichkeit die frithzeitige Lésung von
Problemen auf lokaler Ebene férdern. Die LGMS-Anforderungen gelten fiir Mechanismen, die ein Unternehmen
glaubwdirdig einrichten kann, idealerweise in Zusammenarbeit mit den wichtigsten Interessengruppen.' Ein
derartiger Beschwerdemechanismus sollte Interessengruppen nicht am Zugriff auf andere Mechanismen hindern,
einschlieBlich Justizsystemen (Uber die Gerichte), 6ffentlicher Verwaltungssysteme (liber staatliche, quasi-staatliche
oder unabhangige gesetzliche Stellen), traditioneller oder lokaler Verfahren zur Streitbeilegung und privater
auBergerichtlicher Mechanismen. Vielmehr gibt es im Rahmen eines umfassenderen Verstandnisses dieser
Instrumente einen Unternehmensmechanismus fir die AuBerung, Beilegung und Behebung von Streitigkeiten.

1 Davon ausgenommen sind gerichtliche und auBergerichtliche Verfahren, die unabhangig und von allen beteiligten Parteien, einschlieBlich
des Unternehmens, klar getrennt sein sollten.
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C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN
RICHTLINIEN UND MANAGEMENTSYSTEME

GemaR den meisten Normen und Standards missen Unternehmen eine Richtlinie als formalen Nachweis ihrer
Verpflichtung in Bezug auf die jeweilige Frage ausarbeiten. Einige verlangen eine Ubergeordnete Richtlinie, die zu
verantwortungsvollen Geschaftspraktiken verpflichtet; andere legen Wert auf spezifische Richtlinien, beispielsweise
in Bezug auf Gesundheit und Sicherheit oder Zwangsarbeit.

Die Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (SDGs https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs) sind eine wichtige
Triebkraft fur die aktuelle Politikentwicklung. Diese 17 Ziele, die von den Staatsoberhduptern auf einem
Sondergipfel der Vereinten Nationen im September 2015 verabschiedet wurden, stellen fiir Regierungen in aller
Welt vorrangige Themen dar. Die SDGs sind das Ergebnis jahrzehntelanger Arbeit, u. a. an den inzwischen
abgelaufenen Millenniums-Entwicklungszielen, und mussen bis 2030 erreicht werden.

Unternehmen und Investoren spielen eine entscheidende Rolle dabei, den gesellschaftlichen Wandel durch die
SDGs voranzutreiben. Daher missen Unternehmen unbedingt verantwortungsvoll handeln und Uberlegen, wie sie
ihre Geschaftstatigkeit am besten mit den SDGs in Einklang bringen kénnen. Das Verstandnis der SDGs und ihrer
Auswirkungen auf das breitere regulatorische Umfeld (sowohl jetzt als auch in Zukunft) wird Unternehmen auch
dabei helfen, an Akzeptanz innerhalb der Offentlichkeit zu gewinnen und effektiver auf Risiken zu reagieren.

Internationale Normen wie ISO 14001, ISO 26000, SA8000 und ISO 45001 bieten Managementsystem-Modelle,
die flr einige Organisationen relevant sein kénnten.

Die ISO hat auch die IWA 48: 2024 ,Framework for implementing environmental, social and governance
(ESG) principles” (Rahmen fiir die Umsetzung von ESG-Prinzipien) veréffentlicht. In diesem Dokument
werden Prinzipien beschrieben, die Organisationen bei der Umsetzung von Umwelt-, Sozial- und Governance-
Praktiken (ESG) helfen sollen. Dazu gehoren die Verfolgung, Verwaltung und Berichterstattung der ESG-Leistung
innerhalb eines Rahmens, der einheitliche, vergleichbare und zuverldssige ESG-Berichte und Praktiken gewahr-
leisten soll.

UN-LEITPRINZIPIEN FUR WIRTSCHAFT UND MENSCHENRECHTE — BESCHWERDEMANAGEMENT

Die UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte zeigen Wege auf, wie eine Organisation mit
Beschwerden umgehen kann, insbesondere mit solchen, die zu Menschenrechtsverletzungen gefihrt haben.
Zu den Leitprinzipien gehdren die Art der Teilnahme an Gesprachen mit betroffenen Personen oder Gruppen
vor allem die Art der Abhilfe fir Auswirkungen solcher Verletzungen.

Viele Lander haben formale Regelungsmechanismen fiir den Umgang mit Beschwerden im Einklang mit den
UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte eingerichtet
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D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

SCHRIFTLICHE RICHTLINIE

Mitglieder legen eine Richtlinie/Richtlinien fest, in der/denen ihr Engagement fiir verantwortungsvolle Geschafts-
praktiken dokumentiert wird. Die Richtlinie/n wird/werden von der Geschéftsleitung bestatigt, den Beschaéftigten
aktiv mitgeteilt und 6ffentlich zugdnglich gemacht.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

Richtlinien muissen:

— auf der hochsten Ebene lhrer Organisation gebilligt werden.

— klare Erwartungen an lhre Beschéftigten und Geschaftspartner festlegen.
— sich in Ihren betrieblichen Richtlinien und Verfahren widerspiegeln.

— regelmaBig auf Aktualitdt, Angemessenheit und Eignung berprift werden.

In jedem Fall sollten Ihre Richtlinien fiir alle Bereiche lhres Unternehmens gelten, die in den Zertifizierungs-
bereich des RJC fallen. Mitglieder missen sich zumindest verpflichten:

— ihr Geschaft gemaB dem LGMS zu fiihren.

— ethische, menschenrechtliche, soziale und 6kologische Aspekte in ihren alltdglichen Betrieb, die Planung
ihrer Geschaftsaktivitdten und ihre Entscheidungsprozesse zu integrieren.

— die im LGMS enthaltenen Grundsatze und Absichten, soweit relevant fur ihren Geschaftsbereich, einzuhalten.

Auf Wunsch kénnen Sie alle vom RJC verlangten Richtlinien in eine einzelne ibergeordnete Richtlinie integrieren
oder aber mehrere themenspezifische Richtlinien fiir unterschiedliche RJC-Anforderungen ausarbeiten. Je

nach Art, GroRe und Standort lhrer Organisation kdnnen Sie eine globale Unternehmensrichtlinie haben, die
durch andere geschafts-, risiko- oder standortspezifische Richtlinien ergdnzt wird.

Sie sollten Flihrungskraften, Beschaftigten und betroffenen Geschéftspartnern alle Richtlinien und Verfahren
mitteilen und sicherstellen, dass sie Ihre Erwartungen an sie verstehen und in der Lage sind, die Richtlinien

und Verfahren in ihre Arbeitsweise einzubeziehen. Der RJC empfiehlt seinen Mitgliedern, ihre Richtlinien so weit
wie méglich aktiv zu kommunizieren und die Offentlichkeit bei wesentlichen Anderungen oder Vorféllen, die sich
auf sie beziehen, zu sensibilisieren. (Wesentliche Anderungen wiirden sich auf ihre Arbeit oder ihre taglichen
Aufgaben auswirken.)

Daruber hinaus sollten der Empfang und das Verstandnis der Richtlinien und Verfahren bestatigt werden, um
eine wirksame Umsetzung zu gewahrleisten.

Sie sollten sicherstellen, dass lhre Richtlinien &ffentlich zuganglich sind, indem sie diese beispielsweise auf lhrer
Unternehmenswebsite veroffentlichen, auf Anfrage zur Verfligung stellen oder fir Besucher sichtbar machen.

Sie sollten in Erwagung ziehen, einschlagige Richtlinien an Unternehmensvertrage anzuhangen, um
Geschéftspartner, Dienstleister und Lieferanten fir Ihr Engagement zu sensibilisieren.

Bei Anderungen der Art oder Tatigkeit Ihres Unternehmens sollten Sie lhre Richtlinien so schnell wie méglich
aktualisieren.

Bei mehreren Betrieben, die keinem zentralen Management unterstehen, muss jeder dieser Betriebe samtliche
vom RJC verlangten Richtlinien vorweisen kdnnen.

9
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INTEGRIEREN DER SDGS IN UNTERNEHMENSZIELE UND -RICHTLINIEN

In einigen Bereichen sind die SDGs und der LGMS bereits aufeinander abgestimmt. So sind beispielsweise

SDG 1 (keine Armut) und SDG 8 (menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum) mit LGMS-Anforderungen
zu Menschenrechten, allgemeinen Beschaftigungsbedingungen, Arbeitszeiten, Vergltung, Belastigung,
Disziplinar- und Beschwerdeverfahren, Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Vereinigungsfreiheit und Tarifverhand-
lungen, Nicht-Diskriminierung, Gesundheit und Sicherheit, Nutzung natirlicher Ressourcen und Entwicklung

von Gemeinschaften verknupft.

Sie sollten in Erwagung ziehen, lhre Aktivitaten und Strategien nach den SDGs auszurichten. Einige SDGs mogen
fur IThr Unternehmen offensichtlich von gréBerer Relevanz sein als andere. Sie sollten Sie dennoch alle priifen,
um zu verstehen, in welchen Bereichen Ihr Unternehmen positive oder potenziell negative Auswirkungen haben
kann. Zum Beispiel:

* Die Bekdmpfung von Zwangsarbeit in Ihrer Lieferkette tragt dazu bei, SDG 8 (menschenwiirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum) schneller zu erreichen.

* Die Reduzierung von Treibhausgasen in Ihrem Betrieb tragt dazu bei, SDG 13 (MaBnahmen zum Klimaschutz)
schneller zu erreichen.

* Die Schaffung einer sicheren Arbeitsumgebung durch die Verringerung der mit gefahrlichen Chemikalien
einhergehenden Risiken tragt dazu bei, SDG 3 (Gesundheit und Wohlergehen) schneller zu erreichen.

Beginnen Sie mit den folgenden Schritten, um die SDGs in lhre strategischen Ziele und Unternehmensrichtlinien
zu integrieren:

Schritt 1: Verstehen der SDGs

Machen Sie sich mit den SDGs vertraut, damit Sie deren Ziele und die Rolle von Unternehmen bei der
Erreichung dieser Ziele verstehen. Dazu gehort auch das Verstandnis dafiir, warum Sie die SDGs in lhre
Unternehmensstrategie integrieren sollten.

Schritt 2: Zuordnen lhrer Aktivitaten

Ordnen Sie die in lhrem Unternehmen bestehenden MalRnahmen und Verpflichtungen jedem der 17 SDGs zu.
Dadurch kénnen Sie erkennen, in welchen Bereichen Sie bereits zur schnelleren Erreichung der Ziele beitragen
und wo Sie am meisten bewirken kénnen.

Schritt 3: Priorisieren lhrer Méglichkeiten
Legen Sie |hre Prioritaten in Bezug auf Bereiche fest, in denen positive Auswirkungen verstarkt und negative
Auswirkungen verringert oder verhindert werden kénnen.

Schritt 4: Festlegen lhrer Ziele
Legen Sie messbare Ziele fest. Dazu kann die Entwicklung von wesentlichen Leistungsindikatoren (KPI) gehdren,
die mit bestimmten SDGs verknlipft sind.

Schritt 5: Integrieren lhres Engagements

Integrieren Sie lhr Engagement fir die SDGs in die wesentlichen Geschaftspraktiken des gesamten Unternehmens.
Sie sollten auch sicherstellen, dass lhre Unternehmensrichtlinien und Ihre Philosophie/Vision Ihr Engagement
fur die SDGs widerspiegeln. Breiter gefasste Richtlinien in Bezug auf verantwortungsvolle Geschaftspraktiken
konnten auch einen Verweis auf lhre (ibergeordneten MaBnahmen zur Unterstiitzung der SDGs enthalten.
Themenspezifische Richtlinien (z. B. zu Menschenrechten oder zur Nutzung natiirlicher Ressourcen) kénnen

sich ggf. auch auf bestimmte SDGs beziehen.

Schritt 6: Einbeziehen von anderen

Suchen Sie nach Moglichkeiten, um andere Interessengruppen einzubeziehen. Sie kénnten beispielsweise neue
Partnerschaften schmieden oder sich bestehenden Brancheninitiativen anschlieBen, um die Leistung im Hinblick
auf die SDGs zu verbessern.

Schritt 7: Suchen nach niitzlichen Geschaftstools
Identifizieren und nutzen Sie Geschaftstools (wie die von SDG Compass https://sdgcompass.org/business-tools/
aufgeflihrten Instrumente), die Ihnen helfen, Ihr Unternehmen effektiver auf die SDGs auszurichten.
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MANAGEMENTSYSTEME

des LGMS beriicksichtigen.

aller anwendbaren Anforderungen des LGMS durch das Mitglied.

Zeitraum auf, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist.

2.2 Das Mitglied verfligt iber dokumentierte Managementsysteme, die alle anwendbaren Anforderungen
2.3 Das Mitglied Ubertragt einem leitenden Angestellten die Befugnis und Verantwortung fur die Einhaltung

2.4 Das Mitglied muss Kommunikations- und SchulungsmaBnahmen einfihren und umsetzen, die das
betreffende Personal fiir seine Verantwortlichkeiten gemaBR dem LGMS sensibilisieren und qualifizieren.

2.5 Das Mitglied fihrt Aufzeichnungen fir alle anwendbaren Anforderungen des LGMS und bewahrt sie
flr einen Zeitraum von mindestens finf Jahren oder fir den nach nationalem Recht vorgeschriebenen

Zu ergreifende MaBBnahmen:

Sie kénnen ein wirksames Managementsystem durch folgende MaBnahmen in lhrem Unternehmen einrichten:

* Dokumentierte Richtlinien und Verfahren, um Beschaftigten auf verschiedenen Ebenen und in verschiedenen
Bereichen der Organisation des Mitglieds einheitliche Informationen zu geben. Denken Sie bei der erstmaligen
Erstellung dieser Materialien darliber nach, wie Sie effizient arbeiten konnen. Richtlinien und Verfahren kénnen
beispielsweise in einer Prasentation fur Schulungszwecke beschrieben werden.

— Denken Sie daran, dass der Umfang der Dokumentation von der Komplexitat der Organisation abhdngt.
Die Dokumentation sollte zweckmaRBig sein und im Einklang mit der Art, dem Umfang und dem Zweck der
Organisation stehen. Managementsysteme missen fiir groBe multinationale Organisationen komplex und
weitreichend sein, wahrend sie fur kleinere Organisationen recht einfach sind.

— Es empfiehlt sich, Managementsysteme so weit wie mdglich zu integrieren, um Redundanzen und
doppelte Arbeit zu vermeiden. Nutzen Sie z. B. lhre bestehenden Schulungsprozesse zur Ermittlung der
Schulungsanforderungen fir den LGMS, oder erweitern Sie lhre bestehenden Aufzeichnungsverfahren
zur Kontrolle der fir den LGMS erforderlichen Aufzeichnungen. Dadurch wird die erfolgreiche Umsetzung

Ihrer Managementsysteme gestarkt.

* Ermittlung und Bewertung von Risiken zur Beschreibung der tatsachlichen und potenziellen, vom LGMS
bertcksichtigten Auswirkungen, um fundierte Entscheidungen tiber MaRRnahmen zur Priorisierung von Bereichen

zu ermoglichen, in denen Risiken minimiert werden miissen

* Von der Geschaftsfiihrung ibertragene Befugnis und Verantwortung fir wichtige Risikobereiche. Dazu
gehort die Ernennung einer Flihrungskraft (oder Gruppe von Fuhrungskraften) mit ausreichender Erfahrung
und ausreichend langer Betriebszugehorigkeit, um die Umsetzung der LGMS-Prozesse und -Systeme zu

Uberwachen. Die ernannte(n) Fihrungskraft (Fihrungskrafte) muss (mussen):
— die Organisation des Mitglieds und seine Betriebsabldufe kennen.

— mit den internen Managementsystemen der Organisation vertraut sein.

— die Hauptrisiken auf den verschiedenen Ebenen der Organisation erkennen.
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Kommunikation der Richtlinien und Verfahren an alle Beschéftigten, die direkten Einfluss auf die LGMS-
Anforderungen haben

Schulungen, die Beschaftigten dabei helfen, sich auf Prioritaten zu konzentrieren und sich auf ein flexibles
und dynamisches Arbeitsumfeld einzustellen

Fihrung von Aufzeichnungen zur Verwaltung wichtiger Daten und Informationen, Verbesserung der
Rechenschaftspflicht und Messung der Fortschritte im Laufe der Zeit

RegelméaBige Uberpriifung und Aktualisierung der Risikobewertungen und Managementsysteme, einschlieRlich
einer Uberprifung der Wirksamkeit und Angemessenheit des Managementsystems durch die Geschéftsleitung

Managementsysteme kénnen je nach Art und Umfang eines Unternehmens verschiedenartig sein. Die
notwendigen Managementsysteme zur Umsetzung der LGMS-Anforderungen in einer Scheideanstalt
unterscheiden sich beispielsweise stark von dem bei einem kleinen Einzelhandler notwendigen System.

Sie missen unbedingt sicherstellen, dass Ihr Managementsystem (d. h. Ihre Beschéftigten, Prozesse und
relevanten Aufzeichnungen) die Anforderungen des LGMS erfillen kann. In der Regel bedeutet das, dass Sie
u. a. Uber folgende Dokumente und Prozesse verfligen mussen:

— Verfahren und Handbiicher in gedruckter oder elektronischer Form zur Beschreibung, wie die relevanten
Teile des LGMS umgesetzt werden. Sie kdnnen fur das gesamte Unternehmen gelten oder an die einzelnen
Standorte angepasst sein. Die in diesen Verfahren und Handbuchern beschriebenen Prozesse sollten die
wichtigsten Risiken fiir das Unternehmen im Hinblick auf die vom LGMS abgedeckten Aspekte berticksichtigen.

— angemessene Ressourcen (Finanzen, Personal, Ausristung, Informationstechnologie usw.) zur Durchfithrung
der betreffenden Aufgaben und Tatigkeiten

— einen internen Prozess zur regelmaBigen Uberwachung der Ausgestaltung und Wirksamkeit von Kontrollen

— Rollenbeschreibungen mit klarer Benennung einer verantwortlichen Fiihrungskraft mit ausreichender Erfahrung
und ausreichend langer Betriebszugehorigkeit, wobei fiir die Rolle Delegierungs- und Berechtigungsebenen
definiert sein sollten

— LGMS-Aufzeichnungen und -Dokumente, die mindestens flnf Jahre zurtickreichen und dem geltenden Recht
entsprechen, um alle anwendbaren Teile des Standards zu unterstltzen
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BESCHWERDEMECHANISMUS

2.6 Die Organisation muss lber einen angemessenen, rechtskonformen Beschwerdemechanismus fur die
Beantwortung von Informationsanfragen und die Vorbringung und Beilegung von Streitigkeiten verfiigen,
der dem Zweck, der Art, dem Umfang und den Auswirkungen der Geschaftstatigkeiten angemessen ist.
Der Mechanismus muss:

T o

-~ o o n

vi.

Vii.

mit den geltenden international anerkannten Menschenrechtsstandards im Einklang stehen.
leicht und offentlich zuganglich sein.

den relevanten Interessengruppen mitgeteilt werden.

kulturell angemessen und verstandlich sein.

unparteiisch, gerecht, vorhersehbar und transparent sein.

Prozesse umfassen, die zu folgenden Zwecken dienen:

Vermeidung von VergeltungsmalBBnahmen fur Einzelpersonen oder Gruppen, die Beschwerden
einreichen oder den Beschwerdemechanismus in Anspruch nehmen

Schulung der Geschaftsfihrung und des Personals in Bezug auf den Beschwerdemechanismus,
einschlieBlich Anweisungen fiir den respektvollen Umgang mit allen Beschwerden

Einbeziehung von geschulten Flihrungskraften und Beschaftigten auf passender Ebene, die
Verstandnis fur die Brisanz der Lage mitbringen

Sicherstellung der rechtzeitigen Beantwortung von Informationsanfragen sowie der rechtzeitigen
Untersuchung und Lésung von Beschwerden

Sicherstellung, dass der Mechanismus oder die sich daraus ergebenden Losungen nicht
das Recht einzelner Personen oder der Gruppe auf die Behandlung derselben Beschwerde
Uber andere verfligbare externe Mechanismen, einschlieBlich administrativer, gerichtlicher
oder sonstiger auBergerichtlicher Rechtsbehelfe, ausschlieBt

Aufbewahrung von Aufzeichnungen zu Beschwerden, einschlieBlich Antworten und Ergebnissen
auf eine Weise, die die Vertraulichkeit und Integritdt der Beschwerdefiihrer, auf Wunsch auch
ihre Anonymitat schutzt

Uberpriifung der durch den Mechanismus vorgesehenen AbhilfemaBnahmen, um festzustellen,
ob KorrekturmaBnahmen durchgefuhrt werden kénnen, um dhnliche Beschwerden in Zukunft
zu verhindern oder abzuschwachen

2.7a Das Mitglied Giberwacht und tberprift die Leistung der Managementsysteme und des Beschwerde-
mechanismus, um festzustellen, ob die Ergebnisse der Systeme erfolgreich sind. Bei der Erkennung von
Defiziten sind KorrekturmaBnahmen zu ergreifen.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

Ihr Beschwerdemechanismus sollte so konzipiert und umgesetzt werden, dass er alle relevanten Bereiche
des LGMS abdeckt, in denen Interessengruppen und Rechtstrdger von den Betriebsablaufen und Aktivitaten
des Mitglieds betroffen sein kdnnen. Dazu gehoren:

— LGMS 6: Menschenrechte

— LGMS 7: Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fur verantwortungsbewusste Beschaffung, auch aus Konflikt-
und Hochrisikogebieten

— LGMS 12: Aussagen

— LGMS 16: Belastigung, Disziplinar- und Beschwerdeverfahren sowie Verzicht auf Vergeltungsmalnahmen
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» Beachten Sie, dass sich Ihr Beschwerdemechanismus fir externe Interessengruppen wahrscheinlich von Ihren

internen Beschwerdeverfahren fir Beschaftigte abweicht. Letzteres erfordert u. U. einen anderen Ansatz, nicht
zuletzt, weil aus rechtlichen Griinden nur die Personalabteilung auf Informationen (iber Beschaftigte zugreifen darf
(siehe LGMS 16 Belastigung, Disziplinar- und Beschwerdeverfahren sowie Verzicht auf VergeltungsmaBnahmen).

* Mitglieder missen dafir Sorge tragen, dass der Beschwerdemechanismus:

— rechtmaBig ist, d. h. das Vertrauen unter den betreffenden Interessengruppen férdern und sicherstellen

sollte, dass Beschwerdeverfahren gerecht durchgefithrt werden.

rechtskonform ist, d. h. sicherstellen sollte, dass Handlungen, Ergebnisse und MinderungsmaBnahmen
gemaB international anerkannten Menschenrechtsstandards festgelegt werden. Diese MaRnahmen mussen
so bewertet werden, dass sie nicht zu weiterem Schaden beitragen. In der Regel ist dafiir ein Verstandnis
des soziokulturellen und wirtschaftlichen Umfelds notwendig, in dem MaRnahmen durchgefiihrt werden
sollen, einschlieBlich Kenntnis friiherer Menschenrechtsverletzungen durch staatliche Akteure, wie etwa

im Zusammenhang mit der gewaltsamen Vertreibung von Menschen aus ihrem Land und Problemen infolge
der Diskriminierung aufgrund des Geschlechts oder anderer Formen der Diskriminierung. Es gelten alle
MaBnahmen, die in Bezug auf Zuganglichkeit, Transparenz, Aufzeichnungen und zeitabhangige Manahmen
zu ergreifen sind.

zuganglich, kulturell angemessen und verstandlich ist, d. h. fir alle Interessengruppen leicht zu finden

und zu nutzen, um ihre Beschwerden vorzubringen. Beschwerden sollten von Mitgliedern in einer fur

die Interessengruppen geeigneten Form angenommen werden (z. B. mindlich oder in der jeweiligen
Landessprache, insbesondere wenn die betroffenen Interessengruppen Schwierigkeiten beim Umgang

mit technischen Prozessen, der Sprache oder den Dokumenten haben). Wenn betroffene Interessengruppen
geografisch weit verstreut sind oder einen unterschiedlichen kulturellen Hintergrund haben (z. B. mehrere
Sprachen sprechen), sollte der Mechanismus iber mehrere Stellen und in allen relevanten Sprachen
kommuniziert und zuganglich gemacht werden. Zugénglich kann auch zuganglich fir Vermittler und
Mediatoren bedeuten. Mitglieder kdnnen auch MaBnahmen ergreifen, um andere Zugangshirden zu
verringern, wie etwa durch finanzielle Unterstiitzung oder kostenlose Dienstleistungen (z. B. Ubersetzer
oder Mediatoren). Wenn indigene Volker beteiligt sind, sollte der Mechanismus ihr Gewohnheitsrecht und ihre
Rechtssysteme berlcksichtigen und sicherstellen, dass das Mitglied ihre bestehenden gewohnheitsmaBigen
Beschwerdemechanismen anwendet.

kommuniziert wird, d. h. dass Mitglieder betroffene Parteien tber ihren Beschwerdemechanismus
informieren sollten. Dadurch wird die o. g. Anforderung an die Zuganglichkeit unterstiitzt. Zusatzlich zu den
betroffenen Parteien, wie seinen Beschaftigten oder Kunden, muss sich das Mitglied nach besten Kréaften
bemihen, seinen Beschwerdemechanismus auch in der nachgelagerten Lieferkette zu kommunizieren,

also Lieferanten den Mechanismus mitteilen und sicherstellen, dass er fir alle relevanten Interessengruppen
zuganglich ist. Fir Beschaftigte sollte der Beschwerdemechanismus in die Einflhrungsschulung und
entsprechende Auffrischungsschulungen aufgenommen und im Intranet oder in gedruckter Form an
Anschlagtafeln in Gemeinschaftsbereichen veroffentlicht werden. Fur externe Interessengruppen kénnte

er auf einer Website veroffentlicht werden oder fur kleine Unternehmen auf Rechnungen oder in sonstigen
Informationen fir Kunden und Lieferanten enthalten sein.

unvoreingenommen und gerecht ist, d. h. sicherstellen sollte, dass alle Parteien Zugang zu ausgewogenen
Informationen und Ressourcen fir den Umgang mit Problemen und Ergebnissen haben. Durch unausgewogene
Informationen und Ressourcen kann der Prozess ungerecht wirken. Der Prozess sollte sicherstellen, dass

alle Parteien angemessenen Zugang zu den erforderlichen Informationen, Ressourcen und Fachkenntnissen
haben, um faire und achtungsvolle Ergebnisse zu erzielen.

vorhersehbar ist, d. h. einen klar definierten Prozess mit einem vorgeschlagenen Zeitrahmen fiir jeden
Schritt sowie Informationen zu den verschiedenen Prozess- und Ergebnisoptionen sowie Méglichkeiten zur
Uberwachung ihrer Umsetzung bietet.

transparent ist, d. h. dass das Mitglied Informationen Uber den Mechanismus, die Art und Weise, wie
Ergebnisse verwaltet werden, und seine Wirksamkeit bei der Behandlung dieser Angelegenheiten Ubermitteln
sollte. Informationen Uber Ergebnisse sollten anonymisiert werden, um die beteiligten Parteien zu schiitzen,
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und mit den Vertraulichkeits- und Datenschutzrichtlinien in Einklang stehen. Die ibermittelten Informationen
kénnen Angaben zur Art der Beschwerden und Anzahl der eingeleiteten, abgelehnten und erledigten
Beschwerden enthalten. Sie kdnnen auch Informationen tber die Art der MinderungsmaBnahmen enthalten.
Alle transparent gemachten Informationen sollten auf kulturell angemessene und einfiilhisame Weise
Ubermittelt werden.

Mitglieder miissen sicherstellen, dass Beschaftigte den Zweck des Beschwerdemechanismus und die darin
festgelegten Prozesse verstehen.

Die flir die Umsetzung des Beschwerdemechanismus verantwortlichen Beschaftigten, einschlieBlich der
Geschaftsleitung oder anderer benannter Personen wie etwa Vorgesetzter, missen geschult werden, wie der
Mechanismus anzuwenden ist. Haufig konnen externe Fachkrafte beauftragt werden, bei der Ausarbeitung
unterstltzender Ressourcen und der Schulung wichtiger Mitarbeiter mit speziellen Zustandigkeiten zu helfen.

Richten Sie nach Moglichkeit einen Beschwerdemechanismus vor dem Auftreten von Streitigkeiten ein,
nicht erst, wenn sie bereits aufgetreten sind.

Stellen Sie sicher, dass Beschwerden uber geeignete kontextrelevante Kandle eingehen kénnen (z. B. per
Telefon oder E-Mail, personlich, iber Gemeinschaftsvertreter usw.).

— Wenn sie bei anderen Abteilungen oder Projektmitarbeitern eingehen, stellen Sie sicher, dass sie zur
Bearbeitung an die zustandige Person oder das zustandige Team weitergeleitet werden.

Bei der Gestaltung Ihres Beschwerdemechanismus:

— Stellen Sie sicher, dass er alle geltenden Rechtsvorschriften einhalt, wie die Fiihrung von Aufzeichnungen
zum Schutz der Privatsphare oder die notwendige Information des Beschwerdeflihrers (iber seine
gesetzlichen Rechte, sofern dies nach lokalem Recht erforderlich ist.

— Ziehen Sie in Erwdgung, einen externen Dienstleister mit der Leitung lhres Beschwerdemechanismus
zu beauftragen, damit Beschwerden anonym eingereicht werden kénnen. Dies kann berechtigte
Interessengruppen, die ansonsten u. U. schweigen wirden, dazu ermutigen, Bedenken zu auBern.

— Ziehen Sie u. U. die Finanzierung zusatzlicher Ressourcen in Betracht, die fur die Bearbeitung bestimmter
Beschwerden erforderlich sind, z. B. um Genderfragen zu behandeln oder den Zugang zu unabhéngiger
Beratung oder Vermittlung zu ermaéglichen.

— Analysieren Sie regelmaBig die Haufigkeit, Muster und Ursachen der Beschwerden, um festzustellen,
wo und wie lhre Richtlinien, Verfahren oder Praktiken verbessert werden kénnten.

Ein dauerhafter Beschwerdemechanismus sollte ein fester Bestandteil aller im Laufe der Zeit stattfindenden
Veranderungen sein, wie Eigentumswechsel, Anderungen in der Geschéftsfiihrung oder sogar Planung

von SchlieBungen. Aufzeichnungen sind entscheidend fur den Nachweis, dass Sie Uber faire und wirksame
Beschwerdeverfahren verfligen: Fuhren Sie genaue und aktuelle Aufzeichnungen uber alle Beschwerden und
FolgemaBnahmen. Zur Wahrung der Vertraulichkeit der Beschwerdefiihrer muissen Sie dafiir Sorge tragen, dass
diese Aufzeichnungen an einem sicheren Ort aufbewahrt werden.

Wenn Sie Bedenken haben, dass Beschdftigte, die eine Beschwerde einreichen, VergeltungsmaBnahmen
erleiden kénnten, missen Sie alles daran setzen, um dies zu verhindern. Beispielsweise kénnten Sie die
Arbeitszeiten der Person andern oder die Person einem anderen Vorgesetzten unterstellen (siehe LGMS 16
Beldstigung, Disziplinar- und Beschwerdeverfahren sowie Verzicht auf VergeltungsmaBnahmen).

Uberpriifen Sie die Wirksamkeit Ihrer Beschwerdeverfahren regelméBig und aktualisieren Sie diese
entsprechend, um sicherzustellen, dass Beschaftigte und Gemeinschaftsmitglieder sie weiterhin vertrauensvoll
nutzen (siehe Kasten ,Bewertung von Beschwerdeverfahren”).

Wenn keine Beschwerden vorgebracht werden oder der Beschwerdemechanismus nicht genutzt wird, bedeutet
dies nicht unbedingt, dass es keine Beschwerden gibt oder dass der Mechanismus wirksam ist. Vielmehr
kann es darauf hindeuten, dass Interessengruppen den Mechanismus nicht kennen oder ihm nicht vertrauen.
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9

BEWERTUNG VON BESCHWERDEVERFAHREN
Es gibt mehrere Methoden zur Bewertung der Wirksamkeit Ihrer Beschwerdeverfahren, wie u. a.:

« Uberpriifung von Beschwerden: Sehen Sie sich alle eingegangenen Beschwerden an und notieren Sie
die Anzahl und den Sachverhalt der Beschwerden, wer sie eingereicht hat und wie sie ausgegangen sind.

* Riicksprache mit Interessengruppen: Sprechen Sie mit lhren Managern, Beschaftigten und lokalen
Gemeinschaftsmitgliedern, um zu erfahren, wie gut Ihre Beschwerdeverfahren aus deren Sicht funktionieren
und wie sie verbessert werden kénnen.

¢ Anwendung von Wirksamkeitskriterien: Prifen Sie lhre Beschwerdeverfahren anhand der einzelnen
Wirksamkeitskriterien der UN-Leitgrundsatze, um etwaige Lucken zu ermitteln und zu schlieRen.

Quelle:
¢ Ergon Associates, Access to Remedy — Operational Grievance Mechanisms (2017)

Siehe auch Leitfaden flir Ressourcen zur Unterstltzung von LGMS 6.1.

UBERPRUFUNG DER UMSETZUNG

Die Geschéftsleitung muss mindestens einmal im Jahr priifen, ob die Geschaftspraktiken des Mitglieds fir
die Umsetzung der Richtlinie weiterhin geeignet und angemessen sind, und nimmt Verbesserungen vor, um
etwaige Mangel zu beseitigen. Der Prifungsprozess und die Ergebnisse missen dokumentiert werden.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

Stellen Sie sicher, dass sich lhre Richtlinien in den betrieblichen Ablaufen widerspiegeln, um die Verpflichtung
in lhrem gesamten Unternehmen zu verankern.

Beauftragen Sie eine Fiihrungskraft mit der Uberwachung und Verwaltung potenzieller Abweichungen.

Veranlassen Sie die Geschaftsleitung, die Richtlinie mindestens einmal pro Jahr zu auf Liicken zu Uberprifen,
und dokumentieren Sie die Ergebnisse ihrer Gesprache als Nachweis fir die Einhaltung von LGMS 2.2.
Uberpriifungen sollten auch bei jeder Anderung der Art Ihrer Geschaftstatigkeit durchgefiihrt werden.

Stellen Sie sicher, dass Sie alle bei der jahrlichen Bewertung erkannten Licken berticksichtigen und schlieBen.
Das kann bedeuten, dass Sie die Richtlinie selbst andern oder ganz einfach Ihre Verfahren anpassen, um die
Richtlinie besser in Ihre Geschaftspraktiken zu integrieren.

Aufzeichnungen Uber den durchgefiihrten Prozess und die Ergebnisse der Managementbewertung sind zu
dokumentieren und mussen fiinf Jahre lang aufbewahrt werden. Diese Dokumentation kann das zur Information
uber die Managementbewertung verteilte Prasentationsmaterial sowie das Sitzungsprotokoll umfassen.
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KLEINUNTERNEHMEN

Auch als Kleinunternehmen kénnen Sie von regelmaBigen Gesprachen tber Ihre fortwahrende Verpflichtung
zu verantwortungsvollen Geschaftspraktiken sowie zur Einhaltung der Richtlinien des RJC profitieren.

Diese Gesprache kénnen im Rahmen der Selbstbewertung (d. h. vor dem Zertifizierungsaudit) sowie nach
der Zertifizierung stattfinden.

Ein jahrliches Gesprach auf Fihrungsebene ist eine gute Gelegenheit, um eventuelle Abweichungen zu erdrtern
und den Stand von KorrekturmaBnahmen zu prifen. Wenn keine Abweichungen bestehen, zumindest keine
noch zu beseitigenden, nutzen Sie dieses Gesprach, um Verbesserungspotenziale im Unternehmen oder bei
der Vermittlung der Richtlinie an Stakeholder zu erkunden. Bereits kurze Protokolle solcher Gesprache gelten
als Nachweis fir die Einhaltung dieser Anforderung.

® KONTROLLE

Verfligen Sie Uber eine oder mehrere schriftliche Richtlinien, die Ihr Unternehmen zu verantwortungs-
vollen Geschaftspraktiken verpflichten?

Kdénnen Sie nachweisen, wie die Richtlinie in die bestehenden Geschaftspraktiken integriert wurde?
Wurde die Richtlinie von der Geschaftsleitung genehmigt?

Sind die Erwartungen in der Richtlinie klar definiert und wurde die Richtlinie allen Beschaftigten und
Personen mitgeteilt, die flr ihre Einhaltung verantwortlich sind?

Steht sie auf der Website lhres Unternehmens oder anderweitig zur Verfligung?

Uberpriifen Sie die Richtlinie und ihre Umsetzung mindestens einmal im Jahr? Kénnen Sie lhrem Priifer
Protokolle dieser ,Uberpriifungssitzungen” vorlegen?

E. WEITERE INFORMATIONEN

2

N 2N N2

WEBSITES

ISO IWA 48:2024 ,Framework for implementing environmental, social and governance (ESG) principles”
(Rahmen fiir die Umsetzung von ESG-Prinzipien)

UN-Entwicklungsprogramm (UNDP), Ziele fir nachhaltige Entwicklung

UN Global Compact

UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte

SDG Compass
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A. ANWENDBARKEIT
Diese Anforderung gilt fur alle RJC-Mitglieder.

LGMS 3 Berichterstattung

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor gezichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

4
4
4
Hersteller und/oder GroBhéndler von Schmuck und Uhren V4
4
4
4

Dienstleistungsindustrie

B. HINTERGRUND

In zunehmendem MaBe méchten Regulierungsbehdrden, Zivilgesellschaft, Aktionare, Gemeinschaften, Beschaftigte
und Kunden verstehen, welchen Einfluss Unternehmen auf die Gesellschaft haben. Um den Erwartungen von
Interessengruppen gerecht zu werden, gehen immer mehr Unternehmen dazu tber, wirtschaftliche, dkologische
und soziale Informationen in ihre 6ffentliche Berichterstattung, die sogenannten Nachhaltigkeitsberichte oder ESG-
Berichte (Berichterstattung tiber Aktivitaten in Bereichen Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung) aufzunehmen.

Viele groRere Unternehmen, insbesondere Aktiengesellschaften, veréffentlichen bereits nichtfinanzielle
Nachhaltigkeitsberichte im Rahmen ihrer reguldren Berichterstattung. Das Online-Verzeichnis Corporate Register
(www.corporateregister.com) bietet Zugang zu Nachhaltigkeitsberichten von mehr als 16.000 Organisationen.

Seit langem muss die Finanzberichterstattung ein gemeinsames Regelwerk der Rechnungslegung einhalten, um
die Glaubwdrdigkeit, Einheitlichkeit und Vergleichbarkeit zu gewahrleisten (siehe LGMS 4 Finanzbuchhaltung).

Es wurden verschiedene Initiativen entwickelt, um ein gleichwertiges Regelwerk fiir die Nachhaltigkeits- oder ESG-
Berichterstattung zu schaffen (siehe Abschnitt C).

Die Fahigkeit eines Unternehmens, effektiv mit seinen Interessengruppen zu kommunizieren, ist wichtig fiir seinen
langfristigen Erfolg, seine Lebensfahigkeit und sein Wachstum. Die Abstimmung von Prozessen zur Berichter-
stattung und Einbeziehung von Interessengruppen kann dazu beitragen, die vorrangigen Themen von Interessen-
gruppen fur die Datenerhebung und Berichterstattung zu ermitteln. Einige Unternehmen nehmen Kommentare
von Dritten, beispielsweise von Stakeholder-Foren, Gemeinschaftsgruppen, Gewerkschaften, Nichtregierungs-
organisationen oder Fachleuten, in ihre Berichterstattung auf.

Alle Aussagen in 6ffentlichen Nachhaltigkeits- oder ESG-Berichten missen nachgewiesen werden, insbesondere
bei Bedenken zu Greenwashing. Auch fir Aussagen in den Berichten, die als unvollstandig, irrefihrend

oder ungenau angesehen werden kénnten, sind u. U. unterstitzende Daten erforderlich. Diese Daten fordern
das Vertrauen in Nachhaltigkeits- oder ESG-Berichte.
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C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN
INTERNATIONALE INITIATIVEN

Die im Jahr 1997 gegriindete Global Reporting Initiative (GRI, www.globalreporting.org) soll Unternehmen bei

der Berichterstattung Uber ihre Nachhaltigkeitsleistung helfen. Hauptprodukt der GRI ist eine Reihe von Standards
fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung (die ,GRI-Standards”), die die weltweit beste Praxis flr die Berichterstattung
zu wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen Fragen und Themen darstellen. Die 2016 veroffentlichten GRI-
Standards umfassen drei universelle Standards fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie eine Reihe themen-
spezifischer Standards fr die Berichterstattung von Unternehmen iber ihre wesentlichen Auswirkungen in Bezug
auf einzelne Themen, die von Beschaffungspraktiken tiber Wasser und Abwasser bis hin zu Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz reichen.

Zur Unterstlitzung branchenspezifischer Nachhaltigkeitsauswirkungen, die nicht durch die GRI-Standards abgedeckt
sind, verdffentlicht die GRI auch einen Leitfaden fiir die sektorspezifische Berichterstattung, die sogenannten

,G4 Sector Disclosures” (www.globalreporting.org/information/sector-guidance/sectorguidanceG4). Die GRI bietet
auch diverse andere Leitfaden, Tools, Schulungen und Ressourcen, die Unternehmen bei der Berichterstattung
nach den GRI-Standards unterstiitzen.

Zu weiteren relevanten internationalen Initiativen zur Berichterstattung gehoren:

* AccountAbility (https://www.accountability.org/) hat mit der AA1000-Serie einen weit verbreiteten,
prinzipienbasierten Standard fir die Einbeziehung von Interessengruppen entwickelt, der auch die
Berichterstattung umfasst.

* Der UN Global Compact (www.unglobalcompact.org) umfasst 10 Prinzipien fiir verantwortungsbewusste
Unternehmen. Alle Unternehmen, die den Global Compact unterzeichnet haben, missen jedes Jahr eine
Mitteilung zu den Vorschritten vorlegen, in der sie ihre Bemihungen zur Umsetzung der Prinzipien des
UN Global Compact offenlegen.

» Das Sustainability Accounting Standards Board (SASB, www.sasb.org) ist eine gemeinniitzige
Organisation, die bérsennotierten Unternehmen in den USA Standards fir die Offenlegung von wesentlichen
Nachhaltigkeitsinformationen bereitstellt. Die SASB-Standards helfen Unternehmen bei der Erflllung einiger
obligatorischer Einreichungspflichten, wie der Einreichung von Formular 10-K und Formular 20-F bei der
SEC (U.S. Securities and Exchange Commission, der Borsenaufsichtsbehorde in den USA).

* Der International Integrated Reporting Council (IIRC, http://integratedreporting.org) ist ein weltweiter
Zusammenschluss von Regulierungsbehdrden, Investoren, Unternehmen, Standardorganisationen, Wirtschafts-
prifern und Nichtregierungsorganisationen, die sich fiir eine ,integrierte Berichterstattung” einsetzt. Wesentliche
Informationen Uber die Strategie, Unternehmensfiihrung, Leistung und Perspektiven einer Organisation sollen
auf eine Weise dargestellt werden, die den wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Kontext widerspiegeln,
in der sie geschaftstdtig ist. Im Jahr 2013 hat der [IRC sein ,International Integrated Reporting Framework”
mit einigen Leitprinzipien und Komponenten zur Abfassung eines integrierten Berichts eingefihrt.

e GemaR den Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte' der Vereinten Nationen sind
Unternehmen verpflichtet, im Rahmen ihres Due-Diligence-Prozesses fur Menschenrechte uber ihre
Bemdhungen zur Verhinderung und Bewaltigung von menschenrechtlichen Risiken zu informieren. Diese
Kommunikation kann verschiedene Formen annehmen — angefangen von personlichen Gesprachen,
Online-Dialogen und Konsultationen der Interessengruppen bis zur éffentlichen Berichterstattung (siehe
LGMS 6.1d Menschenrechte).

1 UN Human Rights, Guiding Principles on Business and Human Rights (2011), www.ohchr.org/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf (UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte)

2 OECD, OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas,
Third Edition (2016), www.oecd.org/fr/daf/inv/mne/mining.htm
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Der OECD-Leitfaden fiir die Erfiillung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller
Lieferketten fiir Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten? der Organisation fir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) sieht als einen der fiinf Due-Diligence-Schritte die jdhrliche
Berichterstattung mit Informationen (ber die Erfillung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller
Lieferketten fiir Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten vor.

Der OECD-Leitfaden fiir die Erfiillung der Sorgfaltspflicht fiir verantwortungsvolles unternehmerisches
Handeln enthalt Anforderungen an die Kommunikation und Berichterstattung tiber die Sorgfaltspflicht,
einschlieBlich Richtlinien, Prozessen, Ermittlung und Behandlung tatsachlicher oder potenzieller negativer
Auswirkungen, darunter die Erkenntnisse und Ergebnisse von Aktivitaten.

Gemal der Richtlinie liber die Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen (CSRD) sind

groBe und bdrsennotierte Unternehmen in der EU verpflichtet, regelmaBig Berichte (iber die sozialen und
okologischen Risiken, denen sie ausgesetzt sind, und uber die Auswirkungen ihrer Tatigkeiten auf Mensch

und Umwelt zu veroffentlichen (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:320221.2464).

Bei ihrer Berichterstattung missen Unternehmen, die der CSRD unterliegen, die Europaischen Standards

fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung (ESRS) einhalten. Die CSRD verlangt auch eine Prifung und Bestatigung
der in den Berichten von Unternehmen enthaltenen Nachhaltigkeitsinformationen und sieht eine digitale
Taxonomie der Nachhaltigkeitsinformationen vor. Die GRI hat eine Reihe von haufig gestellten Fragen zur

GRI und Berichterstattung in der EU zusammengestellt (https://www.globalreporting.org/media/d4faazel/gri-
and-the-esrs-qa-final.pdf).

Das International Sustainability Standards Board (ISSB) legt Standards fest, die eine qualitativ hochwertige,
umfassende globale Basis fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung schaffen sollen, die auf die Anforderungen
von Investoren und Finanzmarkten ausgerichtet ist. Die im Jahr 2022 unterzeichnete Absichtserklarung

sieht eine starkere Angleichung zwischen der GRI und ihrem System der Nachhaltigkeitsberichterstattung fir
Unternehmen vor, die den Informationsbedarf von Anlegern und einem breiteren Spektrum von Interessen-
gruppen erfiillen mochten.

Die ISO hat auch die IWA 48: 2024 ,Framework for implementing environmental, social and governance
(ESG) principles” (Rahmen fiir die Umsetzung von ESG-Prinzipien) veréffentlicht. In diesem Dokument
werden Prinzipien beschrieben, die Organisationen bei der Umsetzung von Umwelt-, Sozial- und Governance-
Praktiken (ESG) helfen sollen. Dazu gehdren die Verfolgung, Verwaltung und Berichterstattung der ESG-Leistung
innerhalb eines Rahmens, der einheitliche, vergleichbare und zuverldssige ESG-Berichte und -Praktiken
gewabhrleisten soll (https://www.iso.org/standard/89240.html).

Die Science Based Targets Initiative (SBTi) ist eine Initiative, die Unternehmen jeder Art und GréBe einen
klar definierten Weg zur Reduzierung der Treibhausgasemissionen im Einklang mit den Zielen des Pariser
Abkommens aufzeigt. Mehr als 6.000 Unternehmen weltweit arbeiten bereits mit der Science Based Targets
Initiative (SBTi) zusammen (https://sciencebasedtargets.org/).

Zu weiteren Standards fir die freiwillige Offenlegung von Umweltdaten gehoren das CEO Water Mandate
(https://ceowatermandate.org) und CDP, vormals Carbon Disclosure Project (www.cdp.net). Weitere
Informationen Uber diese Initiativen sind in LGMS 25 Abfélle und Emissionen und LGMS 26 Nutzung
natiirlicher Ressourcen zu finden.
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NATIONALES RECHT

In einigen Landern kann eine regelmaBige Berichterstattung Uber generelle erhebliche Umweltauswirkungen
vorgeschrieben sein. Sie sollten unbedingt iber alle relevanten Gesetze und Vorschriften in jedem Land, in dem
Sie tatig sind, umfassend informiert sein.

Viele Lander haben auch Rechtsvorschriften, wonach Unternehmen die in ihren Nachhaltigkeits- und ESG-
Berichten gemachten Aussagen mit Daten belegen und begriinden mussen. Ein neues kanadisches Sammelgesetz
(C59) enthalt beispielsweise eine Bestimmung, wonach die (kanadische) Wettbewerbsbehorde befugt ist,
Informationen zur Bekampfung von Greenwashing durchzusetzen und Strafen gegen Unternehmen zu verhangen,
die nachweislich irrefiihrende oder falsche Angaben machen.

D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

MITTEILUNG AN STAKEHOLDER
Mitglieder missen jahrlich
a.  offentlich Gber ihre fir den LGMS relevanten Geschaftspraktiken kommunizieren.

b.  betroffenen Personen oder Gruppen direkt relevante Informationen zu abgeschlossenen und beendeten
Gerichtsverfahren, Geldstrafen, Urteilen, BuRgeldern und nicht-monetdren Sanktionen wegen
Nichteinhaltung von geltendem Recht mitteilen.

Zu ergreifende MaBnahmen:

* Fiir LGMS 3.1a: Die Berichterstattung an Interessengruppen lber Geschaftspraktiken ist eine fortlaufende
Tatigkeit, die sinnvollerweise als eine Reihe von Malnahmen in drei Phasen betrachtet werden kann (siehe
Abb. 4).

* Informationen Uber Geschaftspraktiken kdnnen in Jahresberichte, Nachhaltigkeits- oder ESG-Berichte oder
spezielle Verdffentlichungen aufgenommen werden.

* Mitglieder, die einer Unternehmensgruppe angehoren und nicht einzeln Bericht erstatten, sondern zu Berichten
der Unternehmensgruppe beitragen, kénnen die vom RJC geforderten Informationen in die Berichterstattung
auf Gruppenebene aufnehmen. Mitglieder miissen keine zusatzlichen Berichte erstellen.
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ABB. 4: WICHTIGE MASSNAHMEN IN JEDER PHASE DER BERICHTERSTATTUNG

Jahrlicher
Nachhaltigkeits-

/\ oder ESG-Bericht

1 VORBEREITEN

* Verantwortung zuweisen * Flexibel sein * Geeignete Kommunikations-

* GRI-Leitfaden oder gleichwertiges * Auf andere vorhandene Berichter- kanale nutzen
Dokument priifen stattungssysteme zuriickgreifen * Bericht im Internet veroffentlichen

* Relevante Themen und * Interessengruppen einbeziehen * An wichtige Interessengruppen senden
Interessengruppen ermitteln * Themen, MaBnahmen und » Kontaktdaten einfiigen

* SDGs beriicksichtigen Ergebnisse festlegen

Phase 1: Vorbereitung

Bestimmen Sie eine hochrangige Fithrungskraft, die die Ausarbeitung des Berichts oder der Mitteilung
beaufsichtigen wird. Diese sollte in der Lage sein, bei der Erstellung und Verdffentlichung unterstitzend
einzugreifen.

Ermitteln Sie Themen, die fiir den LGMS relevant und fir Interessengruppen von Interesse sind, sowie weitere
Themen, die Ihnen belangreich erscheinen. Dazu gehéren beispielsweise die Erflllung der Sorgfaltspflicht

in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsbedingungen in Fabriken, Férderung verantwortungsbewusster
Geschaftspraktiken bei Geschéftspartnern, Reduzierung von Abfallen, lokale Beschaffung oder sonstige Themen,
die von betroffenen Personen oder Gruppen als Bedenken geduBert werden.

Uberpriifen Sie relevante Themen im Laufe des Jahres und integrieren Sie diesen Prozess nach Méglichkeit
in regelmaBige Geschaftsprufungen.

In den GRI-Standards oder anderen ESG-Standards fiir die Berichterstattung finden Sie eine allgemeine
Einfihrung in die Nachhaltigkeits- und ESG-Berichterstattung; Gberlegen Sie, wie lhr Unternehmen den
Standard anwenden und tbernehmen kann. Der RJC befirwortet die Berichterstattung nach internationalen
Standards wie GRI oder gleichwertigen Standards, schreibt aber keine GRI-Berichterstattung vor (auBer fiir
Bergbauunternehmen), da kleinere Unternehmen maoglicherweise ihren eigenen Ansatz verwenden méchten.

Ermitteln Sie die Interessengruppen (Beschéftigte, Zivilgesellschaft, Geschaftspartner usw.), die lhnen bei Suche
nach wichtigen Themen fiir lhre Berichterstattung helfen kénnen. Im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit sind

die Themen wichtig, die die erheblichen wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen Risiken und Auswirkungen
der Organisation widerspiegeln.

Mitglieder kdnnen ihre jahrliche Berichterstattung fur Mitteilungen Uber positive Auswirkungen/Initiativen nutzen
und in ihren Bericht Informationen Uber ihr Engagement in lokalen Gemeinschaften, die Ziele der Initiativen, an
denen sie beteiligt sind, und die Auswirkungen, die sie in einem bestimmten Zeitraum erzielt haben, aufnehmen.

Wenn Sie den Fortschritt auf Basis der Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (SDGs) messen, sollten Sie bei der
Berichterstattung in Betracht ziehen:

— inwiefern und warum bestimmte SDGs aus lhrer Sicht wesentlich fir Ihr Unternehmen sind
— die erheblichen (positiven und negativen) Auswirkungen, die Sie ermittelt haben, und

— lhre Strategien und Aktivitaten zur Erreichung lhrer Unternehmensziele in Bezug auf die SDGs
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LGMS 3 Berichterstattung

P

P

hase 2: Abfassung des Berichts
Wahlen Sie einen flexiblen, praktischen Ansatz fiir Form und Inhalt Ihres Berichts oder lhrer Mitteilung und
beriicksichtigen Sie dabei den Umfang und die Auswirkungen lhres Unternehmens. Kleine Unternehmen kénnen
beispielsweise einfach ein elektronisches Memorandum oder eine E-Mail versenden. Es kann sinnvoll sein,
Ihren Bericht zeitlich auf die jahrliche Richtlinientberprifung abzustimmen (wie in LGMS 2 Richtlinien und
Managementsysteme gefordert).

Uberlegen Sie bei der Abfassung lhres Berichts, wie Sie lhren Interessengruppen Folgendes am besten
mitteilen kdnnen:

— die Richtlinien oder Sichtweisen Ihres Unternehmens zu den jeweiligen Fragen und Themen

— die ergriffenen oder geplanten MaBnahmen in Bezug auf diese oder andere fiir den LGMS relevante Fragen,
wobei zu beachten ist, dass diese MaRnahmen lhre eigenen Tatigkeiten oder auch andere betreffen konnen,
z. B. durch Ihre Beteiligung an Gemeinschaftsinitiativen und

— die erwarteten quantitativen oder qualitativen Ergebnisse lhrer MaBnahmen. Denken Sie daran, genaue
und transparente Angaben zu machen, wenn Sie lhre Ziele nicht erreichen konnten, und nennen Sie etwaige
AbhilfemaBnahmen.

Wenn betroffene Personen oder Gruppen ein bestimmtes Problem angesprochen haben, wie etwa Auswirkungen
auf die Umwelt oder Missbrauch von Arbeitnehmerrechten, sollte Ihr Bericht genigend Informationen enthalten,
damit diese Interessengruppen lhre Reaktion richtig beurteilen kénnen.

Denken Sie daran, dass Auslassungen zu einer irrefiihrenden Berichterstattung fiihren kénnen. Wenn Sie nicht
in der Lage waren, auf die von Interessengruppen angesprochenen Risiken, Auswirkungen oder Sachverhalte
einzugehen, sollten diese Informationen ebenfalls in Ihrem Bericht enthalten sein.

Beachten Sie, dass die Kommunikationsanforderungen im Zusammenhang mit lhrem Due-Diligence-Prozess
fur Menschenrechte in LGMS 6 Menschenrechte sowie LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht)
fiir verantwortungsbewusste Beschaffung, auch aus Konflikt- und Hochrisikogebieten dargelegt sind.

hase 3: Verdffentlichung des Berichts
Wenn |hr Bericht zur Verdffentlichung bereit ist, verteilen Sie ihn Uber geeignete Kommunikationskanale
wie E-Mail, soziale Medien, Postsendungen usw. an alle lhre Interessengruppen. Eine derartig proaktive
Kommunikation mit Interessengruppen kann dazu beitragen, sie starker einzubeziehen und ihnen lhre Bemithungen
zur Erflllung dkologischer und sozialer Verpflichtungen zu zeigen.

Wenn lhr Unternehmen eine Website hat, sollte der Bericht zumindest dort 6ffentlich bereitstehen.

Geben Sie unbedingt Kontaktdaten an, damit Leser Fragen stellen oder um weitere Informationen bitten kénnen.
Dadurch kdénnen Sie je nach Vertraulichkeit und Sachlage zusatzliche Informationen offenlegen.

Fiir LGMS 3.1b: AuRerdem sind Mitglieder verpflichtet, betroffene Personen oder Gruppen direkt Gber
Gerichtsverfahren, BuBgelder, Urteile, Geldstrafen und nicht-monetare Sanktionen wegen Nichteinhaltung
von geltendem Recht zu informieren, die fir den LGMS und den Berichtszeitraum relevant sind.

Die Berichterstattung sollte Uber die 6ffentlich zuganglichen Informationen hinausgehen und die rechtlichen
Anforderungen an die Vertraulichkeit der Daten von juristischen oder natirlichen Personen berticksichtigen,
einschlieBlich Bedingungen, die in Vertraulichkeitsvereinbarungen festgelegt sind.
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« Uber Gerichtsverfahren muss berichtet werden, sobald sie eingeleitet werden; bis zu ihrem Abschluss und ihrer
endgiltigen Entscheidung sind aktuelle Informationen zu geben.

Mitglieder kénnen sich auch dafiir entscheiden, die Ergebnisse dieser abgeschlossenen Gerichtsverfahren
vor dem nachsten Jahreszyklus mitzuteilen.

Zu Informationen Uber abgeschlossene und beendete Gerichtsverfahren gehéren BuBgelder, Urteile,
Geldstrafen und nicht-monetére Sanktionen, die gegen ein Mitglied wegen Nichteinhaltung von geltendem
Recht von einer staatlichen Behorde, einem Gericht oder einem unabhangigen Tribunal verhangt bzw.
erlassen wurden und sich auf sein fir den LGMS relevantes Geschaftsgebaren beziehen.

Informationen Uber BuBgelder, Urteile, Geldstrafen und nicht monetare Sanktionen, gegen die das Mitglied
Einspruch erhebt, sollten trotzdem mit einem entsprechenden Hinweis bis zum endgiiltigen Abschluss des
Gerichtsverfahrens mitgeteilt werden.

Das Mitglied muss auch Angaben zu BuBgeldern, Urteilen, Geldstrafen oder nicht monetaren Sanktionen
machen, die von der zustandigen Behorde aufgehoben werden.

» Sofern nach geltendem Recht erforderlich, missen Mitglieder relevante Informationen zu abgeschlossenen
und beendeten Gerichtsverfahren, BuBgeldern, Urteilen, Geldstrafen und nicht-monetaren Sanktionen wegen
Nichteinhaltung von geltendem Recht &éffentlich bekannt geben. Die Offenlegung kdnnte im Rahmen des gemaR
LGMS 3.1a erforderlichen &ffentlichen Berichts erfolgen.

» Sofern dies nach geltendem Recht nicht erforderlich ist, sollten Mitglieder in Erwagung ziehen, relevante
Informationen zu abgeschlossenen und beendeten Gerichtsverfahren, BuBgeldern, Urteilen, Geldstrafen und
nicht-monetaren Sanktionen wegen Nichteinhaltung von geltendem Recht im Einklang mit brancheniblichen
bewadhrten Verfahren zur transparenten Berichterstattung in ihren (gemaB LGMS 3.1a erforderlichen)
offentlichen Jahresbericht aufzunehmen.

9

KONTROLLE

Teilen Sie relevanten Interessengruppen Ihre Geschaftspraktiken mindestens einmal im Jahr mit?

Steht Ihr Jahresbericht auf Ihrer Website zur Verfigung, wenn Sie eine Website haben?
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LGMS 3 Berichterstattung

E. WEITERE INFORMATIONEN

WEBSITES
AccountAbility

CDP (vormals Carbon Disclosure Project)

Corporate Register

Richtlinie Gber die Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen

IFRS International Sustainability Standards Board

Global Reporting Initiative (GRI)

International Integrated Reporting Council (IIRC)

N2 2 2N N 2N N 2

ISO IWA 48:2024 ,Framework for implementing environmental, social and governance (ESG) principles”

(Rahmen fiir die Umsetzung von ESG-Prinzipien)

The portal for Sustainability Reporting

Science Based Targets Initiative

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

R 2R 2N 2

UN Global Compact, The Communication on Progress (CoP) in Brief

VEROFFENTLICHUNGEN
AA1000 AccountAbility Principles (AA1000AP) (2018)

AA1000 Assurance Standard (AA1000AS)(2008)

AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) (2015)

2R R N 2

GRI, Defining What Matters: Do Companies and Investors Agree on What Is Material? (2016)
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LGMS 4 Finanzbuchhaltung

A. ANWENDBARKEIT
Diese Anforderung gilt fur alle RJC-Mitglieder.

LGMS 4 Finanzbuchhaltung

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor geziichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

4 4
4 4
4 4
Hersteller und/oder GroBhéndler von Schmuck und Uhren V4 V4
4 4
4 4
4 4

Dienstleistungsindustrie

B. HINTERGRUND

Die nach einem anerkannten Rechnungslegungsstandard erstellte Finanzbuchhaltung bietet externen Parteien
Finanzinformationen, um ihnen Entscheidungen zu erleichtern. Die Rechnungslegung befasst sich mit potenziellen
Problemen, die auftreten kénnen, wenn die Geschaftsleitung eines Unternehmens tber Informationen verfugt, die
Interessengruppen nicht haben, oder wenn Anreize der Geschaftsleitung nicht unbedingt auf die von Interessen-
gruppen abgestimmt sind.

Oft legen externe Parteien wie Investoren, Glaubiger, Aufsichtsbehdrden, Lieferanten und andere Interessen-
gruppen Wert auf den Bestatigungsvermerk eines Wirtschaftspriifers zum Jahresabschluss eines Unternehmens.
Deshalb lassen viele Unternehmen ihren Jahresabschluss priifen. Finanzprifungen erhéhen die Glaubwirdigkeit
des von der Geschéftsleitung eines Unternehmens erstellten Jahresabschlusses.

Eine Rechnungspriifung kann ein besser geeigneter Ansatz sein, wenn sie gesetzlich erlaubt ist und ein Unternehmen
seinen Jahresabschluss nicht prifen lassen muss, wie Privatunternehmen.
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4 Finanzbuchhaltung

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN

Geltendes Recht legt die spezifischen Anforderungen fiir die Angaben in einem Jahresabschluss fest. Ein unabhangig
geprufter Jahresabschluss kann je nach Zweck, Art, Umfang, Auswirkung, Eigentumerstruktur (z. B. wenn es
bdrsennotiert ist) und Geschéftssitz eines Unternehmens gesetzlich vorgeschrieben sein. Manchmal kénnen
Unternehmen auf die erforderliche Prifung verzichten.

Rechnungspriifer missen allgemein anerkannte Priifungsnormen einhalten, in denen Anforderungen und
Orientierungshilfen zur Durchfiihrung von Prifungen beschrieben sind. Prifungsnormen kénnen von nationalen
Regierungen oder von internationalen Organisationen wie dem International Accounting Standards Board (IASB)
oder dem International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) festgelegt und dann von nationalen
Regulierungsbehérden angenommen werden.

Das IASB (www.ifrs.org/groups/international-accounting-standards-board) entwickelt und verdéffentlicht die
International Financial Reporting Standards (IFRS, internationale Rechnungslegungsstandards), die in drei Vierteln
aller G20-Lander vorgeschrieben sind.

Die nationalen Vorschriften entwickeln sich standig weiter. Das Sarbanes-Oxley-Gesetz (https://sarbanes-oxley-

act.com/) in den USA hat beispielsweise erhebliche Reformen zur Verbesserung der Prifungs- und Rechnungs-

legungsverfahren von Aktiengesellschaften eingefihrt.

D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

FINANZBUCHHALTUNG

Mitglieder flihren Buch Uber alle geschaftlichen Transaktionen gemaR den nationalen oder internationalen
Rechnungslegungsstandards.

Zu ergreifende MaBnahmen:

* Die Geschaftsleitung eines Unternehmens ist fiir die Rechnungslegung unter Aufsicht eines qualifizierten
Bilanzbuchhalters verantwortlich.

* Stellen Sie sicher, dass Sie das geltende Recht und die allgemein anerkannten Grundsatze ordnungsgemaRer
Buchfuhrung aller Rechtsordnungen bzw. Lander kennen, in denen Sie tatig sind.

* Wenn es im betreffenden Land keine gesetzlich vorgeschriebenen Anforderungen gibt, sollten nationale
oder internationale Rechnungslegungsstandards, wie die vom International Accounting Standards Board
veroffentlichten Standards, angewendet werden. Siehe Referenzen in Abschnitt E ,Weitere Informationen”.

* Zu nationalen und internationalen Standards gehdren die allgemein anerkannten Rechnungslegungsgrundsatze
des betreffenden Landes, die in der Regel von einer nationalen Normungsorganisation (z. B. dem Financial
Accounting Standards Board in den USA) oder dem International Accounting Standards Board veréffentlicht
werden.

¢ Siehe auch Leitfaden fir LGMS 2.1.
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LGMS 4 Finanzbuchhaltung

UNABHANGIGE ABSCHLUSS- ODER RECHNUNGSPRUFUNG

Mitglieder lassen jahrlich eine Abschlussprifung bzw. (in Rechtsordnungen, in denen dies zuldssig ist) eine
Rechnungsprifung durch einen qualifizierten unabhangigen Wirtschaftsprifer durchfiuhren.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Ermitteln Sie, ob Sie eine gesetzliche Abschlussprifung durchfiihren miissen, und wenn ja, welche besonderen
Anforderungen gelten.

* Vergewissern Sie sich, dass die von lhnen in Anspruch genommenen Rechnungs- oder Abschlussprifer gemaf
den geltenden Vorschriften und Standesregeln angemessen qualifiziert und unabhangig sind.

* Nutzen Sie den Priifungsprozess, damit die Unternehmensleitung Risiken erkennen und angehen kann, die zu
wesentlichen Falschangaben im Jahresabschluss fiihren kdnnten, einschlieBlich Betrug.

* GemaR LGMS-Anforderung 4 missen alle Mitglieder daflir Sorge tragen, dass ihre Finanzbuchhaltung geltendes
Recht einhalt und dass es keine falsche Berichterstattung oder Finanzbetrug gibt. Bei kleinen Unternehmen
wird haufig ein unabhangiger Wirtschaftsprifer damit beauftragt, die Organisation bei der Erstellung und
Einreichung der Jahresabschlussberichte flr Steuerzwecke zu unterstitzen. In solchen Fallen kann ein kleines
Mitgliedsunternehmen diese Anforderung erfillen, wenn es in der Lage ist:

— dem RJC-Prifer gegeniiber schriftlich zu begriinden, warum die Kosten flr eine unabhédngige Abschluss-
oder Rechnungsprifung zu hoch sind (z. B. aufgrund erheblicher materieller Kosten fiir die Organisation).

— nachzuweisen, dass seine Finanzbuchhaltung geltendes Recht gema LGMS 1 Einhaltung der
Rechtsvorschriften einhalt.

— eine Bescheinigung des mit der Erstellung des Jahresabschlussberichts beauftragten Wirtschaftsprifers
vorzulegen, wonach er:

¢ hinreichend qualifiziert ist, um den Jahresabschlussbericht gemaB geltendem Recht und/oder geltenden
Rechnungslegungsstandards zu erstellen und

¢ unabhangig und frei von Interessenkonflikten in Bezug auf die Geschaftstatigkeit des Mitglieds ist.

KONTROLLE

Wissen Sie, ob es gesetzliche Anforderungen fir lhre Finanzbuchhaltung gibt?
Wenn ja, kénnen Sie deren Einhaltung nachweisen?

Erfolgt Ihre Finanzbuchhaltung gemaR nationalen oder internationalen Rechnungslegungsstandards?

Hat ein unabhangiger und qualifizierter Wirtschaftsprufer lhre Finanzbuchhaltung geprift?
Wenn ja, kdnnen Sie Ihrem LGMS-Priifer einen Nachweis tber seine Qualifikation vorlegen?
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E. WEITERE INFORMATIONEN

WEBSITES
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

IASB, IAS 1: Presentation of Financial Statements

IFRS Foundation und das International Accounting Standards Board (IASB)

International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)

VEROFFENTLICHUNGEN

Deloitte, Statutory Financial Statements: Preparing and Filing Financial Statements in Belgium (2018)

. U.S. Securities and Exchange Commission, Beginners’ Guide to Financial Statement (2007)
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LGMS 5 Geschaftspartner

A. ANWENDBARKEIT
Diese Anforderung gilt fur alle RJC-Mitglieder.

LGMS 5 Geschiftspartner

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor geziichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

4
4
4
Hersteller und/oder GroBhéndler von Schmuck und Uhren V4
4
4
4

SIS IS SIS NS

Dienstleistungsindustrie

B. HINTERGRUND

Von Unternehmen, die in einer globalen Wirtschaft tatig sind, wird zunehmend erwartet, mehr Verantwortung

fur Geschaftsethik, Menschenrechte sowie soziale und 6kologische Aspekte in ihren Lieferketten zu ibernehmen.
Beispielsweise werden multinationale Unternehmen von Investoren, Verbrauchern und der Zivilgesellschaft in

die Verantwortung dafiir genommen, die Rechte von Beschéftigten zu férdern und zu schitzen, selbst wenn diese
nicht vor Ort arbeiten oder im Rahmen von Unterauftrdgen oder anderen Outsourcing-Vereinbarungen beschaftigt
werden. Daher entwickeln viele groBere Unternehmen Strategien, Verhaltenskodizes, vertragliche Verpflichtungen
und Uberwachungssysteme, die das Verhalten ihrer Geschéftspartner in der ganzen Welt regeln sollen.

Alle Mitglieder des RJC mdchten verantwortungsvolle Geschaftspraktiken vorweisen und sollten von ihren
Geschaftspartnern — verbundene Unternehmen, Auftragnehmer, Lieferanten, lokale und internationale Vermittler,
Handler und Kunden —, hohe Standards erwarten. Der RJC verpflichtet Ihre Geschaftspartner nicht zur Einhaltung
des LGMS, sofern nicht anders angegeben (siehe Kasten ,Anwendung des Verhaltenskodex auf Geschaftspartner”
unter LGMS 5.2). Vielmehr wird von lhnen erwartet, dass Sie sich nach besten Kraften bemiihen, verantwortungs-
volle Geschaftspraktiken bei Ihren Geschaftspartnern zu férdern und zu Gberprifen sowie ihr Verhalten
entsprechend lhrer GréBe und lhrem Einfluss zu beeinflussen.

Wie weit Sie mit Ihren BemUhungen gehen, sollte sich danach richten, welche Praktiken der Geschéftspartner
anwendet und wie stark diese sich auf Beschaftigte, Gemeinschaften und die Umwelt auswirken. In jedem Fall
geht es darum, die richtige Gelegenheit zu ergreifen, um positive Veranderungen zu bewirken. Keine MaBnahmen
sind erforderlich, wenn Sie wissen, dass Ihre Geschaftspartner bereits verantwortungsvolle Geschaftspraktiken
anwenden, von einer glaubwirdigen Organisation zertifiziert sind, nachweislich ein sehr geringes Risiko darstellen
oder stark reguliert sind.
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C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN
INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Organisationen wie die Internationale Organisation flir Normung (ISO) und Social Accountability International (SAI)
bieten mit ihren Standards einen systematischen Ansatz fiir das Management von Geschaftspartnern. Dazu zahlen

folgende Standards:

* 1SO14001:2015 zu Umweltmanagementsystemen
(www.iso.org/standard/60857.html)

* 1S0O 45001:2018 fir Arbeitsschutz- und Sicherheitsmanagementsysteme
(www.iso.org/iso-45001-occupational-health-and-safety.html)

« SA8000°Standard
(https://sa-intl.org/programs/sa8000/).

Nach diesen Standards missen Unternehmen mittelbar beschaftigen Personen, die vor Ort arbeiten, das gleiche
MaR an Schutz bieten wie allen unmittelbar beschaftigen Personen. Unternehmen missen also sicherstellen,

dass Geschaftspartner:

* auf die gleiche Weise wie Beschaftigte auf Gefahren und Kontrollen aufmerksam gemacht werden.

* regelmaBig informiert und je nach Art, Umfang und Komplexitdt ihrer Arbeit angemessen geschult werden.

 auf der Grundlage ihrer Fahigkeit, im Rahmen der festgelegten Praktiken, Richtlinien und Verfahren der
Organisation zu arbeiten und Waren zu liefern, bewertet und ausgewahlt werden.

Die UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte' verlangen von den Unternehmen, dass sie nicht
nur durch ihre eigenen Aktivitaten, sondern auch durch ihre Beziehungen zu Geschaftspartnern keine negativen
Auswirkungen auf die Menschenrechte verursachen oder dazu beitragen. Siehe LGMS 6 Menschenrechte und
LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fiir verantwortungsvolle Beschaffung, auch aus Konflikt- und

Hochrisikogebieten firr entsprechende Anforderungen an Geschaftspartner.

1 UN Human Rights, Guiding Principles on Business and Human Rights (2011), www.ohchr.org/Documents/Publications/

GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf (UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte)
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NATIONALES RECHT

In den meisten Landern gibt es Gesetze, die das Wohlergehen von Geschaftspartnern schiitzen, wahrend sie

auf dem Gelande eines anderen Unternehmens arbeiten, und die sicherstellen, dass sie angemessenen Kontrollen
und einem angemessenen MaB an Aufsicht unterliegen. Daher sind Sie im Allgemeinen fiir das rechtskonforme
Verhalten aller Geschaftspartner verantwortlich, die auf lhrem Geldnde arbeiten.

Die Gesetze sind jedoch von Land zu Land unterschiedlich. Der RJC erwartet von seinen Mitgliedern, dass sie die
spezifischen gesetzlichen und behérdlichen Anforderungen in ihren jeweiligen Zustandigkeitsbereichen kennen.

D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

FORDERUNG VERANTWORTUNGSVOLLER GESCHAFTSPRAKTIKEN

Mitglieder bemtUhen sich nach besten Krdften im Rahmen ihrer Fahigkeit zur Einflussnahme, ihre wichtigen
Geschdéftspartner zu verantwortungsvollen Geschéftspraktiken gemaR dem LGMS anzuhalten.

Zu ergreifende MaBnahmen:

* Von Ihnen wird erwartet, das Prinzip verantwortungsvoller Geschéftspraktiken, einschlieBlich der Achtung
der Menschenrechte, an alle Ihre Geschaftspartner weiterzugeben. Dabei miissen Sie alle rechtlichen
Anforderungen oder Einschrankungen beriicksichtigen, die festlegen, inwieweit Sie von Ihren Geschaftspartnern
die Einhaltung der LGMS-Anforderungen verlangen konnen.

* Sie kdnnen einen Ansatz wahlen, der fiir Sie am besten geeignet ist, um verantwortungsvolle Geschaftspraktiken
bei Ihren Geschaftspartnern zu férdern. Das konnte ein risikobasierter Ansatz sein, bei dem Sie sich zunachst
auf hohere Risiken bei wichtigen Geschaftspartnern konzentrieren. Eine weitere Moglichkeit besteht darin, die
drei in Tabelle 4 beschriebenen Schritte zu befolgen.

* Hinweis fur Mitglieder und Prifer: Bei der Bewertung dieser Anforderung sollten Sie sich darauf konzentrieren,
was das Unternehmen, das eine LGMS-Zertifizierung anstrebt, zur Forderung verantwortungsvoller Praktiken
unternommen hat (und nicht darauf, welche Praktiken der Geschaftspartner tatsachlich anwendet).
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RJC-

TABELLE 4: DREI SCHRITTE ZUR FORDERUNG VERANTWORTUNGSVOLLER GESCHAFTSPRAKTIKEN

BEI GESCHAFTSPARTNERN

SCHRITT HINWEISE

Priorisieren 1

Wichtige
Geschaftspartner
ermitteln

Erhebliche Geschéftspartner sind GroRkunden oder Lieferanten.

Bewerten 2

Umfang und Art
der Risiken fur
alle wichtigen
Geschaftspartner
ermitteln

Wabhlen Sie einen geeigneten Ansatz fur die Risikobewertung. Verwenden Sie:

* lhre eigene bewahrte Methode oder

* eine seridse Vorlage (zum Beispiel das besonders fir kleine und mittlere
Unternehmen niitzliche RJC Toolkit zur Risikobewertung).

Fihren Sie Risikobewertungen durch:

* beineuen Partnern vor dem Abschluss von Geschaftsvereinbarungen.
¢ bei bestehenden Partnern, wenn sich die Umstande éndern.

Beziehen Sie menschen- und arbeitsrechtliche Risiken in Ihre Bewertung ein:

* Méglicherweise haben Sie dies bereits im Rahmen |hrer Due Diligence (Sorgfalts-
pflicht) fir andere LGMS-Anforderungen getan (siche LGMS 6 Menschenrechte,
LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fiir verantwortungsvolle Beschaffung,
auch aus Konflikt- und Hochrisikogebieten, LGMS 11 Sicherheit, COP 17
Kinderarbeit, COP 18 Zwangsarbeit und COP 22 Gesundheit und Sicherheit).

* Wenn ja, nutzen Sie hier die Ergebnisse dieser Due Diligence. Alternativ kdnnen
Sie die Risiken fiir jeden wichtigen Geschaftspartner mithilfe eines integrierten
Ansatzes bewerten.

Ermitteln Sie in lhrer Risikobewertung:

* Geschaftspartner, deren Aktivitaten Risiken erheblicher negativer Auswirkungen
auf Beschaftigte, Gemeinschaften oder die Umwelt bergen und die sich auf lhren
Ruf oder Ihre Unternehmensleistung auswirken kénnten.

» Geschaftspartner, die sich bereits zu verantwortungsvollen Geschaftspraktiken
verpflichtet haben, beispielsweise durch die Mitgliedschaftim RJC oder durch die
Verpflichtung zu vergleichbaren Initiativen und Normen, darunter UN Global Compact,
SA8000%, Occupational Health and Safety Assessment Series, ISO 14001, ISO 45001
Managementsysteme fir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit — Anforderungen
mit Anleitung zur Anwendung und der OECD-Leitfaden.

» Geschaftspartner, auf die Sie einen angemessenen Einfluss ausiiben kénnen.

Interagieren 3

Mit Ihren wichtigsten
Geschaftspartnern
sprechen und sie fir
verantwortungsvolle
Geschaftspraktiken
sensibilisieren

Achten Sie darauf, dass lhre Bemithungen im Verhaltnis zur Moglichkeit stehen,
positive Veranderungen zu bewirken.

Fordern Sie verantwortungsvolle Geschaftspraktiken, indem Sie beispielsweise:

¢ lhren Geschaftspartnern eine Kopie Ihrer Verpflichtung zu verantwortungsvollen
Geschaftspraktiken zukommen lassen (siehe LGMS 2 Richtlinien und
Managementsysteme).

* |hre Richtlinien gegebenenfalls an Unternehmensvertrage anhangen.

* bei Bedarf Schulungen anbieten.

Dokumentieren Sie die Kommunikation, die verantwortungsvolle Geschaftspraktiken
bei Geschaftspartnern fordert.
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KLEINUNTERNEHMEN

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) spielen in der Schmucklieferkette eine wichtige Rolle. In vielen
Landern sind Einzelhandel, Design und Herstellung von Familienbetrieben dominiert.

Viele Mitglieder des RJC sind KMUs, die ihr Engagement fiir verantwortungsvolle Praktiken ernst nehmen.
Kleinere Unternehmen moégen zwar denken, dass sie keinen groBen Einfluss auf groRere Geschaftspartner
haben, aber sie konnen dennoch einfache Schritte unternehmen, um Risiken zu bewerten, wichtige Partner
zu identifizieren und die Bedeutung verantwortungsvoller Praktiken und ihrer eigenen Verpflichtungen

zu kommunizieren.

AUFTRAGNEHMER, MITTELBAR BESCHAFTIGTE PERSONEN UND BESUCHER

Alle Beschéftigten und Besucher an Betriebsstatten von Mitgliedern werden zur Einhaltung der LGMS-
relevanten Richtlinien, Systeme und Verfahren des Mitglieds angehalten.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

 Stellen Sie sicher, dass Ihre Geschaftspartner ber die Aktivitdten auf lhrem Gelénde informiert sind und dass
jede Person, die das Gelande betritt, sich an lhre Geschaftsablaufe und RisikokontrollmaRnahmen hélt. Dies
gilt auch fur alle Materialien, die auf Ihr Geldnde gebracht oder dort entsorgt werden.

— Alle Auftragnehmer mussen sich an lhre Managementsysteme und Kontrollen halten, auch in Bezug auf
Gesundheits- und Sicherheitsrisiken.

— Besteht ein erhohtes Risiko fiir Personen- oder Umweltschaden oder fiir VerstoBe gegen das geltende
Recht und sind lhre Kontrollen entscheidend fiir die Vermeidung schwerer Personen- oder Umweltschaden
(z. B. bei Arbeiten mit oder in der Nahe von hoher gespeicherter Energie in einer LGM-Produktionsanlage
oder an Orten, die fir kriminelle Aktivitaten bekannt sind), missen Sie sicherstellen, dass die Auftragnehmer
lber die entsprechende Kompetenz zur Ausfithrung ihrer Arbeit verfligen und dass sie die mit Ihren
Betriebsablaufen verbundenen Risiken in Bezug auf ihren Arbeitsumfang verstehen. Beispiel: Beschéftigte,
einschlieBlich Auftragnehmer, dirfen nur dann einen geschlossenen Raum betreten, wenn sie entsprechend
geschult und kompetent sind, ein Rettungsplan vorhanden ist und die Arbeit genehmigt wurde.

* Legen Sie klare Berichterstattungsbeziehungen, Verantwortlichkeiten und Kommunikationswege mit allen
Beschaftigten fest und dokumentieren Sie diese (siehe Kasten ,Anwendung des LGMS auf Geschéftspartner”). Dazu
gehort eine angemessene Uberwachung und Beaufsichtigung der durchgefiihrten Arbeiten, je nach Risikograd.

* Bieten Sie Besuchern eine kurze Orientierung oder Einweisung an, wenn ein Risiko in Bezug auf Ihre Einhaltung
der LGMS-Regeln besteht, z. B. in den Bereichen Gesundheit und Sicherheit oder Werkschutz.

* Hinweis fur Mitglieder und Prifer: Bei der Bewertung dieser Anforderung liegt der Schwerpunkt auf den
MaBnahmen des RJC-Mitgliedsunternehmens zur Sicherstellung der Einhaltung der Vorschriften durch
Auftragnehmer vor Ort und Drittarbeitgeber.
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ANWENDUNG DES LGMS AUF GESCHAFTSPARTNER

Als Mitglied des RJC sind Sie fiir den Schutz der Rechte von Beschéftigten und Gemeinschaften verantwortlich.
Dies umfasst alle Personen, die regelmaBig an lhren Standorten arbeiten. Daher gilt der LGMS fiir alle
Beschaftigten, d. h. sowohl fir unmittelbar beschaftige als auch fur mittelbar beschaftigte Personen, die
regelmaBig an Ihren Standorten tatig sind. Die LGMS-Anforderungen gelten somit auch fur Ihre Geschafts-
partner, die fir mittelbar beschaftigte Personen verantwortlich sind, darunter:

¢ Auftragnehmer/Subunternehmer (z. B. fir Bauprojekte)
* alle Drittparteien (z. B. Arbeitsvermittler), die Beschaftigte fir eine regelmaBige Tatigkeit an lhrem
Standort unter Vertrag genommen haben (z. B. Sicherheitspersonal, Kantinenpersonal oder Saisonarbeiter)

Stellen Sie sicher, dass die Geschéftspartner alle lhre Richtlinien und Verfahren zu den relevanten
Anforderungen im LGMS einhalten (z. B. LGMS 11 Sicherheit, LGMS 13-21 Arbeithehmerrechte
und Arbeitsbedingungen und LGMS 22-26 Gesundheit, Sicherheit und Umwelt). Dazu mussen Sie
zundchst solide Managementsysteme einrichten und die Einhaltung tiberprifen, wie unten beschrieben.

EINRICHTUNG VON MANAGEMENTSYSTEMEN
¢ Richten Sie Verfahren ein, um:

festzustellen, welche Ihrer Geschaftspartner den LGMS einhalten missen.

diesen Geschéftspartnern lhre Erwartungen zu vermitteln.

die Einhaltung zu Gberpriifen.

VerstoBe zu ahnden.

¢ Bauen Sie nach Méglichkeit auf bestehenden Systemen auf. Haben Sie beispielsweise bereits
ein Managementsystem zur Uberpriifung von Lieferanten, aktualisieren und erweitern Sie es um die
Anforderungen an lhre Geschéftspartner.

¢ Teilen Sie allen relevanten Geschaftspartnern Ihre Erwartungen mit. Der RJC empfiehlt seinen Mitgliedern,
diese Erwartungen in Vertrage aufzunehmen, z. B. in neue Geschaftsvereinbarungen oder in bestehende
Prozesse zur Lieferantenintegration.

* Beziehen Sie Auftragnehmer und Beschdftigte vor Ort gegebenenfalls in lhre Schulungen ein.

e Dokumentieren Sie lhre Verfahren zur Bewertung und Kommunikation von Erwartungen an Geschaftspartner.

UBERPRUFUNG DER EINHALTUNG

* Bitten Sie relevante Geschaftspartner, lhnen Kopien ihrer eigenen Richtlinien zur Verfigung zu stellen,
die ihr Engagement fir die Einhaltung der relevanten LGMS-Anforderungen belegen.

 Uberpriifen Sie die Einhaltung der Anforderungen durch Geschaftspartner regelmaBig durch:
Uberwachung

Uberpriifung relevanter Unterlagen, wie z. B. Arbeitsvertrage oder geleistete Arbeitsstunden

Befragungen mittelbar beschaftigter Personen oder

Prifungen anhand der LGMS-Anforderungen.
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RISIKOBASIERTER ANSATZ BEI DER UBERPRUFUNG DER EINHALTUNG

Einige Mitglieder haben vielleicht viele geografisch verteilte Betriebe, die mit einer groBen Anzahl von
Geschaftspartnern zusammenarbeiten. Andere wiederum haben keine Mdglichkeit, ihre Geschaftspartner
auszuwahlen. Etwa Einzelhandler, die in groReren Kaufhdusern Flachen anmieten, deren Eigentlimer oder
Betreiber wiederum Reinigungs-, Sicherheits- oder Notfalldienstleister auswahlen. In solchen Fallen ist ein
formalisierter risikobasierter Ansatz zu wahlen, bei dem das Risiko (z. B. geografisch, Art der Vereinbarung
mit dem Geschaftspartner usw.), der Grad des Einflusses und die Mdglichkeiten, Veranderungen gemal3
den Grundsatzen des besten Bemiihens voranzutreiben, bericksichtigt werden.

® KONTROLLE

Haben Sie lhre wichtigsten Geschaftspartner ermittelt?

Haben Sie das Ausmal3 und die Art der Risiken bei der Zusammenarbeit mit Ihren Geschaftspartnern
bewertet?

Kdnnen Sie nachweisen, auf welche Weise Sie verantwortungsvolle Geschaftspraktiken bei wichtigen
Geschaftspartnern gefordert haben?

Kdénnen Sie nachweisen, wie Sie sicherstellen, dass Geschaftspartner, die fur mittelbar beschaftigte
Personen verantwortlich sind, die entsprechenden Anforderungen des LGMS einhalten?

E. WEITERE INFORMATIONEN
WEBSITES

International Organization for Standardization (ISO), ISO 14000 Family — Environmental Management

N2

ISO, ISO 45001 — Occupational Health and Safety

VEROFFENTLICHUNGEN

—) National Standards Authority of Ireland, OHSAS 18001: Occupational Health and Safety Management (2007)

=) Social Accountability International (SAI), Guidance Document for Social Accountability 8000 (SA8000®:2014)
(2016)

—) UN-Menschenrechte, Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte (2011)
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LGMS 6 Menschenrechte

A. ANWENDBARKEIT
Diese Anforderung gilt fur alle RJC-Mitglieder.

Punkt in der Lieferkette

LGMS 6 Menschenrechte

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor geziichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

Dienstleistungsindustrie

SIS SIS NS
SIS IS SIS NS

B. HINTERGRUND

Menschenrechte sind flr alle Unternehmen relevant, unabhangig von GréBe, Branche oder Land, in dem sie tatig
sind. Sie umfassen soziale, kulturelle und wirtschaftliche Rechte, Arbeitsrechte sowie biirgerliche und politische

Rechte (siehe Abbildung 5).

ABB. 5: DREI GRUNDLEGENDE ARTEN VON MENSCHENRECHTEN SOWIE JEWEILS EINE BEGRENZTE

ANZAHL VON BEISPIELEN
O

SOZIALE,
KULTURELLE UND
WIRTSCHAFTLICHE
RECHTE

¢ Leben und Freiheit

* Freiheit der
MeinungsauBerung

¢ Gleichheit vor dem Gesetz

ARBEITNEHMER-
RECHTE
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* Nahrung

¢ Sauberes Wasser und
sanitare Einrichtungen

¢ Freiheit zur Teilnahme
an kulturellen Aktivitaten

* Freiheit von Zwangsarbeit, Kinderarbeit
und Diskriminierung

* Vereinigungsfreiheit und
Recht auf Tarifverhandlungen

* Gesetzlich festgelegte und
regelmaBige Lohnzahlungen
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Manche Menschenrechte mdgen aus geschaftlicher Sicht abstrakt klingen, doch tatsachlich haben sie zahlreiche
Richtlinien und Verfahren von Unternehmen beeinflusst. Beispielsweise werden Arbeitsschutzvorschriften

wohl kaum explizit von Menschenrechten sprechen, doch letztlich zielen sie darauf ab, das Recht der Beschaf-
tigten auf Leben, auf faire und vorteilhafte Arbeitsbedingungen sowie auf Gesundheit zu wahren. Mit einer
Arbeitszeitrichtlinie wiederum wird dem Recht der Beschaftigten auf faire und vorteilhafte Arbeitsbedingungen
Rechnung getragen.

Im Sinne internationaler Standards sollten alle Unternehmen mit der gebotenen Sorgfalt ihre tatsachlichen
und potenziellen Auswirkungen auf die Menschenrechte bewerten und entsprechend handeln. Sie sollten ihre
MaBnahmen zur Bekdmpfung etwaiger negativer Auswirkungen nachverfolgen und dariber berichten.

Unternehmen, die Rohstoffe aus Konfliktgebieten und aus Gebieten oder Landern mit hohem Risiko fir
Menschenrechtsverletzungen beziehen, sind einem héheren Risiko ausgesetzt, (wissentlich oder unwissentlich)
zu Menschenrechtsverletzungen beizutragen, wie z. B. Zwangs- und/oder Kinderarbeit, sexueller Gewalt und
schlechten Gesundheits- und Sicherheitsbedingungen fiir Beschaftigte und Gemeinschaften. Daher ist es fir
diese Unternehmen besonders wichtig, ihre Geschaftstatigkeit zu Uberpriifen und solide Richtlinien und Verfahren
zum Schutz der Menschenrechte zu gewahrleisten (siehe LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fir
verantwortungsvolle Beschaffung, auch aus Konflikt- und Hochrisikogebieten).

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN

INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Die universellen Menschenrechte werden oft durch internationale Vertrage, das Volkergewohnheitsrecht,
allgemeine Grundsatze und andere Instrumente des Volkerrechts ausgedriickt und garantiert. Das bekannteste
Dokument ist die Alilgemeine Erklarung der Menschenrechte (AEMR)’, die 1948 von der Generalversammlung
der Vereinten Nationen verabschiedet wurde. Die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte ist zwar

eine nicht bindende Resolution, gilt aber heute neben dem Internationalen Pakt Gber blrgerliche und politische
Rechte? und dem Internationalen Pakt iiber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte? als zentraler Bestandteil
des Volkergewohnheitsrechts.

Neben diesen UN-Instrumenten und der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte verpflichtet die 1998
verabschiedete Erkldrung der Internationalen Arbeitsorganisation (IAO) iiber grundlegende Prinzipien
und Rechte bei der Arbeit* die Mitgliedstaaten zur Achtung und Férderung von Grundsatzen und Rechten

in vier Kategorien:

* Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf Tarifverhandlungen

* Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit

» Abschaffung der Kinderarbeit

* Beseitigung von Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf

Diese von der IAO entwickelten Grundsatze und Rechte sind im LGMS durch die Anforderungen 17-20
(Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen und Nicht-Diskriminierung)

direkt umgesetzt. Sie sind universell und gelten fiir alle Menschen, insbesondere aber fiir Menschen mit
besonderen Bedirfnissen, etwa Arbeitslose und Wanderarbeiter.

1 UN, Allgemeine Erklarung der Menschenrechte (1948), www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/

2 UN, International Covenant on Civil and Political Rights (1966), www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx
(Internationaler Pakt tiber birgerliche und politische Rechte)

3 UN, International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (1966), www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
(Internationaler Pakt iiber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte)

4 ILO, Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work and Its Follow-up (1998), www.ilo.org/declaration/thedeclaration/
textdeclaration/lang--en/index.htm (Eklarung der IAO Uber grundlegende. Prinzipien und Rechte bei der Arbeit und ihrer FolgemaRnahmen)
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Keines dieser UN- und IAO-Instrumente richtet sich speziell an Unternehmen. Es wird jedoch weltweit erwartet,
dass die Menschenrechte von allen Unternehmen geachtet werden, unabhangig davon, wo sie tatig sind oder
wie groB ihr Betrieb ist (siehe Kasten ,Kleine Unternehmen®). Im Jahr 2011 verabschiedete die internationale
Gemeinschaft die UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte® (die ,UN-Leitprinzipien”, auch ,Ruggie-
Prinzipien” genannt), die seither die wichtigste Richtschnur fir die Verantwortung des Privatsektors zur Achtung
der Menschenrechte darstellen.

Die UN-Leitprinzipien wurden als praktischer Leitfaden zur Umsetzung des aus drei Sdulen (Schutz, Achtung
und Abhilfe) basierenden Rahmenwerks der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft und Menschenrechte konzipiert
(siehe Tabelle 5).

TABELLE 5: SCHUTZ, ACHTUNG UND ABHILFE — DREI KONZEPTE DES UN-RAHMENWERKS FUR
WIRTSCHAFT UND MENSCHENRECHTE

Schutz Staaten miissen durch wirksame Politik, Gesetzgebung und gerichtliche Entscheidungsverfahren
vor Menschenrechtsverletzungen schiitzen, die von Dritten, einschlieBlich Wirtschaftsunternehmen
verlibt werden.

Achtung Wirtschaftsunternehmen haben die Verantwortung, die Menschenrechte zu achten. Das heiBt, sie missen
mit der gebotenen Sorgfaltspflicht handeln und nachteilige Auswirkungen im Zusammenhang mit ihren
Aktivitaten beheben.

Abhilfe Opfer von Menschenrechtsverletzungen haben das Recht auf wirksame Abhilfe durch gerichtliche,
administrative, gesetzgeberische oder andere geeignete Mittel.

Die UN-Leitprinzipien schaffen keine neuen internationalen Verpflichtungen, sondern erldautern die Bedeutung
bestehender Standards und Praktiken flir Unternehmen (und Staaten) in einer einzigen, umfassenden Vorlage.

Sie wurden von allen Interessengruppen beflirwortet und in den OECD-Leitfaden fir die Erfillung der Sorgfalts-
pflicht fir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln®, die ISO-Norm 26000 der Internationalen Organisation
fir Normung’ und die Leistungsstandards der International Finance Corporation (IFC)® aufgenommen. Auch

die Europdische Union hat die UN-Leitprinzipien als einen der Eckpfeiler eines sich entwickelnden globalen
Rahmens fir die soziale Verantwortung von Unternehmen anerkannt. Der OECD-Leitfaden fiir die Erflllung der
Sorgfaltspflicht fir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln schafft eine Baseline fiir die Umsetzung

der Sorgfaltspflicht fir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln in allen Lieferketten in Bezug auf
Beschaftigte, Menschenrechte, Umwelt, Bestechung, Verbraucher und Corporate Governance.

Neben den UN-Leitprinzipien ist der OECD-Leitfaden fir die Erfillung der Sorgfaltspflicht zur Férderung ver-
antwortungsvoller Lieferketten fiir Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten® eine wichtige Quelle praktischer
Ratschlage, die Unternehmen dabei helfen, die Menschenrechte zu achten, insbesondere im Zusammenhang mit
der Beschaffung aus Konflikt- und Hochrisikogebieten. Der fur alle Minerale geltende Leitfaden beschreibt einen auf
funf Schritten basierenden Prozess fir die Risikobewertung im Rahmen der Sorgfaltspflicht. Unternehmen kénnen
diesen Prozess nutzen, um zu vermeiden, dass sie durch ihre Praktiken bei der Beschaffung von Mineralen zu
Konflikten beitragen

5 UN Human Rights, UN Guiding Principles on Business and Human Rights (2011), www.ohchr.org/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf (UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte)

6 OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business Conduct (2023), https://www.oecd.org/en/publications/
oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en.html (OECD-Leitsatze fir multinationale
Unternehmen zu verantwortungsvollem unternehmerischem Handeln)

7 1S0, I1SO 26000 — Social Responsibility, www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html (ISO-Leitfaden zur gesellschaftlichen
Verantwortung von Organisationen)

8 IFC, Performance Standards, www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/
Policies-Standards/Performance-Standards (IFC-Leistungsstandards fir 6kologische und soziale Nachhaltigkeit)

9 OECD, ECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas,

Third Edition (2016), https://www.oecd.org/en/publications/2016/04/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-
of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_g1g65996.html| (OECD-Leitfaden fiir die Erfillung der Sorgfaltspflicht zur
Forderung verantwortungsvoller Lieferketten fiir Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten)
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Der Leitfaden fur die Erflllung der Sorgfaltspflicht zur Forderung verantwortungsvoller Lieferketten fir

Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten und der OECD-Leitfaden fir die Erflllung der Sorgfaltspflicht

fur verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln bilden die Grundlage fir eine eigenstandige Anforderung
des LGMS (siehe LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fiir verantwortungsvolle Beschaffung,

auch aus Konflikt- und Hochrisikogebieten). Sie werden aber aufgrund der engen Verbindung zu den
UN-Leitprinzipien auch in den folgenden Abschnitten erwahnt. Fir die Zwecke dieser Anforderung bezieht sich
der Begriff ,OECD-Leitfaden” sowohl auf den OECD-Leitfaden fur die Erfillung der Sorgfaltspflicht zur Férderung
verantwortungsvoller Lieferketten fur Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten als auch auf den OECD-
Leitfaden fur die Erfillung der Sorgfaltspflicht fur verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln.

SORGFALTSPFLICHT IM BEREICH DER MENSCHENRECHTE UND DIE OECD-LEITSATZE

* Diese Anforderung und LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fiir verantwortungsbewusste
Beschaffung, auch aus Konflikt- und Hochrisikogebieten erganzen sich gegenseitig und definieren die
Erwartungen seitens des RJC an die Sorgfaltspflicht der Mitglieder fiir Menschenrechte in ihren Lieferketten.

¢ LGMS 6 behandelt allgemeine Erwartungen und soll Mitgliedern dabei helfen, die UN-Leitprinzipien in ihre
Betriebsablaufe und Lieferkettenpraktiken zu integrieren.

¢ LGMS 7 behandelt die spezifischen Menschenrechtsprobleme, die im Rahmen der Beschaffung von
Materialien aus Konflikt- und Hochrisikogebieten auftreten kénnen, und leitet Mitglieder an, diese Probleme
durch Anwendung des OECD-Leitfadens zu iberwinden.

¢ Die beiden internationalen Richtlinien (der OECD-Leitfaden und die UN-Leitprinzipien) sind aufeinander
abgestimmt und erganzen sich. Alle RJC-Mitglieder sind verpflichtet, LGMS 6 und LGMS 7 einzuhalten.

KLEINE UNTERNEHMEN

In den Leitprinzipien der Vereinten Nationen wird deutlich gemacht, dass auch kleine Unternehmen eine
Verantwortung fir die Achtung der Menschenrechte tragen. Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) haben
im Vergleich zu groReren Unternehmen meist geringere Kapazitaten und informellere Strukturen. Doch auch
eine informelle Strategie beziiglich Menschenrechten kann Wirkung zeigen, solange es eine Richtlinie, einen
geeigneten Due-Diligence-Prozess und einen Prozess fir Abhilfemalnahmen gibt.

Quelle:
¢ UN Human Rights, Guiding Principles on Business and Human Rights (2011)

NATIONALES RECHT

Die Grundsatze der Menschenrechte sind in den nationalen Gesetzen der meisten Lander verankert. Unternehmen
sehen sich jedoch mit einem zunehmend regulierten Geschéaftsumfeld konfrontiert, wenn es um die Achtung der
Menschenrechte geht (siehe Kasten ,Aktuelle Vorschriften”).

Die meisten nationalen Rechtsordnungen verbieten die Mittaterschaft an einer strafbaren Handlung. In einigen
Landern kénnen Unternehmen dafir strafrechtlich zur Verantwortung gezogen werden. Andere Gesetze, darunter
die zu Arbeitnehmerrechten, Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, Nichtdiskriminierung, Datenschutz und
Umwelt, beinhalten ebenfalls den Schutz der Menschenrechte. Einige nationale Gerichte haben Klagen zugelassen
oder angestrengt, in denen es darum ging, dass multinationale Unternehmen mit Sitz in ihrem Land wissentlich

zu Menschenrechtsverletzungen in anderen Landern beigetragen haben. Fir Handelsgeschafte mit bestimmten
Regionen oder Landern kdnnen staatliche Sanktionen und Beschrankungen gelten.
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Von den Mitgliedern des RJC wird erwartet, dass sie alle geltenden Gesetze einhalten und die international
anerkannten Menschenrechte Uberall dort respektieren, wo sie tatig sind. In Situationen, in denen nationales Recht
nicht konsequent durchgesetzt wird oder nicht so weit geht wie international anerkannte Rechte oder mit diesen

in Konflikt steht, kann es schwierig sein, die Menschenrechte zu wahren. Hier miissen Unternehmen versuchen, die
Intention internationaler Standards zu erfillen und gleichzeitig nationales Recht einzuhalten. AuRerdem sollten sie
sich der umfassenderen rechtlichen und sonstigen Risiken auerhalb des Landes, in dem sie tatig sind, bewusst sein.

AKTUELLE VORSCHRIFTEN

Das globale regulatorische Umfeld verandert sich, da immer mehr Lander moderne Gesetze gegen Sklaverei,
Sorgfaltspflichten und Transparenz verabschieden. Dabei definiert jedes Gesetz unterschiedliche Erwartungen
an die Anforderungen an Unternehmen, abhangig von ihrer GroBe, ihrem Umfang, ihrer Branche und ihrer
geografischen Prasenz. Einige der wichtigsten Gesetze, die in jlingster Zeit in Kraft getreten sind, werden im
Folgenden zusammengefasst.

2010 California Transparency in Supply Chains Act

Das kalifornische Gesetz fir Transparenz in Lieferketten gilt fiir Einzelhandler oder Hersteller, die in Kalifornien
tatig sind und einen Jahresumsatz von mehr als 100 Millionen USD erwirtschaften. Das Gesetz verpflichtet
alle betroffenen Unternehmen, Informationen tber ihre Bemihungen zur Beseitigung von Sklaverei und
Menschenhandel aus ihren Lieferketten offenzulegen, auch daruber, wie sie dabei vorgehen: Verifizierung,
Prifung, Zertifizierung, Rechenschaftspflicht und Schulung. Unternehmen, die sich nicht an das Gesetz halten,
werden vom kalifornischen Generalstaatsanwalt mit einer einstweiligen Verfliigung belegt.

2015 UK Modern Slavery Act und 2018 Australian Modern Slavery Act

Die Gesetze des Vereinigten Koénigreichs und Australiens zielen beide auf die Bekampfung von Menschen-
handel und Sklaverei ab. Beide enthalten eine Transparenzklausel, die Unternehmen mit Geschaftstatigkeit

im Vereinigten Konigreich oder in Australien ab einer bestimmten GroBe dazu verpflichtet, eine jahrliche
Erklarung zu veréffentlichen, in der Manahmen zur Steuerung und Minderung des Risikos von Zwangsarbeit
in Lieferketten dargelegt werden. Im Vereinigten Konigreich liegt der Schwellenwert bei einem Jahresumsatz
von mehr als 36 Millionen GBP und in Australien bei einem konsolidierten Umsatz von mehr als 100 Millionen
AUD. Die Nichteinhaltung des britischen Gesetzes kann zu einer einstweiligen Verfligung und einer Geldstrafe
in unbegrenzter Hohe flhren.

Das franzdsische Gesetz iber die Sorgfaltspflicht von 2017

Das franzdsische Gesetz zur Sorgfaltspflicht gilt fur groRe Unternehmen mit beschrankter Haftung mit mehr als
5.000 Beschéftigten in Frankreich (oder 10.000 weltweit). Nach dem neuen Gesetz missen diese Unternehmen
Mechanismen zur Verhinderung von Menschenrechtsverletzungen, Gesundheits- und Sicherheitsrisiken

sowie Umweltauswirkungen in allen ihren Produktionsketten einrichten und umsetzen. Die Mechanismen sollen
sicherstellen, dass das Unternehmen diese potenziellen und tatsachlichen Risiken jedes Jahr im Rahmen eines
LVigilanzplans” effektiv identifizieren, mindern, beheben und berichten kann. Zwar sind bei Nichteinhaltung

des neuen Gesetzes keine finanziellen Sanktionen vorgesehen, doch kann ein Unternehmen fiir Schaden haftbar
gemacht werden, die es einer Einzelperson oder einer Gruppe durch Fahrldssigkeit zufugt.

EU-Richtlinie iiber unternehmerische Sorgfaltspflichten fiir nachhaltige Lieferketten (CSDDD)

Am 25. Juli 2024 trat die Richtlinie Uber die unternehmerische Sorgfaltspflicht in Kraft. Sie hat das Ziel,
nachhaltiges und verantwortungsbewusstes unternehmerisches Handeln in den Geschaftstatigkeiten von
Unternehmen und ihren globalen Wertschépfungsketten zu férdern. Die Gesetzgebung verpflichtet die
betroffenen Unternehmen, nachteilige Auswirkungen ihrer Handlungen auf die Menschenrechte und die Umwelt
innerhalb und auBerhalb Europas zu ermitteln und zu beheben. Im Bereich der Menschenrechte geht es im
Kern darum, potenzielle und tatsachliche Menschenrechtsverletzungen in den eigenen Geschaftsbereichen des
Unternehmens, in den Tochtergesellschaften und, soweit sie mit der/den Wertschopfungskette(n) zusammen-
hangen, in den Geschaftsbereichen der Geschaftspartner zu ermitteln und zu beheben. Die Gesetzgebung
verweist auf die Leitprinzipien der Vereinten Nationen und den OECD-Leitfaden fir die Erfullung der Sorgfalts-
pflicht fir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln. Die Gesetzgebung ist auf GroBunternehmen
anwendbar und soll ab 2026/27 umgesetzt werden.
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D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

LEITPRINZIPIEN FUR WIRTSCHAFT UND MENSCHENRECHTE
DER VEREINTEN NATIONEN

Auswirkung ihrer Geschéftstétigkeiten angemessen ist.

Mitglieder achten die Menschenrechte, indem sie alle potenziellen und tatsachlichen menschenrechts-
bezogenen Risiken und Auswirkungen auf die Menschenrechte in ihren Betrieben, Geschéftsbeziehungen
und Gemeinschaften bericksichtigen. Sie bekennen sich ferner zu den UN-Leitprinzipen fir Wirtschaft
und Menschenrechte und befolgen diese auf eine Weise, die dem Zweck, der Art, der GroBe und der

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Die UN-Leitprinzipien bieten lhnen einen Bezugrahmen, vor dem Sie erkennen und zeigen kénnen, dass
Ihr Unternehmen die Menschenrechte achtet. Praktisch bedeutet dies, dass Sie einen Ansatz mit mindestens

vier Schliisselkomponenten umsetzen:

eine schriftliche Richtlinie

einen Due-Diligence-Prozess

einen Abhilfemechanismus und

einen Kommunikationsplan (siehe Abbildung 6)

In den folgenden Anforderungen werden sie nacheinander behandelt:

* |hr Ansatz muss sich auf alle internen Gemeinschaften, Betriebe sowie auf alle Ihre Geschéftspartner erstrecken,
einschlieBlich der Auftragnehmer und Lieferanten. In Tabelle 6 finden Sie Beispiele dafiir, wie Unternehmen in

nachteilige Auswirkungen auf die Menschenrechte verwickelt sein kénnen.

» Beachten Sie, dass bei der Umsetzung lhres Ansatzes zur Achtung der Menschenrechte sowohl die UN-
Leitprinzipien (LGMS 6) als auch der OECD-Leitfaden (LGMS 7) eingehalten werden missen, Der Umsetzungs-
rahmen ist fir beide Leitlinien einheitlich. Sie kdnnen beide damit verbundenen Anforderungen aus dem

LGMS mit einem integrierten Ansatz erfillen (siehe Abb. 6).
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ABB. 6: EIN INTEGRIERTER ANSATZ ZUR EINHALTUNG DER MENSCHENRECHTE GEMASS

DEN UN-LEITPRINZIPIEN (LGMS 6) UND DEM OECD-LEITFADEN (LGMS 7)

UN-LEITGRUNDSATZE

Verpflichtung
2ur Achtung der
Menschenrechte

Fokussierung auf
eigene Betriebe
und Lieferketten

Abhilfe je nach

lhrer Verwicklung
(Ursache, Beitrag
oder Verbindung)

Berichterstattung an
interne und externe

Interessengruppen

Richtlinie
Eine schriftliche Richtlinie fur lhre eigenen
Betriebe und lhre Lieferkette, die lhr Engagement
darlegt und sich in den betrieblichen Prozessen
und Verfahren widerspiegelt.

Sorgfaltspflicht
Ein effektiver Due-Diligence-Prozess, der
durch effektive Managementsysteme Uberwacht
und koordiniert wird. Dazu gehoéren eine
Prifung zur Ermittlung und Bewertung von
Auswirkungen auf die Menschenrechte, eine
Strategie und ein Aktionsplan zur Reaktion auf
festgestellte Auswirkungen sowie eine fortlaufende
Uberwachung und Bewertung der Bemiihungen.

Abhilfe
Angemessene Abhilfe bei allen festgestellten
tatsachlichen Auswirkungen und MaBnahmen,
diese in Zukunft zu verhindern.

Kommunikation
Berichterstattung Uber lhre Bemiihungen
zur Verhinderung und Bekampfung
von Menschenrechtsverletzungen,

OECD-LEITFADEN

Engagement fiir
verantwortungsvolle

Lieferketten

Fokussierung auf a
lhre Lieferketten °

Fokussierung auf
lhre Lieferketten

Erforderliche

Informationen
variieren je nach Art

des Unternehmens

=00

PRODUKTE AUS IM LABOR
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mindestens einmal im Jahr.

S = Schrittim Rahmen des OECD-Leitfadens fiir Due Diligence (Sorgfaltspflicht)
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SCHRIFTLICHE RICHTLINIE
Mitglieder miissen zumindest:

a.  Uber eine von der Geschéftsleitung bestatigte Richtlinie zur Wahrung aller international anerkannten
Menschenrechte im Rahmen ihrer Tatigkeiten und Geschéftsbeziehungen sowie Uber Verfahren zur
Umsetzung der Richtlinie in Ubereinstimmung mit LGMS 2 (Richtlinie und Managementsysteme) verfigen.

Z

u ergreifende MaBnahmen:

Eine Richtlinie zu Menschenrechten ist mindestens eine 6ffentliche Erkldrung, mit der sich eine Organisation
zur Achtung der Menschenrechte verpflichtet.

Ihre Richtlinie kann eigenstandig sein (oder integriertin LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht)

fiir verantwortungsvolle Beschaffung, auch aus Konflikt- und Hochrisikogebieten) oder Teil einer
ubergreifenden Unternehmensrichtlinie (als Teil von LGMS 2 Richtlinien und Managementsysteme).
In jedem Fall muss lhre Erklarung:

von der obersten Fihrungsebene gebilligt werden.

klare Erwartungen an Beschaftigte, Geschéftseinheiten, Lieferanten und Subunternehmer formulieren
(dies tragt dazu bei, dass alle ihre Rolle bei der Umsetzung der Richtlinie verstehen).

offentlich zuganglich sein.
— proaktiv an lhre relevanten Interessengruppen kommuniziert werden.

Zu diesem Zweck sollten Sie eine hochrangige Filhrungskraft mit der Leitung des Prozesses beauftragen und
ein funktionslbergreifendes Team zusammenstellen, das bei der Ausarbeitung der Richtlinie hilft. Prifen Sie
den Entwurf auf Ubereinstimmung mit den intern anerkannten Menschenrechten und konsultieren Sie vor der
Fertigstellung externe Interessengruppen. Es gibt mehrere Websites und Publikationen zu diesem Thema, die
Sie zu Rate ziehen kdnnen (siehe ,Weitere Informationen” unten).

Prifen Sie nach Fertigstellung Ihrer Menschenrechtsrichtlinie, ob sie in lhren betrieblichen Prozessen und
Verfahren widergespiegelt wird. Beauftragen Sie in jedem Geschéftsbereich eine Person mit der Uberpriifung
und gegebenenfalls Aktualisierung aller relevanten Prozesse und Verfahren. Prifen Sie regelmaBig,

um sicherzustellen, dass die Menschenrechtsrichtlinie in allen betrieblichen Ablaufen bericksichtigt wird.

Siehe auch Leitfaden fir LGMS 2.1.

9
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DUE DILIGENCE (SORGFALTSPFLICHT) FUR MENSCHENRECHTE

Mitglieder miissen zumindest:

b.  Uber einen Due-Diligence-Prozess flir Menschenrechte verfigen, der eine Folgenabschéatzung fiir die
Menschenrechte beinhaltet, um nachteilige Auswirkungen auf die Menschenrechte in ihrer Lieferkette
fur im Labor gezlchtetes Material und im Zusammenhang mit ihren Geschéftstatigkeiten zu erkennen, zu
verhindern, zu beenden, zu vermindern und zu berticksichtigen. Die Risikobewertung ist von kompetenten
Fachkréften durchzufihren und beruht auf aktuellen, zuverldssigen und relevanten Informationen,
einschlieBlich Informationen aus Konsultationen mit relevanten betroffenen Personen oder Gruppen.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

» Die UN-Leitprinzipien (und der OECD-Leitfaden) legen nicht nur fest, was Unternehmen in Bezug

auf Menschenrechte tun sollten, sondern geben auch Empfehlungen, wie sie dabei vorgehen sollten.
— Das Ziel besteht darin, keine nachteiligen Auswirkungen auf die Menschenrechte zu verursachen oder

dazu beizutragen und festgestellte Auswirkungen zu beheben.

— Wie dieses Ziel umgesetzt wird, ist im auf Menschenrechte bezogenen Due-Diligence-Prozess festgelegt,
den Sie durchfihren, um nachteilige Auswirkungen auf die Menschenrechte zu ermitteln, zu verhindern,

einzud@mmen und Rechenschaft dartber abzulegen, wie Sie mit diesen umgehen.

* Unternehmen kénnen auf drei Arten in nachteilige Auswirkungen auf Menschenrechte verwickelt sein: als

Verursacher, Beteiligte oder damit in Verbindung stehend (siehe Tabelle 6).
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TABELLE 6: DREI FORMEN DER BETEILIGUNG VON UNTERNEHMEN AN NACHTEILIGEN
AUSWIRKUNGEN AUF DIE MENSCHENRECHTE

Art der Beteiligung Beispiele

Verursacher

Unternehmen als
notwendiger und
hinreichender Akteur.

Unterlassene Lohnzahlung an Beschaftigte.

Diskriminierende Behandlung von Beschaftigten.

Fabrikarbeiter sind ohne angemessene Schutzausriistung gefdhrlichen
Arbeitsbedingungen ausgesetzt.

Verschmutzung des Trinkwassers der ortlichen Bevoélkerung durch Einleitung
chemischer Abwasser aus Produktionsprozessen in Wasserwege.

Beitragende

Unternehmen
verschlimmern den
Schaden, verursachen
ihn aber nicht als Akteur.

Produktionsforderungen fiir Lieferanten werden in letzter Minute gedndert,
ohne die Fristen und Preise anzupassen. Dadurch werden Lieferanten dazu
gedrangt, Arbeitsnormen zu verletzen, um die Lieferung zu gewahrleisten.
Zusammenarbeit mit einem Subunternehmer, der in seinen Fabriken
unfreiwillige Gefangnisarbeit nutzt.

Vertrauen auf Arbeitsvermittler vor Ort, die mit betriigerischen Taktiken
Wanderarbeiter rekrutieren. Diese missen dann Schulden aufnehmen, um
die Vermittlungsgebiihren zu bezahlen.

In Verbindung
stehend

Unternehmen wird

mit einem Schaden in
Verbindung gebracht, aber
der Schaden ware ohne
das Unternehmen genauso
schwerwiegend gewesen.

Ausbeutung von Wanderarbeitern im Betrieb eines Lieferanten, trotz
ausdriicklicher Richtlinien gegen solche Aktivitaten, deren Umsetzung vom
Lieferanten bestatigt wurde.

Ein Lieferant vergibt Teile der Produktion an Kinderarbeiter in Heimen. Dies
widerspricht den vertraglichen Verpflichtungen und erfolgt ohne besonderen
Beschaffungsdruck seitens des Unternehmens.

Lieferanten verwenden von einem Agenten bezogene Rohstoffe, die aus
Einrichtungen stammen, in denen Kinderarbeit und gesundheitsgefahrdende
Arbeiten erlaubt sind.

* |hr Due-Diligence-Prozess fiir Menschenrechte muss alle drei Méglichkeiten abdecken, wie Ihr Unternehmen
an nachteiligen Auswirkungen auf die Menschenrechte beteiligt sein kann. Zu wissen, wie Sie an den

Auswirkungen beteiligt sind, ist wichtig, weil davon abhdngt, wie Sie Abhilfe schaffen missen. Am schwierigsten

zu beurteilen ist die Frage, ob lhr Unternehmen mit einer Menschenrechtsverletzung ..in Verbindung steht”.
Das ist dann der Fall, wenn die Verletzung mit den betrieblichen Aktivitaten, Produkten oder Dienstleistungen
lhres Unternehmens in Verbindung gebracht werden kann, aber nicht durch eigene Aktivitaten von lhnen
verursacht oder verschlimmert wird.

Beauftragen Sie jemanden mit der Uberwachung Ihres Due-Diligence-Prozesses. Wéhlen Sie dafiir eine Person
in leitender Position, die in der Lage ist, Beschaftigte aus dem gesamten Unternehmen hinzuzuziehen. Diese
Person ist fur alle Schritte im Due-Diligence-Prozess verantwortlich.

Stellen Sie ein Kernteam fiir Due Diligence (Sorgfaltspflicht) zusammen. Bei einem kleinen Unternehmen

reicht eine kleinere Gruppe, aber sie sollte aus Beschaftigten bestehen, die flr alle relevanten Geschaftsbereiche
zustandig sind, z. B. Personalwesen, Finanzen, Recht, Beschaffung, Compliance, Audit, Risiko, Produkt- oder
Materialmanagement und andere Funktionen.

Unternehmen mit entsprechendem Budget kdnnen sich bei der Due Diligence durch themenspezifische Experten
unterstitzen lassen.
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* Wie komplex Ihre Due Diligence fiir Menschenrechte ausfallen wird, richtet sich nach der GréBe lhres
Unternehmens, nach dem Risiko gravierender Auswirkungen auf Menschenrechte sowie nach Art und Umfeld
Ihrer Tatigkeit. In jedem Fall muss sie jedoch vier Schritte umfassen:

1 Bewertung tatsachlicher und potenzieller Auswirkungen auf die Menschenrechte.
2. Einbeziehung und Umsetzung der Ergebnisse.

3.  Erfassung der Reaktionen.

4. Berichterstattung lGber die MaBnahmen zur Bewaltigung der Auswirkungen.

¢ Dieser vierstufige, in den UN-Leitprinzipien formulierte Prozess basiert auf einem Risikomanagementansatz,
der Unternehmen in der Schmucklieferkette weitgehend vertraut ist. Die Ubertragung auf Menschenrechts-
und Geschaftsbeziehungen kann jedoch einige Zeit in Anspruch nehmen. Mitglieder und Prifer miissen berlck-
sichtigen, dass Systeme im Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses iuber mehrere Jahre hinweg
eingeflihrt werden mussen.

* Nachfolgend finden Sie spezifische Anleitungen fir jeden dieser Schritte. Beachten Sie, dass Sie bei Due Diligence
fir Menschenrechte folgende Mdglichkeiten haben:
— einen eigenstindigen Prozess einfiihren (in Ubereinstimmung mit LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht)
fiir verantwortungsbewusste Beschaffung, auch aus Konflikt- und Hochrisikogebieten)
— den Prozess in eine bestehende Risiko- und Folgenabschatzung integrieren
— das Toolkit zur Risikobewertung oder das Toolkit zur Due Diligence fur Menschenrechte nutzen (auf dem
Mitgliederportal abrufbar)
¢ Risiken kénnen sich im Laufe der Zeit andern; Ihr Due-Diligence-Prozess sollte fortlaufend sein und regelmaBig

iberpriift werden. Wie haufig Sie Ihre Uberprifung durchfiihren, hiangt vom Risiko ab; Ausléser sind
Veranderungen in lhrem Unternehmen, z. B.:

bei jeder Aufnahme einer bedeutenden neuen Tatigkeit oder Geschaftsbeziehung

bei Erhalt einer Beschwerde oder eines Vorwurfs

bei Aufnahme der Beschaffung neuer Produkte oder Produkte aus einem neuen Land oder

bei Veranderungen in dem Land, in dem Sie tatig sind oder aus dem Sie beschaffen, die sich auf die
Menschenrechte auswirken kénnen (z. B. politische Veranderungen).

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM


https://portal.responsiblejewellery.com/login?ReturnUrl=https%253a%252f%252fportal.responsiblejewellery.com%252f

60 RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL RJC-
RJC-LEITFADEN FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL GLOSSAR

EINFUHRUNG

ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN ARBEITNEHMERRECHTE UND GESUNDHEIT, SICHERHEIT PRODUKTE AUS IM LABOR
ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE ARBEITSBEDINGUNGEN UND UMWELT GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 6 Menschenrechte

Schritt 1: Auswirkungen bewerten

Zunachst missen Sie in Ihrem Unternehmen ein Verstandnis dafiir entwickeln, wie die Menschenrechte mit
den Aktivitaten Ihres Unternehmens zusammenhdngen, und zwar nicht nur in Bezug auf haufig diskutierte
Themen wie Arbeitsbedingungen.™

Sie kénnen die Auswirkungen auf die Menschenrechte als separate MaBnahme im Rahmen der Sorgfaltspflicht
oder als Teil eines umfassenderen Risikomanagementsystems bewerten. In jedem Fall missen Sie nachweisen
konnen, dass lhre Bewertung uber die wesentlichen Risiken fir Ihr eigenes Unternehmen hinausgeht und sich
auch auf die Auswirkungen auf Rechtstrager wie Kunden, Beschaftigte, Lieferanten, Gemeinschaften und andere
Interessengruppen konzentriert (siehe Kasten ,Folgenschwere Menschenrechtsprobleme”).

Ihre Bewertung sollte jedoch unabhangig von der Herangehensweise eine Uberpriifung der potenziellen und
tatsachlichen Risiken und Auswirkungen umfassen:

— die sich aus den Geschaftstatigkeiten lhres eigenen Unternehmens ergeben

— die sich aus lhren Geschaftsbeziehungen ergeben Orientieren Sie sich am OECD-Leitfaden, um die
wichtigsten Menschenrechtsrisiken zu ermitteln, die mit Ihren Lieferanten verbunden sind (siehe LGMS
7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fiir verantwortungsbewusste Beschaffung, auch aus Konflikt-
und Hochrisikogebieten).

Fragen Sie sich bei der Uberpriifung Ihrer Risiken und Auswirkungen, wer wo und warum gefahrdet ist.
Beriicksichtigen Sie die folgenden Fragen:"

— Wer konnte durch unsere Geschaftstatigkeit beeintrachtigt werden? Ist jemand besonders gefahrdet?

— Gibt es Umstdnde, unter denen wir eine eigenstandige Folgenabschatzung flr die Menschenrechte bendtigen,
weil die Menschenrechtsrisiken besonders hoch sind?

— Welche anderen internen und externen Informationsquellen kdnnen wir als Hilfestellung nutzen: Medien,
Expertenberichte, Feedback von Beschaftigten und Interessengruppen, Beschwerdemechanismen?

— Konnen wir potenziell betroffene Gruppen direkt einbeziehen? Wenn nicht, welche anderen glaubwiirdigen
Quellen kénnen uns helfen, ihre Ansichten und Bedenken zu verstehen?

— Welche schriftlichen Ressourcen oder Experten kénnen uns helfen, unsere Annahmen zu lberprifen?

Méglicherweise ist es flr Sie nicht machbar oder praktikabel, jedes einzelne Risiko in der Lieferkette

zu bewerten. Die UN-Leitprinzipien sollen nicht dazu verpflichten, die Menschenrechtsbilanz jedes
Unternehmens, mit dem Sie Geschafte tatigen, im Einzelnen zu tberprifen. Wenn Sie Prioritdten setzen
mussen, sollten Sie sich auf die wichtigsten Menschenrechtsrisiken konzentrieren (siehe Kasten ,Folgen-
schwere Menschenrechtsprobleme”).

Mitglieder, die bei ihren Due-Diligence-Prozessen (siehe Anforderung 7 Due Diligence) mdgliche Risiken

fur VerstoRe gegen die Menschenrechte festgestellt haben, miissen tberprifen, ob die erkannten Risiken
tatsachlich bestehen. Dazu mussen sie verlassliche Daten aus verschiedenen Quellen sammeln, z. B. aus
Berichten von NGOs, der UNO und von Regierungen. AuRerdem sollten sie Kontakt zu zivilgesellschaftlichen
Organisationen aufnehmen, die in der Umgebung des Standorts tatig sind oder dort ansassig sind, und den
Status des Standorts Uberprifen, der von verschiedenen Regierungs- und Brancheninitiativen oder Initiativen
mehrerer Interessengruppen bewertet oder kartiert wurde. Liegen keine ausreichenden Informationen vor,

um maogliche oder festgestellte Menschenrechtsrisiken zu bestatigen, sollten Mitglieder eine Vor-Ort-Bewertung
der Menschenrechtsrisiken am Standort in Betracht ziehen.

Der Due-Diligence-Prozess muss auch die Herkunft des Materials beriicksichtigen (d. h. die Zichtungs-
einrichtung) Er muss der Art des Unternehmens entsprechen und auch die Beziehung zu den Geschaftspartnern
mit einbeziehen.

Bewertung von Risiken und Auswirkungen im Bereich der Menschenrechte: Perspectives from Corporate Practice (2016),
https://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/Assessing-Human-Rights-Risks-and-Impacts.pdf

UN Human Rights, The Corporate Responsibility to Respect Human Rights: An Interpretive Guide (2012), https:/digitallibrary.un.org/
record/734366?In=en&v=pdf
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* Kleine Unternehmen mit begrenzten Ressourcen sind méglicherweise nicht in der Lage, Risiken fir Menschen-
rechtsverletzungen Uber die unmittelbaren Lieferanten hinaus zu bestatigen, und selbst das kann es aufgrund
ihrer GroBe und Art der Geschéftstatigkeit schwierig sein.

FOLGENSCHWERE MENSCHENRECHTSPROBLEME

Der Begriff folgenschwere oder schwerwiegende Menschenrechtsprobleme bezieht sich auf die Menschen-
rechte, die durch die Tatigkeit bzw. die Geschaftsbeziehungen des betreffenden Unternehmens am starksten
gefdhrdet sind. Sie betreffen Menschen (und nicht Unternehmen) und kénnen tatsachlich eintreten. Die
Probleme betreffen (unter anderem) Sicherheit, Kinderarbeit, Zwangsarbeit und Menschenhandel, Gesundheit
und Sicherheit, Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Tarifverhandlungen, Diskriminierung und Gleichstellung
der Geschlechter, Disziplinarverfahren, Arbeitszeiten und Vergutung.

Quelle:
¢ UN Guiding Principles Reporting Framework, Salient Human Rights Issues (Berichtsrahmen fiir die UN-Leitprinzipien,
Folgenschwere Menschenrechtsprobleme)

BEWERTUNG DER AUSWIRKUNGEN ALS KMU

Hinweise zur Bewertung der Auswirkungen auf die Menschenrechte in kleinen Unternehmen mit wenigen
Beschaftigten und begrenzten Ressourcen:

* Nutzen Sie &ffentlich zugangliche Ressourcen, um eine Liste der zu bewertenden Menschenrechtsrisiken
zu erstellen, sowohl in Ihrem eigenen Betrieb als auch in lhrer Lieferkette.

e Priorisieren Sie die Risiken anhand dieser Liste nach Relevanz in lhrem speziellen Kontext. Zum Beispiel:

* Wenn Sie auf Leiharbeiter angewiesen sind, iberprifen Sie vorrangig die Einstellungspraktiken (um
sicherzustellen, dass diese ethisch einwandfrei sind und die Arbeiter nicht von Zwangsarbeit bedroht sind).

* Wenn Sie gefdhrliche Chemikalien verwenden, Uberprifen Sie vorrangig die Verfahren vor Ort (um
sicherzustellen, dass keine Gefahr einer Umweltverschmutzung besteht, die benachbarte Gemeinschaften
schadigen konnte).

¢ Wenn Sie ein Unternehmen mit Birobetrieb sind, Uberprifen Sie vorrangig das bisherige Feedback
Ihrer Beschaftigten (um Risiken wie ibermaBige Arbeitszeiten oder ungleiche Bezahlung zu ermitteln).

Schritt 2: Ergebnisse integrieren und entsprechend handein

* Sobald Sie Ihre Risiken und Auswirkungen auf die Menschenrechte bewertet haben, missen Sie entsprechend
handeln. Tatsachliche Risiken oder Auswirkungen missen so schnell wie moglich angegangen werden,
um sicherzustellen, dass sie nicht eintreten oder sich wiederholen. Welche MaBnahmen angemessen sind,
hangt davon ab, ob Sie die Auswirkungen verursacht oder dazu beigetragen haben oder damit in Verbindung
gebracht wurden. Im ersten Fall missen Sie die Ursache oder den Beitrag zu den Auswirkungen einstellen und
verhindern. Im letzteren Fall mussen Sie lhren Einfluss geltend machen, um die Auswirkungen zu verhindern.

* Wenn tatsachliche Menschenrechtsverletzungen vorliegen, miissen Sie gemaB LGMS 6.1¢ unten angemessene
MaRnahmen zu deren Behebung vorsehen oder unterstltzen.

* Weisen Sie die festgestellten Risiken und Auswirkungen den wichtigsten Beschdftigten in den relevanten
Geschéftsbereichen zu und beauftragen Sie sie mit der Uberprifung der bestehenden Praktiken, um die
Ursachen des Risikos zu ermitteln und MaRnahmen zur Verhinderung einer Wiederholung zu erarbeiten. Wenn
Sie beispielsweise feststellen, dass Beschaftigte nicht ordnungsgemaR entlohnt werden, muss die Personal-
abteilung ihre Prozesse anpassen, damit dies kiinftig nicht mehr passiert.
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chritt 3: Reaktionen nachverfolgen
Von allen Unternehmen wird erwartet, dass sie ihre Leistung nachverfolgen.

Stellen Sie sicher, dass alle, die fir die Uberpriifung und Aktualisierung von Praktiken verantwortlich sind,
regelmaBig an das Due-Diligence-Kernteam berichten.

Beziehen Sie sich bei Ihren Aktivitaten auf die tatsachlichen Auswirkungen und darauf, was getan wird, um
diese zu bewaltigen oder zu beheben, anstatt nur Prozesse oder Verfahren zu verfolgen.

Kleine Unternehmen kénnen alle ihre Nachverfolgungsaktivitdten zusammenfassen und eine Person benennen,
die speziell fiir deren Uberpriifung verantwortlich ist. Dies wird lhnen bei der spateren Kommunikation lhrer
Ergebnisse helfen.

chritt 4: Bemithungen kommunizieren
Kommunikation ist der letzte Schritt bei der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht; sie ist auch Gegenstand
von LGMS 6.1g. Im Folgenden einen spezielle Anweisung zu diesem Thema.

Cc.  angemessene Prozesse einleiten oder férdern, um Abhilfe fir negative Auswirkungen auf Menschen-

ABHILFEVERFAHREN
Mitglieder missen zumindest:

rechte zu schaffen, mit denen sie als Verursacher oder Beteiligte in Verbindung stehen oder in Verbindung
gebracht wurden.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

RESPONSIBLEJ

Wenn lhr Unternehmen negative Auswirkungen auf die Menschenrechte verursacht oder zu diesen beigetragen
hat, mlssen Sie rechtmaRige Prozesse zu deren Behebung vorsehen oder unterstiitzen. In Fallen, in denen

Sie mit negativen Auswirkungen auf die Menschenrechte in Verbindung stehen, sind Sie nicht direkt fir
AbhilfemaBnahmen verantwortlich. Es wird jedoch von lhnen erwartet, dass Sie die MaRnahmen Dritter, wie
beispielsweise einer Regierungsbehdrde oder eines Gerichts, unterstiitzen

Im Kern zielt das Konzept der Abhilfe darauf ab, diejenigen, die durch die Aktivitaten eines Unternehmens
geschadigt wurden, wieder in die Lage zu versetzen, in der sie sich ohne die Auswirkungen befunden hatten.
Da dies nichtimmer maoglich ist, kann Abhilfe in der Praxis viele Formen annehmen: Anerkennung und
Entschuldigung, (finanzielle oder anderweitige) Entschadigung flr den Schaden oder andere Formen (siehe
Kasten ,Abhilfe in der Praxis”).

Priorisieren Sie den Abhilfeprozess je nach Schwere der vorliegenden Auswirkungen. Uberlegen Sie in jedem
Fall, wie Sie iber die Fortschritte und Ergebnisse in Abhilfesituationen informieren kénnen.

Kooperieren Sie mit allen rechtmaBigen staatlichen gerichtlichen und auBergerichtlichen Beschwerde-
mechanismen sowie allen anderen relevanten nichtstaatlichen Beschwerdemechanismen und behindern Sie
nicht deren Zugang. So unterstitzen Sie diejenigen, die Uiber diese Kanale Abhilfe suchen. Dazu gehort auch,
dass Sie die Rechte rechtmaBiger Gewerkschaften nicht untergraben.

Sie missen auch ber ein eigenes Beschwerdemechanismus verfiigen, der es Ihnen ermoglicht, Beschwerden
gemdl LGMS 6.1E und LGMS 2.6 entgegenzunehmen, zu bearbeiten und angemessen zu beantworten oder
Abhilfe zu schaffen.

Mitglieder, die Falle historischer Menschenrechtsverletzungen wiedergutmachen und mindern wollen, sollten
innerhalb eines angemessenen Zeitraums MaBnahmen zur Wiedergutmachung und Minderung aller direkten
oder indirekten Menschenrechtsverletzungen ergreifen.
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ABHILFE IN DER PRAXIS

Es gibt kein Patentrezept fir die Wiedergutmachung von Menschenrechtsverletzungen. Eine gute allgemeine
Ressource fir die Suche nach Abhilfemdglichkeiten ist das Human Rights and Business Dilemmas Forum.
Dort finden Sie eine Vielzahl von Fallstudien, die zeigen, wie verschiedene Unternehmen mit Menschenrechts-
dilemmata umgegangen sind. Auch im Handbuch Human Rights Translated 2.0: A Business Reference Guide
werden reale Situationen, mit denen Unternehmen konfrontiert sind, als Fallstudien prasentiert.

Die Bereitstellung von AbhilfemaBnahmen kann je nach Umfang und Art der zu behebenden Menschenrechts-
verletzungen komplex und mit Spannungen behaftet sein. Oftmals ist der erforderliche Prozess zur Beantragung
und Erlangung von AbhilfemaBnahmen erfolgreicher, wenn eine dritte Partei an dessen Entwicklung beteiligt
ist. Unternehmen kénnten beispielsweise unabhangige Berichte in Auftrag geben, um den Zugang zu Abhilfe-
maBnahmen fir Menschen zu verbessern, die in oder im Umfeld ihrer Betriebe geschadigt wurden. Oder sie
konnen mithilfe von Nichtregierungsorganisationen (NGOs) mit lokalen, nationalen und internationalen Interessen-
gruppen in Kontakt treten. Beides kann Unternehmen bei der Bereitstellung von AbhilfemaBnahmen helfen.

Naturlich gibt es auch andere Falle, in denen das Thema AbhilfemaBnahmen weniger kompliziert ist. So haben
MaRnahmen gegen Schuldknechtschaft und fiir schutzbedurftige Wanderarbeiter dazu gefihrt, dass Anbieter
keine iberhthten Vermittlungsgebiihren mehr von Arbeitern verlangen. GemaR diesen Richtlinien missen

sie alle Gebuhren erstatten, die einen Monatslohn (ibersteigen. Einige Unternehmen haben Richtlinien dieser
Art bei ihren regelmaBigen Audits zur Schuldknechtschaft bereits durchgesetzt und konnten in der Folge nach-
weisen, dass Lieferanten die Gebiihren erstattet haben.

Unternehmen werden dazu ermutigt, in Absprache mit den Interessengruppen (etwa betroffene Personen,
lokale NGOs und Fachexperten) Aktionsplane zu erarbeiten, die auf die jeweilige Situation zugeschnittene
AbhilfemaBnahmen vorsehen sowie Kontrollmechanismen, um Risiken in Zukunft zu reduzieren und
unbeabsichtigte Folgen zu vermeiden, die die betroffenen Personen, deren Menschenrechte verletzt wurden,
weiter schadigen kénnten.

VERHINDERN UND MINDERN
Mitglieder missen zumindest:

d.  sich nach besten Kréften bemdiihen, um auf Basis ihrer Fahigkeit zur Einflussnahme auf ihre
Geschdftspartner deren Mitwirkung zu Risiken flr und Auswirkungen auf die Menschenrechte zu
verhindern oder zu vermindern.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

Beachten Sie bei der Wahl der MaBnahmen nach besten Kraften die folgende Hierarchie:

RESPONSIBLE

Vermeiden: Anderungen am Projekt, Produkt oder der Dienstleistung vornehmen, um die Auswirkungen
zu vermeiden

Reduzieren: MaBnahmen zur Minimierung der Auswirkungen umsetzen

Wiederherstellen: MaBnahmen ergreifen, um die Bedingungen wiederherzustellen oder wieder nutzbar
zu machen, die vor der Auswirkung bestanden

Kompensieren: Ausgleich in Form von Sachleistungen oder auf andere Weise, wenn andere Ansatze zur
Schadensbegrenzung weder méglich noch wirksam sind
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» Kleine Unternehmen, die mégliche Risiken flir Menschenrechtsverletzungen identifiziert haben, haben
aufgrund ihrer GroRe und Reichweite vielleicht nur begrenzte Moglichkeiten, die Auswirkungen zu mindern.
Das Mitglied sollte in diesem Fall alternative MaBnahmen zur Minderung der Auswirkungen mit den Lieferanten
oder Geschaftspartnern in Betracht ziehen. Beispielsweise konnte die einzige Mdglichkeit des Mitglieds
darin bestehen, sich als letztes Mittel von Lieferanten oder Geschéftspartnern zu trennen, die diese Risiken

verursachen.

* In Tabelle 7 sind Beispiele flir MaBnahmen aufgefihrt, die vom Danischen Institut fur Menschenrechte
vorgeschlagen wurden:

TABELLE 7: FESTLEGUNG GEEIGNETER MASSNAHMEN ZUR BEWALTIGUNG DER ERMITTELTEN
AUSWIRKUNGEN AUF DIE MENSCHENRECHTE

Art der
Auswirkung

Erforderliche

Vom Unternehmen
verursachte Auswirkungen

Erforderliche Schritte

Auswirkungen, zu denen
das Unternehmen beitragt

Erforderliche Schritte unternehmen,

Auswirkungen, die iber
Geschiftsbeziehungen

und vertragliche

oder nichtvertragliche
Vereinbarungen direkt mit
den Geschaftstatigkeiten,
Produkten oder Dienst-
leistungen des Unternehmens
in Verbindung stehen

Vorhandenen Einfluss ausiiben,

MaBnahmen unternehmen, um die um den Beitrag zu den Auswirkungen um die Auswirkungen zu verhindern
Auswirkung zu beenden zu beenden oder zu verhindern, oder zu mildern. Den Einfluss erhéhen
und zu verhindern. einschlieBlich der Ausiibung von und ausuiben, wenn der vorhandene
Fir die Behebung tatséchlicher Einfluss u_nd, falls erforderlich, Einfluss unzureichend ist.
verursachter Auswirkungen der Erg[e|fung von MaBnahmen Modglicherweise ist das Unternehmen
sorgen oder daran mitwirken. el el gl Eilsses, nicht verpflichtet oder in der Lage,

Fir die Beseitigung nachteiliger Abhilfe zu schaffen, kann jedoch
Auswirkungen sorgen oder daran eine Rolle dabei spielen.
mitwirken.

Beispiel Eine Bank verwendet ein Ein KI-Entwickler entwickelt einen Ein Private-Equity-Fonds investiert

algorithmisches System

zu Kreditrisikobewertung,

das indirekt ethnische
Minderheiten diskriminiert.
Sie sollte die Verwendung des
Systems sofort einstellen, bis
alle Probleme behoben sind.

automatisierten Entscheidungs-
algorithmus fiir ,effiziente Personal-
beschaffung” und vermarktet

ihn an Geschaftskunden. Einige
seiner Kunden missbrauchen

den Algorithmus dergestalt,

dass der KI-Entwickler zu
negativen Auswirkungen auf die
Menschenrechte beitragt. Der KI-
Entwickler kann z. B. Kontakt zu
den Kunden aufnehmen, sie (iber
die potenziellen Risiken informieren
und sie darin schulen, wie diese
Risiken vermieden werden kénnen.

in ein Biotechnologieunternehmen,
das in einem Land ohne
Datenschutzgesetze tatig ist.

Nach seiner Due-Diligence-
Priifung empfiehlt der Fonds

dem Unternehmen, seine
Datenschutzpraktiken zu andern.
Bei einer externen Priifung

wird jedoch festgestellt, dass

das Unternehmen ohne Wissen
der Nutzer unnétig viele Daten
gespeichert hat. Der Fonds kann
seinen Einfluss als Investor nutzen,
um kiinftig verbesserte Praktiken
zu fordern und die unnétig
gespeicherten Daten zu I6schen.
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Die folgende Tabelle 8 enthalt Beispiele des Danischen Instituts flir Menschenrechte, die zeigen, wie man nach
besten Kraften gegen menschenrechtswidrige Auswirkungen vorgehen kann:

TABELLE 8: BEISPIELE FUR EINFLUSSNAHME MIT DEM ZIEL, FESTGESTELLTE
MENSCHENRECHTSWIDRIGE AUSWIRKUNGEN MIT GEEIGNETEN MASSNAHMEN ZU BEHEBEN

Beispiele fiir Arten
von Einflussnahme

Klassische kommerzielle Einflussnahme —

wird innerhalb der Aktivitaten ausgedibt,
die das Unternehmen routinemaRig

in Geschaftsbeziehungen durchfihrt,

z. B. bei Vertragsabschlussen.

Beispiele fiir Einflussnahme

Aufnehmen von Menschenrechtsstandards in Vertrage — Kauf- und Verkaufsvertrage
sowie Lizenz- und andere Arten von Vereinbarungen.

Sich das Recht vorbehalten, die Einhaltung der in den Verkaufsvertragen enthaltenen
Menschenrechtsstandards zu Uberprifen.

Fir Entwickler: Aufnehmen von Informationen in Vertrage dariiber, wie das digitale
Produkt oder die Dienstleistung nicht verwendet werden darf.

Fir Entwickler: Einrichten eines Antragverfahrens fiir den Verkauf des Produkts oder
der Dienstleistung und Erstellen einer ,Positivliste” mit akzeptablen Kunden. Damit
kann die Nutzung des Produkts oder der Dienstleistung so gesteuert werden, dass
nur bestimmte geplante Anwendungsfalle akzeptiert werden.

Fir Unternehmen und staatliche Akteure, die digitale Produkte oder Dienstleistungen
beschaffen: Aufnehmen von Menschenrechtsstandards in die Vorauswahlkriterien
bei Ausschreibungen, um auszuschlieRen, dass Angebote ohne Beriicksichtigung

der Menschenrechte wettbewerbsfahig sind. Bei staatlichen Akteuren konnte dies

z. B. die Bereitstellung einer digitalen Gesundheitsplattform oder die Entwicklung
einer App zur Kontaktverfolgung umfassen.

Umfassendere Einflussnahme

auf Unternehmen — eigenstandige
Einflussnahme durch Aktivitdten,
die nicht routinemaRBig oder typisch
fur Geschaftsbeziehungen sind,

Geschaftspartner dazu animieren, ihrer Verantwortung zur Achtung der
Menschenrechte nachzukommen — z. B. kénnen Entwickler einer App die Kaufer
dazu anleiten, Vorurteile abzubauen und die Menschenrechte einzuhalten. Umgekehrt
kdnnen Kaufer von Apps die Entwickler auffordern, bei der Konzeption der App

die Menschenrechte zu achten.

wie z. B. Starkung der Kapazitat.

Einflussnahme zusammen mit * Zusammen mit Geschaftspartnern gemeinsame Vorqualifikationskriterien
Geschaftspartnern* — Einflussnahme fur bestimmte Ausschreibungsverfahren festlegen.
durch gemeinsames Handeln mit » Zusammen mit Kollegen Materialien zum Kapazitdtsaufbau fiir die angemessene

anderen Unternehmen in derselben

Nutzung der entwickelten digitalen Produkte oder Dienstleistungen entwickeln.
Branche oder darlber hinaus.

* Mit anderen Unternehmen aus derselben Branche, die méglicherweise mit
dhnlichen Problemen konfrontiert sind, Erfahrungen austauschen und gemeinsam
mogliche Lésungen fiir den Sektor erarbeiten. Beispiel: Social-Media-Plattformen
entwickeln gemeinsam Standardmethoden zur Bekampfung von Desinformation
im Zusammenhang mit Wahlergebnissen.

* Wichtiger Hinweis: Achten Sie darauf, dass die Zusammenarbeit frei von wettbewerbs-
widrigem Verhalten bleibt. Die Zusammenarbeit mit Branchenkollegen muss stets so erfolgen,
dass kein wettbewerbswidriges Verhalten entsteht.
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Beispiele fiir Arten
von Einflussnahme

Einflussnahme durch bilaterales
Engagement — Einflussnahme

durch bilaterale und separate
Zusammenarbeit mit einem oder
mehreren anderen Akteuren, z. B.
Regierungsakteuren, Branchenkollegen,
internationalen Organisationen und/oder
zivilgesellschaftlichen Organisationen.

Beispiele fiir Einflussnahme

Einbeziehung von Regierungsakteuren in ausgewahlte Themen, die aufgrund

ihres systemischen Charakters eher politische Antworten als MaBnahmen einzelner
Unternehmen erfordern. Beispiel: Ein Entwicklungsfinanzierungsinstitut (DFI),

das in einem Land in Projekte zum digitalen Wandel investiert und feststellt, dass
es aufgrund fehlender Datenschutzbestimmungen moglicherweise mit negativen
Auswirkungen auf das Recht auf Privatsphare in Verbindung gebracht wird, sollte
die Regierung einbeziehen.

Einflussnahme durch Zusammenarbeit
mehrerer Interessengruppen —
Einflussnahme durch kollektives,
gemeinsames Handeln mit
Geschaftspartnern, Regierungen,
internationalen Organisationen und/

oder NGOs oder CSOs.

Referenzen:

Entwicklung gemeinsamer Standards fiir Entwickler und/oder Beschaffer digitaler
Produkte oder Dienstleistungen durch Multi-Stakeholder-Initiativen, wodurch die
Glaubwiirdigkeit der Standards erhéht wird.

Nutzen von Marke und Rufs des Unternehmens, um relevante Interessengruppen
(von Branchenkollegen und Regierungsakteuren bis hin zur Zivilgesellschaft und
Wissenschaftlern) zusammenzubringen und erkannte systemische Probleme, die
Uber die Moglichkeiten eines einzelnen Unternehmens hinausgehen, gemeinsam
zu lésen. Zum Beispiel, um gemeinsam fir eine 6ffentliche Politik einzutreten,

die auf der Grundlage internationaler Menschenrechtsprinzipien klare Gesetze
und Vorschriften fiir den Umgang mit schadlichen Online-Inhalten fordert.”
Gemeinsame Ermutigung von Regierungen und internationalen Institutionen,
Richtlinien, Praktiken und MaBnahmen zu verabschieden, die mit den identifizierten
relevanten Menschenrechten (ibereinstimmen.™ Beispiel: Telekommunikations-
unternehmen und andere Interessengruppen geben gemeinsame 6ffentliche
Erklarungen zu Netzwerk- und Dienstabschaltungen ab.™

“  Siehe z. B. Global Network Initiative (13. Okt. 2020), ,Addressing Digital Harms AND Protecting Human Rights — GNI Shares
Recommendations for Policymakers”: https:/globalnetworkinitiative.org/content-regulation-policy-brief/

Siehe z. B. ,Implementation Guidelines” der Global Network Initiative, insbesondere in Bezug auf die Zusammenarbeit mit mehreren

Interessengruppen: https://globalnetworkinitiative.org/implementation-guidelines/

ok

Global Network Initiative & Telecommunications Industry Dialogue (12. Juli 2016), ,Joint Statement on Network and Service Shutdowns”:

https://globalnetworkinitiative.org/gni-id- statement-network-shutdowns/ [Aufgerufen 28. Oktober 2020]

Quelle:

* In Anlehnung an Shift (2013), ,Using Leverage in Business Relationships to Reduce Human Rights Risks”, New York: Shift, S.14-24

BESCHWERDEN
Mitglieder miissen zumindest:

e.  einen oOffentlich zuganglichen und wirksamen Beschwerdemechanismus gemal LGMS 2.6 zur Verfiigung
stellen, um Bedenken zu Menschenrechten zu duern und Beschwerden einzureichen.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

¢ Siehe auch Leitfaden fiir LGMS 2.6.

* Beschwerden, die Uber den RJC-Beschwerdemechanismus eingereicht werden und durch Einbeziehung
und Dialog auf operativer Ebene gel6st werden kdnnen, werden zunachst an das RJC-Mitglied weitergeleitet.

 |hr Beschwerdemechanismus sollte dem Zweck, der Art, dem Umfang und den Auswirkungen lhrer
Geschaftstatigkeit angemessen sein. Er sollte mit dem Mechanismus Ubereinstimmen (oder eng an diesen
angelehnt sein), der zur Erfullung der RJC-Anforderungen fir LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht)
fiir verantwortungsvolle Beschaffung, auch aus Konflikt- und Hochrisikogebieten verwendet wird.
Alle MaBnahmen, die gemaB LGMS 7 zu treffen sind (Zuganglichkeit, Transparenz, Aufzeichnungen und
zeitabhdngige MaBnahmen), gelten auch hier.
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Stellen Sie sicher, dass Ihr Beschwerdemechanismus folgenden Personenkreisen die Moglichkeit bietet,
Beschwerden einzureichen:

— lhren Beschaftigten und anderen vor Ort tatigen Personen
— Interessengruppen in den Gemeinschaften, in denen Sie tatig sind
— betroffenen Gruppen oder Einzelpersonen

Sie kdnnen ein eigenstandiges Verfahren fur Menschenrechte oder ein integriertes Verfahren einrichten,
das noch weitere Bereiche lhrer Tatigkeit umfasst (sieche LGMS 16 Beldstigung, Disziplinar- und
Beschwerdeverfahren sowie Verzicht auf VergeltungsmaBnahmen).

Die Beschwerdemechanismen fiir externe Interessengruppen erfordern jedoch méglicherweise einen anderen
Ansatz als lhre internen Verfahren (siehe LGMS 16 Belastigung, Disziplinar- und Beschwerdeverfahren
sowie Verzicht auf VergeltungsmaBnahmen und LGMS 2 Richtlinien und Managementsysteme).

Richten Sie nach Mdglichkeit einen Beschwerdemechanismus vor dem Auftreten von Streitigkeiten ein, nicht
erst, wenn sie bereits aufgetreten sind.

Der Beschwerdemechanismus muss rechtmaBig, fur alle Betroffenen zuganglich und mit ihren Rechten
vereinbar sein. Je nach Standort des Mitglieds kann eine Funktion zur Kontaktaufnahme oder E-Mail-Adresse
angebracht sein. In einem Gebiet mit unterschiedlichen Kulturen kénnen alternative Kontaktmdglichkeiten
erforderlich sein. Zusatzliche Hinweise zur Entwicklung von Mechanismen zu Lésung von Beschwerden finden
Sie im Leitfaden fir LGMS 2.6.

9

UBERPRUFUNG
Mitglieder missen zumindest:

f. regelmaBig und mindestens jahrlich die Wirksamkeit der Richtlinie, Verfahren und Due-Diligence-Prozesse
fir Menschenrechte iberprifen und KorrekturmaBnahmen ergreifen, wenn Verbesserungsmoglichkeiten
festgestellt werden.

4

u ergreifende MaBnahmen:

Uberlegen Sie, ob Sie den Uberpriifungsprozess in die Uberpriifung fiir LGMS 2.7 einbeziehen méchten
- siehe Leitfaden fur LGMS 2.7.

Planen Sie eine jahrliche Besprechung zur Uberprifung der Menschenrechtspolitik, der Verfahren
und des Due-Diligence-Prozesses des Unternehmens unter Einbeziehung relevanter Interessengruppen.

Fuhren Sie ein Protokoll der Besprechung, einschlieBlich aller Ergebnisse und Entscheidungen.

Stellen Sie sicher, dass Korrekturmafnahmen umgesetzt werden, wenn Liicken oder
Verbesserungsmoglichkeiten festgestellt werden.

Stellen Sie sicher, dass diese MaBnahmen keine unbeabsichtigten Risiken oder Menschenrechtsverletzungen
mit sich bringen.
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KOMMUNIKATIONSPLAN

Mitglieder miissen zumindest:

g.

jedes Jahr mit betroffenen Personen oder Gruppen kommunizieren, 6ffentlich Bericht Giber ihre
Bemihungen zur Erflllung ihrer Sorgfaltspflicht in Bezug auf die Menschenrechte, einschlieBlich

der angewandten Methoden zur Feststellung von Menschenrechtsproblemen, erstatten und eine Liste
der erkannten Auswirkungen auf die Menschenrechte und der AbhilfemaBnahmen gemaR LGMS 3
(Berichterstattung) aufstellen.

Zu

RESPONSIBLEJE

ergreifende MaBnahmen:

Sowohl nach den UN-Leitprinzipien als auch nach dem OECD-Leitfaden wird von Unternehmen erwartet, dass
sie im Rahmen ihres Due-Diligence-Prozesses uber ihre Bemiihungen zur Vermeidung und Bewaltigung von

Menschenrechtsproblemen informieren. Dazu gehort die interne (z. B. zwischen Geschéftseinheiten) und externe
(einschlieBlich mit betroffenen Personen, Gruppen, Organisationen der Zivilgesellschaft, lokalen Gemeinschaften,

Fachexperten, Investoren und anderen interessierten Parteien) Kommunikation. Die Berichterstattung sollte
mit Ihrer sonstigen Berichterstattung (LGMS 3 Berichterstattung) und allen Due-Diligence-Berichten (LGMS
7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fir verantwortungsbewusste Beschaffung, auch aus Konflikt- und
Hochrisikogebieten) abgestimmt werden.

Fir die Kommunikation mit Interessengruppen stehen lhnen viele verschiedene Methoden zur Auswahl:

Veroffentlichung eines regelmaRigen Nachhaltigkeitsberichts

Verfassen eines Briefes oder einer E-Mail

— Veroffentlichung von Informationen auf lhrer Website

ein Treffen oder eine andere personliche Begegnung

Wahlen Sie diejenige Form der Kommunikation, die Ihnen am wirksamsten erscheint. So kann es zum Beispiel
sinnvoll sein, einen &ffentlichen Nachhaltigkeitsbericht fur externe Stakeholder bereitzustellen, aber ziehen

Sie auch in Betracht, direkt mit hren Beschaftigten zu kommunizieren, insbesondere denjenigen, die direkte
Auswirkungen auf lhre Nachhaltigkeitsleistung haben.

Mitglieder, die groBeren Konzernen angehéren, kdnnen wahlen, ob sie jahrlich entweder auf individueller
Basis oder auf konsolidierter Gruppenbasis Bericht erstatten mochten, sofern klar ist, welche einzelnen
Unternehmen Teil des Konzerns sind und alle unternehmensspezifischen Informationen im Zusammenhang
mit Menschenrechten offengelegt werden.

Wann und wo auch immer Sie ein Menschenrechtsrisiko erkennen, sollten Sie mit potenziell betroffenen
Interessengruppen kommunizieren, um zu erklaren, wie Sie mit dem Risiko umgehen. Beriicksichtigen Sie
dabei auch Barrieren in Bezug auf Lese- und Schreibfahigkeit, Sprache und kulturelle Kommunikation.

Ebenso sollten Sie, wenn Sie eine Auswirkung auf die Menschenrechte feststellen, nicht darauf warten,

dass jemand nach weiteren Informationen fragt. Nehmen Sie so schnell und direkt wie moglich Kontakt mit
den Betroffenen auf und geben Sie ihnen alle Informationen, die sie in Bezug auf Sicherheit und Wohlergehen
benotigen. Teilen Sie ihnen gleichzeitig Ihre Plane zur Bewaltigung der Auswirkungen und zur Bereitstellung
von Abhilfe mit.
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UMGANG MIT NEGATIVEN AUSWIRKUNGEN

Mitglieder, die direkt oder indirekt durch die Zusammenarbeit mit ihren Geschéftspartnern zu bestatigten

n

a.
b.

achteiligen Auswirkungen auf die Menschenrechte beigetragen haben, mussen:
alle Aktivitaten, die zu den negativen Auswirkungen beitragen, einstellen oder andern.

negative Auswirkungen in dem MaBe, wie sie dazu beitragen, entscharfen und beheben. Bei den
AbhilfemaBnahmen sind betroffene Personen oder Gruppen zu konsultieren.

sich nach besten Kréften bemuhen, auf andere Geschdftspartner Einfluss zu nehmen, damit sie ihre
Aktivitaten einstellen oder andern.

KorrekturmaBnahmen festlegen, um erneute negative Auswirkungen auf die Menschenrechte
zu verhindern.

Zu ergreifende MaBnahmen:

Stellen Sie fest, ob Sie durch Ihre Verbindung zu lhren Geschaftspartnern zu Menschenrechtsverletzungen
beigetragen haben. Prifen Sie das regelmaBig und immer dann, wenn neue Vereinbarungen mit Geschéfts-
partnern getroffen werden. Siehe die Leitlinien fir LGMS 5 Geschéftspartner.

Wenn Menschenrechtsverletzungen festgestellt und bestatigt wurden, sollten Sie lhre Verbindung zum
Geschéftspartner beenden oder die Aktivitdten dndern, die zu den Menschenrechtsverletzungen beitragen.

Ergreifen Sie in Abstimmung mit den Betroffenen MalBnahmen, um die Menschenrechtsverletzungen zu
beheben, zu denen Sie direkt beigetragen haben.

Bemiihen Sie sich nach besten Kréften, mit dem Geschaftspartner an der Minderung indirekter Menschen-
rechtsverletzungen zu arbeiten oder ihn dahingehend zu beeinflussen und die Aktivitdten des Geschéftspartners
zu andern, die zu den Menschenrechtsverletzungen beigetragen haben.

Informationen zur Umsetzung von Korrektivmalnahmen finden Sie unter LGMS 6.1d.

Schauen Sie sich auch die Beispiele (in Tabelle 7 und Tabelle 8) des Danischen Instituts fir Menschenrechte
an, die MaBnahmen zur Behebung und Minderung von Auswirkungen durch lhre Zusammenarbeit mit
Geschaftspartnern aufzeigen.
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® KONTROLLE

Koénnen Sie dem Prifer eine schriftliche Grundsatzverpflichtung zur Achtung der Menschenrechte

vorlegen (entweder als eigenstandige Richtlinie oder als Teil einer anderen)?

Stimmen |hre Betriebsabldufe und die Erwartungen, die Sie an lhre Geschéftspartner stellen, mit der

Menschenrechtsrichtlinie |hres Unternehmens tberein?

Konnen Sie dem Prifer zeigen, wie Sie lhre menschenrechtliche Sorgfaltspflicht erfillt haben? Haben
Sie eine Risikobewertung durchgefiihrt, um menschenrechtliche Risiken und Auswirkungen zu bewerten

und zu ermittel?

Haben Sie sich bemiht, die Ergebnisse Ihrer Risikobewertung in ihre Geschaftstatigkeiten zu integrieren?

Kdénnen Sie dem Prifer zeigen, wie Sie mit den Interessensgruppen tber festgestellte Menschen-
rechtsrisiken kommuniziert haben (z. B. durch die Bereitstellung von Kopien von Berichten, Briefen

oder Sitzungsprotokollen)?

Verfugen Sie uber einen &ffentlich zuganglichen Beschwerde- und Klagemechanismus?

Wissen Sie, ob Sie Menschenrechtsverletzungen verursacht oder dazu beigetragen haben oder mit

ihnen in Verbindung stehen?

Kénnen Sie nachweisen, dass Sie AbhilfemaBnahmen vorgesehen oder daran mitgewirkt haben,

wo und wann immer dies angemessen ist?

Kénnen Sie nachweisen, wie Sie lhre Bemiihungen zur Behebung von Auswirkungen verfolgen und
kommunizieren (z. B. durch lhr Beschwerdeprotokoll, Untersuchungen und Ergebnisaufzeichnungen)?
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FRAGEN UND ANTWORTEN: MENSCHENRECHTE
1.  Muss ich den Begriff ,Menschenrechte” in meiner Grundsatzerklarung verwenden?

Ja. Fir einige Unternehmen, insbesondere KMU, kann es sinnvoll sein, eine Menschenrechtserklarung zu
bestimmten Themen zu verfassen, die fiir die Beschaftigten von konkreter Bedeutung sind, etwa Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz, Arbeitsrechte, verantwortungsvolle Geschaftspraktiken oder verantwortungs-
volle Beschaffung.

2. Wenn ich eine vertragliche Beziehung zu einem anderen Unternehmen habe, ,trage” ich dann
zu allen negativen Auswirkungen bei, die dieses Unternehmen verursachen kénnte?

Nicht unbedingt: Entscheidend ist die tatsachliche Auswirkung selbst und wie sie zustande gekommen ist,
nicht, dass Sie eine Geschaftsbeziehung zu diesem Unternehmen haben. Wenn Ihr Geschaftspartner eine
negative Auswirkung als unbeabsichtigte Folge einer Ihrer Handlungen verursacht, dann haben Sie zu dieser
Auswirkung ,beigetragen”. Wenn lhr Lieferant beispielsweise gezwungen ist, Arbeitsnormen zu verletzen,

um einen Auftrag zu erfillen, den Sie in letzter Minute geandert haben, ohne die Produktionsfristen und Preise
anzupassen, kann davon ausgegangen werden, dass Sie zu diesem VerstoB ,beigetragen” haben. In Situationen,
in denen lhr Unternehmen, Ihre Produkte oder |hre Dienstleistungen mit einer negativen Auswirkung auf die
Menschenrechte in Verbindung gebracht werden kénnen, sind Sie nicht direkt dafiir verantwortlich, Abhilfe

zu schaffen. Sie haben jedoch die Méglichkeit, Ihren Einfluss zu nutzen und in Zusammenarbeit mit anderen
daflir zu sorgen, dass Abhilfe geschaffen wird Sie haben auch die Moglichkeit, Einfluss zu nehmen, um
kunftige negative Auswirkungen zu verhindern und zu mildern.

3. Mein Unternehmen hat keinen Einflussmoglichkeit auf die Lieferanten. Was soll ich tun, wenn
ich feststelle, dass ein Lieferant negative Auswirkungen auf die Menschenrechte verursacht?

Wenn Sie feststellen, dass lhr Lieferant negative Auswirkungen auf die Menschenrechte hat, kdnnen Sie
versuchen, seine Praktiken zu beeinflussen, indem Sie Kapazitatsaufbau oder andere Anreize anbieten.
Alternativ kénnen Sie in Erwagung ziehen, Ihre Geschaftsbeziehung zu beenden. Bei dieser Entscheidung
sollten Sie jedoch auch die potenziellen negativen Auswirkungen auf die Menschenrechte beriicksichtigen,
Die Beendigung der Geschaftsbeziehung kann sich auch als schwierig erweisen, wenn der Lieferant ein
wesentliches Produkt oder eine wesentliche Dienstleistung bereitstellt, fiir die es keine verninftige alternative
Quelle gibt. In einer solchen Situation kénnen Sie sich nach sorgfaltiger Prifung der rechtlichen und nicht
rechtlichen Konsequenzen fir Ihr Unternehmen und der Schwere der Auswirkungen auf die Menschenrechte
fur eine Verlangerung der Geschaftsbeziehung entscheiden. Je schwerwiegender die Auswirkungen sind,
desto schneller sollten Sie versuchen, eine Alternative zu finden.

4.  Beinhaltet die menschenrechtliche Sorgfaltspflicht eine vollstandige Priifung aller
meiner Geschaftspartner?

Die UN-Leitprinzipien sollen nicht dazu verpflichten, die Menschenrechtsbilanz jedes Unternehmens zu
bewerten, mit dem Sie Geschafte tatigen, und der LGMS verlangt dies auch nicht. Falls die Menschen-
rechtsrisiken hoch sind, kénnen Sie lhre Geschéftspartner im Rahmen lhres Due-Diligence-Prozesses priifen
oder besuchen. Die Due-Diligence-Priifung ist ein fortlaufender Prozess: Sie kdnnen Mechanismen wie den
Aufbau von Kapazitaten oder vertragliche Bestimmungen in Betracht ziehen, um Auswirkungen im Laufe
der Zeit zu verhindern oder abzumildern.

5.  Wie sieht ein Prozess zur Einhaltung der Menschenrechte fiir ein kleines Unternehmen aus?

Das Due-Diligence-Toolkit des RJC fiir Menschenrechte (auf dem Mitgliederportal abrufbar) enthalt eine
Vorlage zur Erflllung der Sorgfaltspflicht, die speziell fir kleinere Unternehmen entwickelt wurde.
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E. WEITERE INFORMATIONEN
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WEBSITES

Business & Human Rights Resource Centre, UN Guiding Principles on Business and Human Rights

(sechs Sprachen)
UN Global Compact, Human Rights: Tools and Guidance

UN Human Rights, What Are Human Rights?

VEROFFENTLICHUNGEN

Business & Human Rights Initiative/Global Compact Network Netherlands, How to Do Business with
Respect for Human Rights: A Guidance Tool for Companies (2010)

Ethical Trade Initiative, Human Rights Due Diligence Framework

European Commission, My Business and Human Rights. A Guide to Human Rights for Small and Medium-
Sized Enterprises (2012)

Global Compact Network Germany, Five Steps Towards Managing the Human Rights Impacts of Your

Business (2015)

Harvard Kennedy School, Rights-Compatible Grievance Mechanisms: A Guidance Tool for Companies and
their Stakeholders (2008)

Institute for Human Rights and Business, State of Play: Die Verantwortung von Unternehmen fiir die Achtung
der Menschenrechte in Geschaftsbeziehungen (2012)

Monash University, UN Global Compact and UN Human Rights, Human Rights Translated: A Business
Reference Guide 2.0 (2016)

Shift: Remediation, Grievance Mechanisms and the Corporate Responsibility to Respect Human Rights (2014)

Social Accountability International (SAI), United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights:
A Six-Step Approach to Supply Chain Implementation (2012)

UN Global Compact, Guidance on Responsible Business in Conflict-Affected and High-Risk Areas: A Resource
for Companies and Investors (2010)

UN Global Compact, A Guide for Business: How to Develop a Human Rights Policy, Second Edition (2015)

UN Human Rights, The Corporate Responsibility to Respect Human Rights: An Interpretive Guide (2012)

UN-Menschenrechte, Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte (2011)

UN Human Rights, How to Develop a Human Rights Policy (2011)

UN Working Group on Business and Human Rights, Companion Note Il: Corporate Human Rights
Due Diligence — Getting Started, Emerging Practices, Tools and Resources (2018)
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LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fur
verantwortungsbewusste Beschaffung, auch

aus Konflikt- und Hochrisikogebieten

A. ANWENDBARKEIT
Diese Anforderung gilt fur alle RJC-Mitglieder.

LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht)
fiir verantwortungsbewusste Beschaffung,

auch aus Konflikt- und Hochrisikogebieten

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor geziichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

4
4
4
Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren V4
4
4
4

Dienstleistungsindustrie

SIS SIS SN S

SIS SIS NS

B. HINTERGRUND

Unternehmen aller Art gebrauchen Due Diligence (Sorgfaltspflicht), um ihre Entscheidungen im Risiko-

management zu treffen. Im Kontext dieser Anforderung geht es speziell darum, dass ein Unternehmen mit
angemessener Sorgfalt vorgeht, um Risiken und Auswirkungen in seiner Lieferkette zu ermitteln und zu

bewerten, auch im Zusammenhang mit Konflikt- und Hochrisikogebieten. Die Risiken sind in Anhang Il des
Leitfadens fir die Erflllung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller Lieferketten fir Minerale

aus Konflikt- und Hochrisikogebieten der Organisation flr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD)
dargelegt. Darunter fallen schwerwiegende Menschenrechtsverletzungen, Folter, alle Formen der Zwangsarbeit,
Kriegsverbrechen, Unterstlitzung nichtstaatlicher bewaffneter Gruppierungen oder offentlicher oder privater
Sicherheitskrafte, Korruption und arglistige Tauschung bezlglich der Herkunft von Mineralen, Geldwasche

und Steuerhinterziehung (siehe Kasten ,CAHRAs und Risiken gemaR Anhang II”).

1 OECD, OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas, Third Edition
(2016) (OECD-Leitfaden fir die Erfiillung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller Lieferketten fir Minerale aus Konflikt- und
Hochrisikogebieten), https://www.oecd.org/en/publications/2016/04/0ecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-

from-conflict-affected-and-high-risk-areas_g1g65996.html

2 OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct (OECD-Leitfaden fur die Erfiillung der Sorgfaltspflicht fiir

verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln), https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-

Business-Conduct.pdf
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Im Jahr 2018 wurde der OECD-Leitfaden fiir die Erfiillung der Sorgfaltspflicht fir verantwortungsvolles
unternehmerisches Handeln verdffentlicht, um Unternehmen dabei zu unterstiitzen, risikobasierte Due-Diligence-
Prozesse einzufiihren, um negative Auswirkungen im Zusammenhang mit ihren Geschaftstatigkeiten, ihren
Lieferketten und anderen Geschaftsbeziehungen zu vermeiden und anzugehen.

Fir die Zwecke dieser Anforderung bezieht sich der Begriff ,OECD-Leitfaden” sowohl auf den OECD-Leitfaden

fur die Erfillung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller Lieferketten fir Minerale aus Konflikt- und
Hochrisikogebieten' als auch auf den OECD-Leitfaden fir die Erflllung der Sorgfaltspflicht fur verantwortungsvolles
unternehmerisches Handeln?. Der Leitfaden fir die Umsetzung in Abschnitt D hilft lhnen bei der Entscheidung,
wann Sie das eine oder das andere Dokument verwenden oder Elemente aus beiden kombinieren sollten.

Due Diligence liefert Unternehmen die nétigen Informationen, um Risiken zu erkennen und negative Auswirkungen
im Zusammenhang mit ihren Beschaffungspraktiken zu verhindern oder zu mindern. Unternehmen, die Minerale
aus Konflikt- und Hochrisikogebieten beziehen oder verwenden, kénnen auch eine wirkungsvolle Rolle bei der
Unterstltzung von Lebensgrundlagen, Wirtschaftswachstum und Wohlstand spielen. Due Diligence ermoglicht dies.
Due Diligence ist ein aktiver Prozess, der zu einem verantwortungsvollen Beschaffungsprogramm mit folgenden
Eigenschaften fuhrt:

* Fortlaufend: Nahtlos in die Managementsysteme und taglichen Prozesse eines Unternehmens integriert

* Proaktiv: So konzipiert und umgesetzt, dass Risiken identifiziert und gemindert werden, um negative Folgen
zu verhindern

* Reaktiv: In der Lage, umgehend auf (tatsachliche und potenzielle) Risiken zu reagieren

* Risikobasiert: Mit einem Detaillierungsgrad und Aufwand, der dem potenziellen Risiko in den Lieferketten
eines Unternehmens entspricht

* Kontinuierlich verbessert: Unternehmen haben anfangs moglicherweise nur ein geringes Verstandnis
fir die Risiken in ihren Lieferketten und arbeiten daran, ihre Systeme und ihr Verstandnis im Laufe der Zeit
zu verbessern.

Der OECD-Leitfaden bietet spezifische Empfehlungen in einem Flinf-Schritte-Rahmen, der global ausgerichtet ist
und auf alle Mineralarten angewendet werden kann (siehe Abbildung 7).

ABB. 7: DIE WICHTIGSTEN ELEMENTE DES FUNF-SCHRITTE-RAHMENS DER OECD
FUR DIE SORGFALTSPFLICHT

MANAGEMENT- 2 RISIKEN
SYSTEME

ERMITTELN '
EINRICHTEN UND BEWERTEN RISIKEN

. Lieferkettenrichtlinie * Als kritisch eingestufte MANAGEN

. Managementsysteme Geschaftstatigkeiten . .

. Sammeln von Informationen « Risiken priifen und zuordnen + Ergebnisbericht

. Einbeziehung « Risikobewertung o Elnbezn?hen und
von Lieferanten Keine kritischen kontrollieren

. Beschwerdemechanismus Punkte erkannt * Risikomanagement
umsetzen und

J/ nachverfolgen

adiimid I 5 JAHRLICHER /| DUE DILIGENCE J
i : BERICHT PRUFEN

b h

ﬁnzrl:\lei::e:;n e Jahrliche Berichte ¢ Audit durch Dritte

Fir die Zwecke dieses Leitfadens kénnen negative Auswirkungen im Sinne des OECD-Leitfadens fir die Erfiillung der Sorgfaltspflicht
fur verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln, die lhre Organisation als erheblich eingestuft hat, mit kritischen Punkten im Sinne
des OECD-Leitfadens fr die Erfiillung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller Lieferketten fir Minerale aus Konflikt-
und Hochrisikogebieten Gbereinstimmen.
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CAHRAS UND RISIKEN GEMASS ANHANG II

In Anhang Il des OECD-Leitfadens fir die Erfillung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller
Lieferketten fir Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten werden fiinf Hauptrisiken im Zusammenhang
mit der Beschaffung aus CAHRAs genannt. Ihre Lieferkettenrichtlinie sollte sich mit jedem einzelnen

davon befassen:

1. Schwerwiegende Missstande bei der Herstellung oder beim Transport von im Labor geziichteten
Materialien oder beim Handel mit Materialien (in Ubereinstimmung mit LGMS 6 Menschenrechte.
Dazu gehodren unter anderem:

* jede Form von Folter bzw. grausamer, unmenschlicher oder herabwirdigender Behandlung
* jede Form von Zwangsarbeit
* schlimmste Formen der Kinderarbeit

* andere schwerwiegende Menschenrechtsverletzungen und -missstande, wie weitverbreitete
sexuelle Gewalt

» Kriegsverbrechen oder andere schwere Verstée gegen das humanitdre Vélkerrecht, Verbrechen
gegen die Menschlichkeit oder Vélkermord

2.  Direkte oder indirekte Unterstiitzung nichtstaatlicher bewaffneter Gruppierungen

3.  Direkte oder indirekte Unterstltzung von 6ffentlichen oder privaten Sicherheitskraften, die illegal Bergwerke,
Transportwege und vorgelagerte Akteure kontrollieren, besteuern oder Geld von ihnen erpressen.

4.  Korruption und arglistige Tauschung beziglich der Herkunft von Materialien.

5.  Geldwésche und Nichtzahlung von Steuern an Regierungsstellen (in Ubereinstimmung mit LGMS 10
Kennen Sie lhre Gegenpartei (KYC): Geldwasche und Terrorismusfinanzierung).

UBERLEGUNGEN ZUR DURCHFUHRUNG DER SORGFALTSPFLICHT FUR
EINSATZSTOFFE, DIE BEI DER ZUCHTUNG VON IM LABOR GEZUCHTETEN
MATERIALIEN VERWENDET WERDEN

Der OECD-Leitfaden fir die Erfullung der Sorgfaltspflicht fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln
nennt eine Reihe von Schlisselrisiken, die mit den Geschaftstatigkeiten von Unternehmen verbunden sind.
Mitglieder, die sich mit der Ziichtung von im Labor geziichteten Materialien befassen, sollten diese Risiken
im Rahmen ihrer Sorgfaltspflicht fir die Materialien, die sie in den Ziichtungsprozess einbeziehen, ermitteln.
Dies sollte auch in lhre Lieferkettenrichtlinie aufgenommen werden. Die Due-Diligence-Risiken kénnen sich auf
Folgendes beziehen:

e Der Sektor (z. B. Produkte und ihre Lieferketten, Dienstleistungen und andere Aktivitaten)

* Geografie (z. B. Staatsfiihrung und Rechtsstaatlichkeit, Konflikte, weitreichende negative Auswirkungen
auf die Menschenrechte oder die Umwelt)

* Unternehmensspezifische Risikofaktoren (z. B. bekannte Falle von Korruption, Fehlverhalten, Umsetzung
von Standards fiir RBC)

Beispiele fir negative Auswirkungen finden Sie in Q1 des Anhangs des OECD-Leitfadens fir die Erfullung
der Sorgfaltspflicht fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln oder in Tabelle 13 unten.
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C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN

INTERNATIONALE INITIATIVEN

Der OECD-Leitfaden fiir die Erfiillung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller
Lieferketten fiir Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten ist ein detaillierter Rahmen fir die Sorgfalts-
pflicht fir das verantwortungsvolle Management von Mineralen in der Lieferkette eines Unternehmens. Die dritte
Auflage des OECD-Leitfadens wurde im April 2016 ver6ffentlicht und enthalt die Empfehlung des OECD-Rates,
den Text des OECD-Leitfadens, die Ergdnzung zu Zinn, Wolfram und Tantal sowie die Erganzung zu Gold.

Der OECD-Leitfaden fiir die Erfiillung der Sorgfaltspflicht fiir verantwortungsvolles unternehmerisches
Handeln soll Unternehmen bei der Umsetzung eines verantwortungsvollen unternehmerischen Handelns helfen,
um den OECD-Leitfaden fir multinationale Unternehmen zu unterstiitzen. Der Leitfaden wurde 2018 veroffentlicht
und konzentriert sich auf risikobasierte Sorgfaltspflicht, um negative Auswirkungen im Zusammenhang mit ihren
Geschaftstatigkeiten, ihren Lieferketten und anderen Geschaftsbeziehungen zu vermeiden und anzugehen.

Weitere Informationen zu den UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte finden Sie im Kapitel mit
Leitlinien fir LGMS 6 Menschenrechte.

NATIONALES RECHT

Einige Lander haben Gesetze zum Schutz vor Risiken im Zusammenhang mit der Beschaffung aus CAHRAs. In
vielen Landern gibt es auch Gesetze, die sicherstellen, dass Unternehmen (berpriifen, dass sie keine Beschaffung
von Lieferanten mit schwerwiegenden Menschenrechtsverletzungen durchflihren, z. B. durch die Einfiihrung von
Gesetzen und Vorschriften zur modernen Sklaverei. Von den Mitgliedern wird erwartet, dass sie alle geltenden
Rechte im Zusammenhang mit LGMS 7 kennen und einhalten.

D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

GEBUHRENDE SORGFALT WALTEN LASSEN

Mitglieder tben eine Sorgfaltspflicht (Due Diligence) firr ihre Lieferketten fir im Labor gezlichtete Materialien
aus; flr Produzenten von im Labor gezlchteten Materialien betrifft dies auch Materialien, die direkt in die
Ziichtung solcher Materialien einbezogen werden. Dies erfolgt in Ubereinstimmung mit dem OECD-Leitfaden
fur die Erflllung der Sorgfaltspflicht fur verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln und, soweit
anwendbar, dem OECD-Leitfaden fir die Erflllung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller
Lieferketten fir Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten (, OECD-Leitfaden”) oder anderen fir Prifungen
geeigneten Due-Diligence-Rahmenwerken, die vom RJC als mit dem OECD-Leitfaden vereinbar anerkannt
sind (,vom RJC anerkannte Due-Diligence-Rahmenwerke”), und in einer Weise, die dem Zweck, der Art, dem
Umfang und den Auswirkungen der Geschaéftstatigkeiten angemessen ist.

a.  Mitglieder legen eine Lieferkettenrichtlinie fest und kommunizieren diese 6ffentlich und gegentber ihren
Lieferanten. Die Richtline muss mindestens mit Anhang | Frage 14 des OECD-Leitfadens fir die Erfullung
der Sorgfaltspflicht fir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln, Anhang Il des OECD-Leitfadens
oder mit anderen vom RJC anerkannten Due-Diligence-Rahmenwerken in Bezug auf ermittelte Risiken
und die Beschaffung aus Konflikt- und Hochrisikogebieten Ubereinstimmen, soweit zutreffend.

b.  Der Due-Diligence-Prozess des Mitglieds muss Bemtihungen nach besten Kréften zur Bestatigung
vorsehen, dass Lieferanten rechtmaRBig sind und nicht in Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung, Betrug
oder schwerwiegende Menschenrechtsverletzungen verwickelt waren und auch anderweitig keinen
Sanktionen unterliegen.

C. Der Due-Diligence-Prozess wird regelmaBig, mindestens jedoch einmal jahrlich, Gberpruft und aufgrund
der Ergebnisse erforderlichenfalls aktualisiert.
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HINWEIS ZU VOM RJC ANERKANNTEN DUE-DILIGENCE-RAHMENWERKEN

Der RJC erkennt gegebenenfalls nationale Due-Diligence-Rahmenwerke durch Uberpriifung anhand des
Alignment Assessment-Verfahrens der OECD an. Rahmenwerke, fiir die mit diesem Verfahren festgestellt
wird, dass sie vollstandig mit dem OECD-Leitfaden fir die Erfullung der Sorgfaltspflicht zur Férderung
verantwortungsvoller Lieferketten fir Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten Uibereinstimmen, werden
auf der RJC-Website oder im Dokument ,Anforderungen an den Zertifizierungsprozess” aufgefihrt und
kénnen dann von Mitgliedern zur Einhaltung dieser Anforderung verwendet werden.

Diese Anforderung ist flr alle Mitglieder, die mit im Labor gezlichteten Materialien zu tun haben, verbindlich.
Dieser Leitfaden fir die Umsetzung ersetzt nicht den OECD-Leitfaden fir die Erfillung der Sorgfaltspflicht zur
Forderung verantwortungsvoller Lieferketten fir Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten oder den OECD-
Leitfaden fur verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln, sondern bietet einen Ansatz, der den RJC-
Mitgliedern bei dessen Umsetzung hilft, wenn sie mit im Labor geziichteten Materialien in der Lieferkette von
Schmuck und Uhren zu tun haben, einschlieBlich Produzenten, Handlern, Schleifern und Polierern, Herstellern
und Juwelieren.

Der OECD-Leitfaden zur Erfillung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller Lieferketten fir

Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten gilt fir Mitglieder, die im Labor gezlichtete Materialien beschaffen,
und wird auf deren Lieferkette fiir im Labor geziichtetes Material angewendet.

In diesem Standard gilt der OECD-Leitfaden fur verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln fiir

Mitglieder, die im Labor geziichtete Materialien herstellen (Zlchter). Dieser Standard gilt fur die Materialien,
die in den Zichtungsprozess eingehen, wie die verwendeten Kohlenwasserstoffgase oder andere Materialien,
z. B. Wasserstoff, Methan, Stickstoff, Graphit, Pyrophilit, Eisen, Kobalt, Nickel, Bor, Siliziumdioxid.

D.1. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG FUR IM LABOR GEZUCHTETE MATERIALIEN

Dieser Abschnitt richtet sich an Unternehmen in der Lieferkette fir im Labor geziichtete Materialien, wie
in Abbildung 8 dargestellt. Die Lieferkette ist wie folgt unterteilt:

* Vorgelagert: LGM-Produzenten und Rohsteinexporteure (Erstausfuhr aus dem Herkunftsland)
¢ Midstream: Handler, Schleifer und Polierer
* Nachgelagert: Handler (nur geschliffen), Schmuckhersteller, Gro3- oder Einzelhandel

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM



78 RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL RJC-
RJC-LEITFADEN FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL GLOSSAR

ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN ARBEITNEHMERRECHTE UND GESUNDHEIT, SICHERHEIT PRODUKTE AUS IM LABOR
EINFUHRUNG ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE ARBEITSBEDINGUNGEN UND UMWELT GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fur
verantwortungsbewusste Beschaffung, auch
aus Konflikt- und Hochrisikogebieten

ABB. 8: DIE LIEFERKETTE FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL

7~ VORGELAGERTE UNTERNEHMEN
I * LGM-Produzenten
[acap) |
Produktion
\I/ MIDSTREAM-UNTERNEHMEN

|/ Beschaffung vom LGM-Produzenten
~ -

* Rohsteinexporteure
@v — @ * Handler (roh und geschliffen)

* Schleifen und Polieren

Rohstein- Schleifen Handel mit
handel und geschliffenen
Polieren Steinen
\L — NACHGELAGERTE UNTERNEHMEN
\ @ / * Handler von ausschlieBlich geschliffenen Steinen
@ & /I » Schmuckhersteller
> [ o | ¢ GroBhandler
Schmuck- Schmuckeinzel- pochmucksinzelhiandel
hersteller handel

Die Erwartungen der Unternehmen variieren je nach Lieferkette, und das wird im gesamten Dokument
hervorgehoben. Eine Zusammenfassung der Schritte fur die einzelnen Unternehmenstypen finden Sie am
Ende von Abschnitt D in Tabelle 16 ,Anwendung des Fiinf-Schritte-Rahmens auf die Lieferkette fir im Labor
gezlichtetes Material”.

UMSETZUNG DES FUNF-SCHRITTE-RAHMENS DER OECD

Dieser Leitfaden enthalt Informationen zur Anwendung des OECD-Rahmens. Die Reihenfolge der Schritte
entspricht der Reihenfolge, in der sie im OECD-Leitfaden beschrieben werden. Unternehmen sollten die
verschiedenen Teile der Schritte 1 und 2 jedoch in der Reihenfolge ausflhren, die fir sie am besten geeignet
ist. Beispielsweise kann es fir einige Unternehmen sinnvoller sein, mit der ersten Informationsbeschaffung
(Schritt 1C) und der vorlaufigen Identifizierung von kritischen Punkte (Schritt 2) zu beginnen, bevor sie

die Struktur ihrer internen Managementsysteme (Schritt 1B), die Einbindung der Lieferanten (Schritt 1D)

und den Beschwerdemechanismus (Schritt 1E) fertigstellen.

Fir die Zwecke dieses Leitfadens werden die 6 Phasen der Sorgfaltspflicht des RBC-Leitfadens durch die
5 Schritte des OECD-Rahmens abgedeckt, indem die Phase 6 der Abhilfe in den OECD-Schritt 3 integriert wird.
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OECD SCHRITT 1: EINRICHTUNG SOLIDER UNTERNEHMENSMANAGEMENTSYSTEME
1A. Lieferkettenrichtlinie

Legen Sie eine Lieferkettenrichtlinie fest, die Ihre Position zur verantwortungsvollen Beschaffung aus
Konflikt- und Hochrisikogebieten klar darlegt. In Ihrer Richtlinie missen Sie auf alle Risiken eingehen, die
fur Ihre Geschaftstatigkeit relevant sind, sowie mindestens samtliche Hauptrisiken in CAHRAs (Konflikt-
und Hochrisikogebieten) ansprechen. Eine Vorlage fir eine Richtlinie finden Sie in Anhang D1.

Fir Produzenten im Labor geziichteter Materialien sollte die Richtlinie auch Informationen tber die
verantwortungsvolle Beschaffung der Materialien enthalten, die fiir die Zichtung der im Labor gezlichteten
Materialien verwendet werden.

Ihre Richtlinie und das zugehérige Managementsystem kdnnen eigenstandig oder Teil einer weiter

gefassten Richtlinie sein. Wenn sie separat ist, stellen Sie sicher, dass sie mit Ihren Richtlinien und Verfahren

zu Menschenrechten (LGMS 6 Menschenrechte), KYC (LGMS 10 KYC — Know your Counterparty:
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung) und anderen relevanten Richtlinien abgestimmt und verknipft ist.

Versuchen Sie, alle von dieser Richtlinie betroffenen Beschéftigten in ihre Entwicklung einzubeziehen, um
sicherzustellen, dass sie praktisch umgesetzt werden kann. Sprechen Sie beispielsweise mit Beschaftigten, die
fur die Beschaffung, Produktion und Kommunikation fiir im Labor gezlichtete Materialien zustandig sind. Es
kann auch sinnvoll sein, wichtige externe Interessengruppen zu konsultieren.

Nutzen Sie die Richtlinie, um lhre Lieferanten und andere Stakeholder klar Gber Ihre Einstellung und
Erwartungen zu informieren, indem Sie:

— sie offentlich zuganglich machen (z. B. auf Ihrer Website oder als Papier- oder elektronische Version
auf Anfrage).

— sie gemeinsam mit Vertragen oder anderen Mitteilungen direkt an unmittelbare Lieferanten senden.
— je nach verfigbaren Ressourcen: die Lieferanten schulen, damit sie Ihre Anforderungen besser verstehen
und einhalten kénnen.

Erwartungen in Bezug auf Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung (ESG) sollten in neue oder aktualisierte
Vertrdge mit Lieferanten kritischer Einsatzmaterialien aufgenommen werden. Lassen Sie sich vom Lieferanten
bestatigen, dass er die Richtlinie zur Kenntnis genommen und verstanden hat und dass eine Nichteinhaltung der
Richtlinie zu AbhilfemaRnahmen oder zur Beendigung der Geschaftsbeziehungen mit dem Lieferanten fihrt.

Vermitteln Sie den Beschaftigten die Richtlinie z. B. bei der Einarbeitung neuer Beschaftigter oder durch andere
Schulungen in verstandlicher und ihrer Rolle angemessener Form.

Aktualisieren Sie die Richtlinie, wenn sich die Risiken in lhrem Betrieb, lhrer Lieferkette und lhren Geschafts-
beziehungen weiterentwickeln.

1B. Durchdachte Gestaltung der Managementsysteme zur Erfiillung der Sorgfaltspflicht

Ein Managementsystem zur Erfullung der Sorgfaltspflicht ist ein Rahmenwerk zur Koordinierung von Aktivitdten,
Dokumenten und Leistungserbringung Gber mehrere miteinander verbundene Funktionsbereiche. Es kann
Verfahren, Checklisten, schriftliche Anleitungen, Schulungen und elektronische Datenbanken umfassen. Denken
Sie daran, lhre Due-Diligence-Systeme an die bereits vorhandenen Systeme anzupassen, die Sie im Zusammen-
hang mit anderen LGMS-Anforderungen eingerichtet haben, insbesondere LGMS 6 Menschenrechte und
LGMS 10 Kennen Sie lhre Gegenpartei (KYC): Geldwasche und Terrorismusfinanzierung.

Ein effektives Due-Diligence-Managementsystem muss es lhnen ermoglichen, Lieferanten zu identifizieren

und alle fur Ihre Lieferkettenrichtlinie relevanten zugehérigen Risiken zu beurteilen. In der Praxis bedeutet

dies Folgendes:

— Integration des Systems in die verschiedenen Einheiten lhres Unternehmens, die die Lieferkettenrichtlinie
umsetzen und unterstitzen

— Zuweisung ausreichender Ressourcen, damit das System effektiv betrieben und iberwacht werden kann
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Betrauen Sie eine hochrangige Fuhrungskraft mit der Leitung des Due-Diligence-Managementsystems. Diese
Person muss uber ausreichende Qualifikationen verfiigen und hat die folgenden Aufgaben:

— die Weiterentwicklung und Umsetzung der Lieferkettenrichtlinie leiten
— die Umsetzung der Richtlinie im gesamten Unternehmen koordinieren und dartber informieren

— sicherstellen, dass alle relevanten Lieferanten die Richtlinie einhalten; Geschéaftsbeziehungen mit Lieferanten
ausgehend von Risikograden Uberprifen

— interne und (sofern relevant) externe Schulungen durchftihren

— auf ermittelte Risiken in der Lieferkette reagieren

— einen Due-Diligence-Jahresbericht veroffentlichen (siehe Schritt 5)

— das Due-Diligence-System Uberprifen und Verbesserungen vorschlagen

Je nach den lhnen zur Verfligung stehenden Ressourcen kdnnen Sie einige der 0. g. Aufgaben an verschiedene
Personen delegieren. Die endgultige Verantwortung sollte jedoch bei einer Flihrungskraft liegen.

Zeichnen Sie alle Entscheidungen (iber das Due-Diligence-System auf, z. B. in Sitzungsprotokollen oder internen
Memos, die bei Audits als Nachweise dienen kénnen.

Damit Ihre Due Diligence langfristig wirksam bleibt, uberprifen Sie Ihr Managementsystem regelmaRig
(mindestens einmal jahrlich) und suchen Sie nach Moglichkeiten, es zu verbessern. Fihren Sie diese
Uberpriifung mindestens einmal im Jahr durch. Es kann sinnvoll sein, von relevanten Beschiftigten Beitrage
zu speziellen Aspekten der Richtlinie und zu erkannten Risiken einzuholen.

1C. Einrichtung eines Transparenz- und Kontrollsystem entlang der Lieferkette

Die Identifizierung und Beurteilung von Risiken setzt voraus, dass Sie Ihre Lieferkette durchschauen und Ihre
Lieferanten kennen. Das bedeutet, dass Sie je nach Ihrer Position in der Lieferkette verschiedene Arten von
Informationen und Dokumenten sammeln miissen (siehe Tabellen 9, 10 und 11).

Vorgelagerte sowie Midstream-Unternehmen sind verpflichtet, Informationen an Kaufer weiterzugeben.
Beachten Sie, dass die Informationen, die Sie im Rahmen lhres internen Systems erfassen missen, und die
Informationen, die Sie Kaufern fiir deren Due Diligence bereitstellen sollten, nicht identisch sind.

Unabhangig von lhrem Unternehmenstyp wird von Ihnen erwartet, dass Sie mindestens interne Bestands- und
Transaktionsdokumente aufbewahren, damit Werkstoffzugdnge und -abgange (im Labor geziichtete Materialien)
im Nachhinein identifiziert werden kénnen. Folgendes muss daher erfasst werden:

— Informationen zu Produktklassifizierung, Art und Gewicht der Werkstoffzugange

— Lieferantendetails, einschlieBlich KYC-Informationen (siehe LGMS 10 KYC — Know your Counterparty:
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung) und Informationen iber ihre Due-Diligence-Systeme
(Richtlinien und Managementsysteme sowie Due-Diligence-Ergebnisse).

Wenn Sie Informationen Uber die eingesetzten Materialien sammeln und dabei Unstimmigkeiten zwischen
Ihrer Inspektion der Lieferungen und den vom Lieferanten bereitgestellten Informationen feststellen, setzen Sie
die Transaktion voriibergehend aus, bis die Unstimmigkeit geklart ist.
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TABELLE 9: VON VORGELAGERTEN UND MIDSTREAM-UNTERNEHMEN ZU SAMMELNDE
UND WEITERZUGEBENDE INFORMATIONEN

Midstream- und nachgelagerte Unternehmen:

» Sammeln Sie fir jeden Ihrer Lieferanten Informationen zu lhren eigenen Geschaftstatigkeiten.

* Sie kénnen Informationen zu a, b und ¢ einmal sammeln oder weitergeben und sie dann bei Anderungen aktualisieren.

Uberpriifen Sie die Informationen mindestens einmal im Jahr. Méglicherweise miissen Sie die Informationen zu ¢ und d fiir

jede Sendung, jedes Paket oder jede Lieferung sammeln oder weitergeben, wenn diese variieren.

* Diese Informationen sind moglicherweise nicht immer verflighbar; bemiihen Sie sich einfach, so viel wie méglich zu sammeln.

Alle a. Die Herkunft der Steine, mit gréBtmoglicher Genauigkeit. Identisch mit den zu sammelnden
Lieferketten Diese Informationen kénnen in zusammengefasster Form Informationen — unter Wahrung
bereitgestellt werden (z. B. eine Liste aller Produzenten, der Vertraulichkeit

Unternehmen, Regionen oder geografischen Standorte,
aus denen das Material stammt).

b. Alle Orte, an denen Steine vor dem Export Identisch mit den zu sammelnden
zusammengetragen werden. Informationen — unter Wahrung
der Vertraulichkeit
c. Das Gewicht und ggf. andere Eigenschaften der Steine Identisch mit den zu sammelnden
(z. B. Produktklassifizierung, Art und physische Beschreibung). Informationen — unter Wahrung

der Vertraulichkeit

d. Die Transportwege der Steine (Informationen werden unter Identisch mit den zu sammelnden
gebUlhrender Beriicksichtigung der Sicherheit weitergegeben). Informationen — unter Wahrung
der Vertraulichkeit
Nur als e. Die Identitat aller Lieferanten und relevanten Dienst- Nachweis, dass Sie diese Informationen
kritisch leistungsunternehmen (z. B. Transportunternehmen) sammeln; und Nachweis |hrer Teilnahme
eingestufte vom Ursprung bis zum Export/Import — insbesondere an der RJC-Zertifizierung (falls zutreffend).
Lieferketten ihre Eigentumsverhaltnisse (einschlieBlich wirtschaftlich

Berechtigter), Unternehmensstruktur (einschlieBlich der
Namen von Fuhrungskréften und leitenden Angestellten)

und geschéftliche, staatliche, politische oder militarische
Zugehorigkeiten. Diese Priifungen sind bereits in

LGMS 10 Kennen Sie lhre Gegenpartei (KYC):
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung fir direkte
Lieferanten von im Labor geziichtetem Material enthalten,
sollten jedoch fiir auffallige Lieferketten auf alle vorgelagerten
Lieferanten und relevanten Dienstleister ausgeweitet werden.

f. Alle Steuern oder Gebiihren, die im Zusammenhang mit
der Produktion, dem Handel, dem Transport und der Ausfuhr
des Materials an die Regierung gezahlt wurden.

g. Alle Zahlungen oder Entschadigungen an
Regierungsbehorden und Beamte, die im Zusammen-
hang mit der Produktion, dem Handel, dem Transport
und dem Export des Materials geleistet wurden
(einschlieBlich Schmiergeldzahlungen).

g. Alle Zahlungen an 6ffentliche oder private
Sicherheitskrafte oder andere bewaffnete Gruppen
an allen Punkten der Lieferkette ab der Produktion
(sofern dies nicht nach geltendem Recht verboten ist).

* Siehe Anhang D1 fiir Vorlagen fiir Informationsformulare, die Sie zur Bereitstellung oder Anforderung von Informationen verwenden kdnnen.
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TABELLE 10: ERFORDERLICHE INFORMATIONEN ZUR BESTIMMUNG DER HERKUNFT
VERSCHIEDENER MATERIALARTEN

Erforderliche Informationen zur Bestimmung der

Materialtyp Definition Herkunft
Im Labor Rohe und geschliffene im Labor gezlchtete Erkundigen Sie sich je nach lhrer Position in der Lieferkette
geziichtetes Materialien, die von einem Produzenten von nach Informationen tber die Herkunft und/oder Quelle, wie
Material im Labor geziichteten Materialien stammen. in Tabelle 9 beschrieben.
Recyceltes Geschliffene im Labor geziichtete Materialien, ~ Vergewissern Sie sich, dass es sich bei dem erhaltenen
Material die bereits von einem Verbraucher verwendet Material um recyceltes Material handelt. Sammeln Sie
wurden und wieder in die Lieferkette gelangt ausreichende Informationen, um mit hinreichender
sind, um neu geschliffen und poliert und/oder Sicherheit bestatigen zu kdnnen, dass die Steine nicht
weiterverkauft zu werden. falschlicherweise als recycelt deklariert werden, um ihre

Herkunft zu verschleiern.

TABELLE 11: VON PRODUZENTEN (ZUCHTUNGSUNTERNEHMEN) ZU SAMMELNDE
UND WEITERZUGEBENDE INFORMATIONEN

Produzenten (Ziichtungsunternehmen) von im Labor geziichteten Materialien:

e Sammeln Sie fir Ihre eigenen Tatigkeiten fur jeden |hrer Lieferanten Informationen Uber Materialien und Einsatzstoffe, die

in die Zuchtung lhrer im Labor gezichteten Materialien eingehen.

* Diese Informationen sind méglicherweise nicht immer verfiigbar; bemiihen Sie sich einfach, so viel wie mdglich zu sammeln.

Informationen, die fir lhre internen Informationen, die Kaufern mitzuteilen sind
Systeme zu sammeln sind (und/oder
von Lieferanten, sofern zutreffend)

Informationen zu Sektorrisiken (z. B. Produkte und ihre Lieferketten, Dienstleistungen und andere Aktivitaten)

Informationen zu geografischen Risiken (z. B. Staatsfiihrung und Rechtsstaatlichkeit, Konflikte, weitreichende
negative Auswirkungen auf die Menschenrechte oder die Umwelt)

Unternehmensspezifische Informationen (z. B. bekannte Falle von Korruption, Fehlverhalten, Umsetzung
von Standards fiir RBC)

DAS PRINZIP ,EINHALTEN ODER ERKLAREN"

In der Praxis kann es vorkommen, dass die gewiinschten Informationen einfach nicht verfiigbar sind. Das
istim Rahmen eines Due-Diligence-Ansatzes akzeptabel, solange Sie die Schritte erkldren kénnen, die Sie
unternommen haben, um Informationen zu beschaffen, und lhre Plane darlegen kénnen, wie Sie lhre Daten

im

Laufe der Zeit verbessern wollen.

* In der praktischen Umsetzung konnen Sie Informationen auf verschiedene Weise sammeln:

Verwenden Sie Checklisten, Formulare und Rechnungen, aus denen klar hervorgeht, welche Informationen
Sie bendtigen.

Information kdnnen direkt bei Besprechungen gesammelt werden (kleinere Unternehmen diirften diese
Methode einfacher finden).

Erwagen Sie je nach den verfligbaren Ressourcen den Einsatz einer elektronischen
Datenverwaltungssoftware, die zur Optimierung lhres Lieferketten-Mappings und der Datenerfassung
beitragen kann.

Nutzen Sie glaubwirdige und Uberpriifbare Online-Quellen, wie Nachhaltigkeitsberichte, die von
unabhangiger Seite geprift wurden, oder Informationen zu Unternehmen auf staatlichen Websites.

Nutzen Sie alle relevanten Informationen, die Sie im Rahmen von LGMS 5 Geschéaftspartner erhoben haben.

7 OECD, OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct (2018) p. 87 (OECD-Leitfaden fir die Erfillung der
Sorgfaltspflicht fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln), http://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-
for-Responsible-Business-Conduct.pdf
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Achten Sie in jedem Fall auf die Wahrung der Vertraulichkeit von Geschaftsgeheimnissen. Im OECD-Leitfaden
finden Sie Tipps, wie Sie dabei vorgehen kénnen, z. B. indem Sie den Zugang zu vertraulichen Informationen
eines Lieferanten beschranken oder nach Informationen in aggregierter Form statt nach konkreten Geschafts-
beziehungen fragen.”

Unabhangig davon, wo Sie sich in der Lieferkette befinden und mit welchem Material Sie arbeiten, sollten Sie

alle Informationen mindestens funf Jahre lang aufbewahren und sie Kaufern und Priifern weiter unten in der

Lieferkette zur Verfuigung stellen.

Wenn Sie keine Informationen bekommen, sollten Sie mit Ihren Lieferanten einen Plan erstellen, wie Sie
diese innerhalb eines vereinbarten Zeitrahmens erhalten kénnen. Dokumentieren Sie dann die Gesprache und

Vereinbarungen mit den Lieferanten als Nachweis fiir Ihre Due-Diligence-Aktivitaten. Ihre Lieferanten sollten
ein gewisses Mal an Verbesserung zeigen. Wenn sie sich in keiner Weise bemiihen, lhnen Informationen
zur Verfligung zu stellen, kann es irgendwann angebracht sein, die Zusammenarbeit mit diesem Lieferanten
zu beenden.

FRAGEN UND ANTWORTEN: SAMMELN VON INFORMATIONEN

Wie kann ich meinen Lieferanten helfen, meine Erwartungen zu verstehen?

Entscheiden Sie sich fir einige oder alle der folgenden Vorgehensweisen:

Verweisen Sie in allen Handelsvertragen und schriftlichen Vereinbarungen, Rechnungen, Frachtbriefen
oder sonstigen relevanten Dokumenten eindeutig auf Ihre Lieferkettenrichtlinie.

Setzen Sie sich mit all Ihren Lieferanten in Verbindung, um mit Ihnen (ber die Richtlinie und Anforderungen
zu sprechen, und lassen Sie sie Fragen stellen. Dadurch kénnen Sie auch den Bedarf an Schulungen oder
Kapazitatsaufbau ermitteln. Moglicherweise verfligen Ihre Lieferanten bereits Uber einschlagige Systeme
und Richtlinien, die einige oder alle Ihrer Anforderungen erfillen.

Helfen Sie Ihren Lieferanten moglichst dabei, ihre eigene Strategie fur das Risikomanagement zu entwickeln,
die mit lhrer Lieferkettenrichtlinie in Einklang steht.

Was kann ich tun, wenn meine Lieferanten nicht in der Lage oder bereit sind, die von mir bendtigten
Informationen bereitzustellen?

Es kann verschiedene Griinde geben, warum ein Lieferant Ihnen die notwendigen Informationen nicht geben
kann oder will. Einige Probleme sind leicht zu l&sen, andere erfordern méglicherweise komplexere Ldsungen.
Prifen Sie Ihre Optionen, bevor Sie entscheiden, ob Sie die Geschaftsbeziehung aussetzen oder beenden, falls
Ihre Bemihungen, den Lieferanten zu motivieren, fehlschlagen. Beispiele fiir Probleme und mogliche Losungen:

* Der Lieferant versteht die Anfrage nicht: Sprechen Sie erneut mit dem Lieferanten und teilen Sie

ihm mit, welche Informationen Sie bendtigen und warum. Bieten Sie ggf. Schulungen an.

Der Lieferant kommt nicht an die Informationen seiner eigenen vorgelagerten Lieferanten
heran: Bieten Sie Ihre Hilfe an, indem Sie gemeinsame Treffen mit vorgelagerten Lieferanten organisieren
oder sie bei dem Aufbau eines Managementsystems unterstltzen, mit dem sich die Lieferkette besser
abbilden [&sst.

Der Lieferant mdochte die Informationen nicht bereitstellen, weil sie vertraulich sind:
Besprechen Sie die Méglichkeit einer Geheimhaltungsvereinbarung, um den Informationsaustausch zu
regeln, und versichern Sie dem Lieferanten, dass seine Informationen nicht zweckentfremdet werden.

Wenn Ihnen kaum oder gar keine Informationen Uber vorgelagerte Quellen vorliegen, kdnnen Sie dennoch die
Einhaltung dieser Anforderung nachweisen, indem Sie die zur Beschaffung von Informationen unternommenen
Schritte und lhre Plane zur allmahlichen Verbesserung lhrer Daten erldutern und dokumentieren.
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1D. Starke Beziehungen mit Lieferanten

* Bemihen Sie sich um langfristige Beziehungen mit Lieferanten (anstelle von befristeten oder einmaligen Vertragen).

* Teilen Sie Lieferanten Ihre Erwartung mit, dass sie Due Diligence und Risikomanagement fir ihre eigenen
Lieferketten auf eine Weise durchfihren, die mit Ihrer Lieferkettenrichtlinie im Einklang steht. Bei Problemen
sollten Sie versuchen, gemeinsam mit ihnen eine Losung zu finden, ehe Sie die Beziehung voribergehend
einfrieren oder ganz beenden. Denkbar waren Schulungen oder der Aufbau von Kapazitaten, damit Lieferanten

die von lhnen gewinschten Sicherheiten bieten konnen.

* Nehmen Sie in lhre geschaftliche Vertrdge mit Lieferanten Bestimmungen zur Bereitstellung von Due-Diligence-

Informationen auf.

» Sofern praktikabel, ermuntern Sie Lieferanten dazu, ahnliche Bestimmungen in ihre eigenen Vertrage mit ihren

Lieferanten aufzunehmen.

1E. Ein effektives Beschwerdeverfahren
¢ Ein effektives Beschwerdeverfahren flr die Lieferkette:

— bietet allen Beteiligten (Betroffenen oder Whistleblowern) die Moglichkeit, Bedenken iber Unternehmen,

Organisationen, Einzelpersonen oder Aktivitdten in lhrer Lieferkette zu duBern

— dient als Instrument zur Identifizierung und Reaktion auf Probleme in lhrer Lieferkette, die sonst
moglicherweise unbemerkt bleiben

¢ |hr Beschwerdemechanismus kann mit dem fiir LGMS 6 Menschenrechte erforderlichen Mechanismus

identisch (oder darauf abgestimmt) sein.

* Bei der Entwicklung und Umsetzung eines Beschwerdeverfahrens missen Sie:

— daflr sorgen, dass das Verfahren fir alle leicht zugénglich ist, d. h. verschiedene Moglichkeiten bereitstellen,

Beschwerden zu auBern: elektronisch per E-Mail, schriftlich, telefonisch und persénlich.

— Whistleblower schitzen, indem Sie es ihnen ermdglichen, anonym zu bleiben.

— ein Protokoll Giber alle Beschwerden und diesbeziiglichen MaBnahmen flihren, das stets akkurat und auf dem

aktuellen Stand ist.

— einen transparenten Prozess und Verfahren fir die Bearbeitung von Beschwerden und entwickeln und alle

vorgebrachten Beschwerden méglichst zeitnah und effizient beantworten.

— jeden Beschwerdefall mit einer Gberprifbaren AbhilfemaBnahme verfolgen, die iberwacht und

bewertet werden kann. Wird eine Beschwerde ohne Nachverfolgung abgewiesen, sind die vollstandigen

Begrindungen und Einzelheiten einer etwaigen Untersuchung genau zu protokollieren.

OECD SCHRITT 2 ERMITTLUNG UND BEWERTUNG VON RISIKEN IN DER LIEFERKETTE

Als kritisch einzustufende Punkte

* In Schritt 2 ermitteln Sie anhand der in Schritt 1 gesammelten Informationen zunachst die kritischen Punkte lhrer
Lieferkette, wie im OECD-Leitfaden fir die Erflllung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller
Lieferketten fur Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten definiert (siehe Tabelle 12). Diese Aspekte
weisen auf ein potenzielles Risiko hin, das im Rahmen einer nachfolgenden Risikobewertung genauer untersucht

werden muss.
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TABELLE 12: LISTE DER ALS KRITISCH EINGESTUFTEN PUNKTE GEMASS OECD-DEFINITION

Art der kritischen

Einstufung

Beschreibung der kritischen Einstufung

Anwendbarkeit

Als kritisch
eingestufte Orte
(Herkunfts- und

Das Material stammt aus einem CAHRA oder wurde durch ein
CAHRA transportiert.

Im Labor geziichtete
Materialien

Angeblich stammt das Material aus einem Land mit begrenzten

Im Labor geziichtete

[anspantentel nachgewiesenen Bestanden (d. h., die gemeldeten Mengen an im Materialien
Labor geziichteten Materialien aus diesem Land stimmen nicht mit den
bekannten Reserven oder den erwarteten Produktionsmengen (iberein).
Angeblich stammt das Material aus einem Land, durch das bekannter- Im Labor geziichtete
maBen oder vermutlich Material aus CAHRAs transportiert wird. Materialien
Angeblich wird das Material in einem Land recycelt, durch das Im Labor geziichtete
bekanntermaBen oder vermutlich im Labor geziichtete Materialien aus Materialien
CAHRAS transportiert werden.
Standorte mit erheblichen negativen Auswirkungen im Zusammenhang Materialien, die fir die
mit den in Tabelle 13 genannten Themen, z. B. Offenlegung, Menschen- Zichtung von im Labor
rechte usw. geziichteten Materialien
verwendet werden
Als kritisch Lieferanten oder andere bekannte vorgelagerte Unternehmen, die an Im Labor geziichtete
eingestufter einem der oben genannten, als kritisch eingestuften Standorte tatig sind Materialien
Lieferant oder Aktionars- oder andere kommerzielle Interessen an Lieferanten
aus diesen Standorten haben.
Lieferanten oder andere bekannte vorgelagerte Unternehmen haben in Im Labor geziichtete
den letzten 12 Monaten bekanntermalen Material von einem als kritisch Materialien
eingestuften Standort bezogen.
Lieferanten mit erheblichen negativen Auswirkungen im Zusammenhang Materialien, die fir die
mit den in Tabelle 13 genannten Themen, z. B. Offenlegung, Menschen- Zichtung von im Labor
rechte usw. geziichteten Materialien
verwendet werden
Als kritisch Anhand der gesammelten Informationen werden Anomalien oder Im Labor geziichtete
eingestufte ungewohnliche Umstande festgestellt, die den begriindenden Verdacht Materialien
Umstéande nahe legen, dass die Produktion, der Transport oder der Handel des o~

im Labor geziichteten Materials zu Konflikten beitragen oder mit schweren
Missbrauchen oder Schaden in Verbindung stehen konnten (siehe
Tabelle 13 flir weitere Beispiele).

Materialien, die fir die

Ziichtung von im Labor
geziichteten Materialien
verwendet werden

» Das Verfahren zur Identifizierung von als kritische einzustufenden Orten oder Lieferanten variiert je nachdem,
wo Sie sich in der Lieferkette befinden:

— Nachgelagerte Unternehmen und Midstream-Unternehmen miissen alle Lander, Regionen und Gebiete,
in denen sie tatig sind, aus denen sie Materialien beziehen, beziehen wollen oder durch die sie Materialien
transportieren, Gberprifen und feststellen, ob es sich um Konflikt- und Hochrisikogebiete handelt (siehe
Abbildung 9 und Kasten ,Ressourcen zur Ermittlung eines Konflikt- und Hochrisikogebiets (CAHRA)").

» Wiederholen Sie die Uberpriifung so héufig wie fir die in Schritt 1C beschriebene Informationssammlung
angemessen — d. h. Informationen zu jedem Lieferanten einmal erfassen, ggf. aktualisieren und mindestens
einmal jahrlich Uberpriifen (siehe Tabellen 9 und 10).

* Wenn Sie sich angemessen vergewissert haben, dass die kritischen Punkte nicht in hrer Lieferkette auftreten,
konnen die Quellen als risikoarm eingestuft werden. Sie missen in diesem Fall lediglich Folgendes sicherstellen:

— lhr Managementsystem fiir Unternehmen (in Schritt 1 beschrieben) funktioniert weiterhin effektiv.

— Sie berichten 6ffentlich Gber Ihre Due-Diligence-Praktiken gemal Schritt 5.
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RESSOURCEN ZUR ERMITTLUNG EINES KONFLIKT- UND HOCHRISIKOGEBIETS

(CAHRA) UND NEGATIVER AUSWIRKUNGEN IN DER LIEFERKETTE

Sie kdnnen verschiedene Dokumente und Ressourcen aus glaubwiirdigen Quellen priifen, um nach Konflikt-

und Hochrisikogebieten zu suchen. Dazu gehoren:

* Forschungsberichte von Regierungen, internationalen Organisationen, Nichtregierungsorganisationen

(NRO) und Medien

¢ Landkarten, UN-Berichte und Sanktionslisten des UN-Sicherheitsrates

» einschlagige Fachliteratur Gber die Produktion des im Labor geziichteten Materials und ihre Auswirkungen

auf Konflikte und Menschenrechte.

Die EU-Kommission hat eine Liste &ffentlich zuganglicher Ressourcen veréffentlicht, die zur Identifizierung
von CAHRAs genutzt werden kénnen.® Die OECD entwickelt das ,Portal for Supply Chain Risk Information”,

das Unternehmen dabei helfen soll, Risiken in ihren Lieferketten zu verstehen und zu priorisieren.®

Fir eine LGMS-Zertifizierung missen Sie nachweisen kdénnen, dass Sie glaubwiirdige Informationsqu

ellen

angemessen geprift und berticksichtigt haben; Prifer werden nur solche Unstimmigkeiten in lhrem Ansatz als
Abweichung werten, die eindeutig auf ein schwaches Due-Diligence-Managementsystem zuriickzufiihren sind.

ABB. 9: MERKMALE VON KONFLIKT- UND HOCHRISIKOGEBIETEN

O

einschlieBlich:

* Institutionelle Schwéache
* Verunsicherung

* Weit verbreitete Gewalt

Gebiete mit schwacher oder keiner
staatlichen Fithrung oder Sicherheit,

* Politische Instabilitat oder Repression

* Zusammenbruch der zivilen Infrastruktur

A

betroffene Gebiete, darunter:

* Folter oder grausame und
erniedrigende Behandlung

* Zwangsarbeit und Kinderarbeit

Gebiete in einem Konflikt-

zustand, einschlieBlich:

« Internationaler Konflikt

* Befreiungskriege oder Aufstande

* Birgerkriege

 Jede andere bewaffnete
Aggression

* Kriegsverbrechen

* Genozid

Risikobewertung

Von weit verbreiteten Menschenrechts-
verletzungen und GesetzesverstéBen

* Weitverbreitetes Auftreten sexueller Gewalt

* Verbrechen gegen die Menschlichkeit

* Bei der Risikobewertung sollte auf kritische Punkte oder erhebliche negative Auswirkungen geachtet
werden, wie sie in Anhang Il des OECD-Leitfadens fur die Erflllung der Sorgfaltspflicht zur Forderung
verantwortungsvoller Lieferketten fir Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten (siehe Kasten ,Was sind
negative Auswirkungen bezogen auf Konflikt- und Hochrisikogebiete”) und in Abschnitt 2.1 des OECD-Leitfadens
fur die Erflllung der Sorgfaltspflicht fur verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln aufgefiihrt sind.

8 Empfehlung (EU) 2018/1149 der Kommission (2018), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32018H

1149

9 OECD, Portal for Supply Chain Risk Information, http://www.oecd.org/daf/inv/mne/oecd-portal-for-supply-chain-risk-information.htm
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WAS SIND NEGATIVE AUSWIRKUNGEN BEZOGEN AUF KONFLIKT-
UND HOCHRISIKOGEBIETE?

Negative Auswirkungen speziell im Zusammenhang mit Lieferketten fir im Labor geziichtete Materialien sind:

Schwere Missstande bei der Produktion von im Labor gezlichteten Materialien

Jede Form von Folter bzw. grausamer, unmenschlicher oder herabwiirdigender Behandlung

Jede Form von Zwangsarbeit

Schlimmste Formen der Kinderarbeit

Andere schwerwiegende Menschenrechtsverletzungen und Missstande, wie das weitverbreitete Auftreten

sexueller Gewalt

Kriegsverbrechen oder andere schwere VerstdRe gegen das humanitare Volkerrecht, Verbrechen gegen
die Menschlichkeit oder Volkermord

Direkte oder indirekte Unterstiitzung nichtstaatlicher bewaffneter Gruppierungen

Direkte oder indirekte Unterstiitzung von 6ffentlichen oder privaten Sicherheitskraften

Korruption und arglistige Tauschung bezuglich der Herkunft von Mineralen

Geldwasche und Nichtzahlung von Steuern an Regierungsstellen

Quelle:

OECD-Leitfaden fur die Erfullung der Sorgfaltspflicht zur Forderung verantwortungsvoller Lieferketten fir Minerale aus Konflikt-
und Hochrisikogebieten Anhang Il Musterrichtlinie fir die Lieferkette

TABELLE 13: NEGATIVE AUSWIRKUNGEN, DIE BEI DER SORGFALTSPFLICHT FUR MATERIALIEN,
DIE FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL VERWENDET WERDEN, ZU BERUCKSICHTIGEN SIND

THEMA BEISPIELE FUR NEGATIVE AUSWIRKUNGEN

Offenlegung von
Informationen

Unterlassung der Offenlegung wesentlicher Informationen tiber die Finanz- und Betriebsergebnisse

des Unternehmens, die Unternehmensziele, Mehrheitsbeteiligungen und Stimmrechte, die Vergiitungs-
politik fir Vorstands- und Verwaltungsratsmitglieder und leitende Angestellte sowie Informationen tber
die Vorstands- und Verwaltungsratsmitglieder, Transaktionen mit verbundenen Parteien, vorhersehbare
Risikofaktoren, Probleme in Bezug auf Beschaftigte und andere relevante Interessengruppen,

Governance-Strukturen und Richtlinien.

Das Versaumnis, der Offentlichkeit und den Beschéftigten ausreichende, messbare und tiberpriifbare
(wo zutreffend) und zeitnahe Informationen lber die méglichen Auswirkungen der Unternehmenstatig-
keit auf Umwelt, Gesundheit und Sicherheit zur Verfligung zu stellen.

Menschenrechte

Zwangsarbeit.
Lohndiskriminierung fur gleiche oder gleichwertige Arbeit.

Geschlechtsspezifische Gewalt oder Beldstigung einschlieBlich sexueller Beldstigung.

Das Versaumnis, indigene Vélker zu identifizieren und angemessen einzubeziehen, wenn sie ansassig
sind und potenziell von den Tatigkeiten des Unternehmens betroffen sind.
Beteiligung an Vergeltungsaktionen gegen die Zivilgesellschaft und Menschenrechtsaktivisten, die

potenzielle und tatsachliche Auswirkungen von Projekten auf die Menschenrechte dokumentieren, sich

dazu duBern oder anderweitig darauf hinweisen.
Einschrankung des Zugangs von Menschen zu sauberem Wasser.
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THEMA BEISPIELE FUR NEGATIVE AUSWIRKUNGEN

Beschaftigung und
Arbeitsbeziehungen

* Missachtung des Rechts der Beschéftigten, Gewerkschaften oder reprasentative Organisationen

ihrer Wahl zu griinden oder ihnen beizutreten und Gewerkschaften und reprasentative Organisationen
ihrer Wahl fur Tarifverhandlungen anerkennen zu lassen.

Nichtaufnahme von konstruktiven Verhandlungen mit diesen Vertretungen, entweder einzeln oder tber
Arbeitgeberverbdnde, um Vereinbarungen lber Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen zu erreichen.
Kinderarbeit, einschlieBlich der schlimmsten Formen der Kinderarbeit.

Diskriminierung von Arbeitskraften in Bezug auf Beschaftigung oder Beruf aufgrund von Ethnie,
Hautfarbe, Geschlecht, Religion, politischer Gesinnung, nationaler Abstammung, sozialer Herkunft
oder des sonstigen Status.

Nichtanpassung von Maschinen, Arbeitsmitteln, Arbeitszeiten, Arbeitsorganisation und Arbeitsablaufen
an die korperlichen und geistigen Fahigkeiten der Beschaftigten.

Unterlassung des Ersatzes von Gefahrstoffen durch unschadliche oder weniger gefahrliche Stoffe,

wo immer dies moglich ist.

Zahlung von Lohnen, die die Grundbediirfnisse der Beschéftigten und ihrer Familien nicht decken.
Androhung der Verlegung der gesamten oder eines Teils einer Betriebseinheit, um die Beschéftigten
an der Grindung einer Gewerkschaft oder am Beitritt zu einer solchen zu hindern.

Umwelt

Verschlechterung der Okosysteme durch Bodenzerstérung, Erschdpfung der Wasserressourcen und/
oder Zerstorung von Urwaéldern und biologischer Vielfalt.

Gefahrliches AusmaB an biologischen, chemischen oder physikalischen Gefahren in Produkten
oder Dienstleistungen.

Wasserverschmutzung (z. B. durch Einleiten von Abwasser ohne angemessene Abwasserinfrastruktur).

Bestechung,
Aufforderung
und Erpressung

Bestechung von Beamten zur Erlangung von offentlichen Auftragen.

Bestechung von Beamten zur Erlangung einer steuerlichen oder sonstigen Vorzugsbehandlung oder
des Zugangs zu vertraulichen Informationen.

Bestechung von Beamten zur Erlangung der Zollabfertigung.
Bestechung von Beamten zur Erlangung von Genehmigungen oder Erlaubnissen.

Verkauf von Produkten an Regierungsstellen zu einem (iberhdhten Preis, um die Beamten am Gewinn
zu beteiligen.

Bestechung von Beamten, um Vorschriften oder Kontrollen zu ignorieren oder zu umgehen.
Gewahrung von Geschenken, Bewirtung und Unterhaltungsangeboten an Personen, mit denen das
Unternehmen Geschafte macht, ohne angemessene Kontrollen oder Aufzeichnungen.

Annahme von Geschenken von Geschéftspartnern oder Beamten ohne angemessene Kontrollen
oder Aufzeichnungen.

Verbraucher-
interessen

Die Waren und Dienstleistungen entsprechen nicht allen vereinbarten oder gesetzlich vorgeschriebenen
Normen fiir die Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher, einschlieBlich derjenigen fiir Gesundheits-
warnungen und Sicherheitsinformationen.

Unterlassung der Bereitstellung genauer, Uberprifbarer und klarer Informationen, die den Verbrauchern
eine fundierte Entscheidung ermaglichen, einschlieBlich Informationen iiber Preise und gegebenenfalls
Inhalt, sichere Verwendung, Umwelteigenschaften, Wartung, Lagerung und Entsorgung von Waren und
Dienstleistungen.

Darstellungen oder Auslassungen von Informationen oder andere Praktiken, die tduschend, irrefihrend,
betriigerisch oder unfair sind.

Quelle: OECD-Leitfaden fir die Erfiillung der Sorgfaltspflicht fir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln
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* Bei erkannten kritischen Punkten missen Sie das Risiko fiir erhebliche negative Auswirkungen wie
folgt bewerten:

— Nachgelagerte oder Midstream-Unternehmen erfassen die tatsdachlichen Umstdnde aller als kritisch
eingestuften Gebiete fiir aktuelle und zukiinftige Tatigkeiten. Siehe Kasten ,Erfassung der tatsachlichen
Umsténde von als kritisch eingestuften Lieferketten”.

ERFASSUNG DER TATSACHLICHEN UMSTANDE VON ALS KRITISCH EINGESTUFTEN
ODER HOCHRISIKO-LIEFERKETTEN

Erfassen Sie die tatsachlichen Umstande in den als kritisch eingestuften Gebieten und Hochrisikogebieten
fur aktuelle und zukinftige Geschéftstatigkeiten, indem Sie verfliighare Informationen sammeln, z. B. durch:

Grindliche Prifung der Umstande aller als kritisch eingestuften Gebiete und Hochrisikogebiete:

* Erstellung oder Uberprifung von Berichten, Karten und relevanter Literatur iiber die Produktion, den
Transport und den Handel am als kritisch eingestuften Ort.

e Einbindung von Interessengruppen durch Konsultation, z. B. mit lokalen und zentralen Regierungen,
lokalen Organisationen der Zivilgesellschaft, Netzwerken der Gemeinschaft usw.

 Bei Beschaffung von anderen vorgelagerten Lieferanten Uberpriifung ihrer Arbeitsrichtlinien und -systeme
(z. B. durch Desktop-Recherche).

Vor-Ort-Bewertungen zur Gewinnung und Pflege von Informationen dariber, wie im Labor geziichtete
Materialien produziert, gehandelt, bearbeitet und exportiert werden. Ganz gleich, ob Sie ein Produzent von im
Labor gezlichtetem Material sind, der nur mit der eigenen Produktion handelt, oder ob Sie ein Produzent von im
Labor gezlchtetem Material, ein Rohsteinhandler, Exporteur oder Importeur sind, der von anderen Produzenten
von im Labor gezlichtetem Material bezieht, mussen Sie bei lhrer Bewertung Folgendes sicherstellen:

* lhre Gutachter sind unabhangig von der zu bewertenden Tatigkeit und frei von Interessenkonflikten.
* Bei der Bewertung wird das angemessene MaB an Kompetenz und Fachwissen eingesetzt, sei es durch
interne oder externe Experten.
Bei der Bestimmung der fiir die Durchfiihrung der Vor-Ort-Bewertung erforderlichen Ressourcen ist Folgendes
zu bericksichtigen:
* Voraussetzung bei Auswahl der Teammitglieder:
— Glaubwiirdige und einschldgige Erfahrung
— Kenntnis der geltenden Industrienormen

— Bekannte und glaubwirdige Zusammenarbeit mit Personen, die glaubwiirdigen international
anerkannten Gremien bekannt sind

e Wenn viele Unternehmen in einem ahnlichen Gebiet geschéftstatig sind, sollten Sie die Einrichtung
eines gemeinsamen Bewertungsteams mit anderen Unternehmen oder durch einen Branchen- oder
Multi-Stakeholder-Mechanismus oder eine Initiative in Betracht ziehen.

Wenn Sie bei einem Lieferanten von im Labor gezichteten Materialien kritische Punkte oder ein hohes
Risiko feststellen, iberpriifen Sie Informationen wie den Wert der Transaktion, den Ort der Transaktion, die
Art des Materials, ungewohnliche Umstande und die Art des Lieferanten. Erwdgen Sie, den Lieferanten vor
Ort zu besuchen, um die Legitimitat der Herkunft des recycelten Materials zu bestatigen.
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Halten Sie in jedem Fall die Informationen und Nachweise fest, anhand derer Sie Lieferquellen mit hohem
und niedrigem Risiko in Ihrer als kritisch eingestuften Lieferkette ermittelt haben.

Ziehen Sie sich nicht automatisch zuriick, wenn eine Quelle als hochriskant eingestuft wird. Sprechen Sie zuerst
mit Ihren Lieferanten und fliihren Sie wo moglich und angemessen eine Strategie zur Risikominderung ein (siehe
Schritt 3), ehe Sie die Geschaftsbeziehung voriibergehend aussetzen oder ganz beenden.

Beachten Sie, dass Sie gemaB dem OECD-Leitfaden verantwortlich sind, kritische Punkte und Risiken zu
ermitteln und eine Risikobewertung fiir Ihre Lieferanten durchzufiihren — und zwar unabhangig davon, ob
diese an externen Supply-Chain-Initiativen und -Programmen teilnehmen. Das heiBt, Sie sollten sich nicht nur
auf externe Parteien, einschlieBlich des RJC, verlassen, um irgendwelche Aspekte der Due Diligence fir Sie
zu Ubernehmen.

Produzenten von im Labor geziichteten Materialien, die eine Sorgfaltspflicht fir Materialien durchfiihren, die
fur die Zichtung von im Labor geziichteten Materialien verwendet werden, sollten die ermittelten wesentlichen
Risikobereiche als Ausgangspunkt nutzen, um Prioritdten fir eine eingehendere Bewertung der potenziellen
und tatsachlichen Auswirkungen zu setzen. Weitere Leitlinien zur Priorisierung von Risiken finden Sie in Q3 des
OECD-Leitfadens fur die Erfullung der Sorgfaltspflicht fir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln.

OECD SCHRITT 3 GESTALTUNG UND UMSETZUNG EINER STRATEGIE ZUR RISIKOBEKAMPFUNG

Wenn Sie in Schritt 2 ein hohes Risiko flr negative Auswirkungen ermittelt haben, missen Sie eine Strategie
fur das Risikomanagement ausarbeiten und umsetzen.

Geben Sie zundchst das Ergebnis der in Schritt 2 durchgefihrten Risikobewertung an die Geschaftsleitung
weiter. Enthalten sein sollten:

— ein Uberblick iiber die im Rahmen der Risikobewertung gesammelten Informationen
— Details zu den Risiken und ob in der Lieferkette nachteilige Auswirkungen festgestellt wurden

Erlautern Sie Ihre Reaktion auf Risiken in einem Risikomanagementplan. Welche Reaktion Sie wahlen, hdngt
von der Art des festgestellten Risikos ab (siehe Tabelle 14).

TABELLE 14: ANGEMESSENE REAKTION AUF FESTGESTELLTE HINREICHENDE RISIKEN
NACHTEILIGER AUSWIRKUNGEN (BASIEREND AUF DEM OECD-LEITFADEN, ANHANG II,
MUSTERRICHTLINIE FUR DIE LIEFERKETTE)

Festgestelltes Risiko nachteiliger Auswirkungen Angemessene Reaktion

Schwere Missstdnde im Zusammenhang mit der Sofortige Aussetzung oder Beendigung der Geschaftsbeziehungen
Produktion, dem Handel und dem Transport von im mit Lieferanten. Abhilfe schaffen, wo dies moglich ist

Labor geziichteten Materialien

Direkte oder indirekte Unterstiitzung nichtstaatlicher Sofortige Aussetzung oder Beendigung der Geschaftsbeziehungen
bewaffneter Gruppierungen mit Lieferanten. Abhilfe schaffen, wo dies méglich ist

Direkte oder indirekte Unterstiitzung 6ffentlicher oder Fortsetzung oder voriibergehende Aussetzung des Handels
privater Sicherheitskrafte, die illegal Produktionsstatten mit Lieferanten, aber Durchfiihrung messbarer Minderungs-

fiir im Labor geziichtete Materialien, Transportwege maBnahmen Aussetzung oder Beendigung der Geschafts-

und vorgelagerte Akteure kontrollieren (einschlieBlich beziehungen, wenn die MinderungsmaBnahmen keine

illegaler Besteuerung) Wirkung zeigen

Korruption und arglistige Tauschung beziiglich der Fortsetzung oder voriibergehende Aussetzung des Handels
Herkunft von im Labor geziichteten Materialien mit Lieferanten, aber Durchfiihrung messbarer Minderungs-

maBnahmen Aussetzung oder Beendigung der Geschafts-
beziehungen, wenn die MinderungsmaBnahmen keine
Wirkung zeigen

Priorisierung von MaBnahmen flr Aktivitaten, die negative Auswirkungen verursachen oder dazu beitragen,
basierend auf der Bewertung des Unternehmens hinsichtlich seiner Verbindung zu negativen Auswirkungen.
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» Faktoren wie Schweregrad und Wahrscheinlichkeit einer negativen Auswirkung wirken sich auf Umfang
und Komplexitat der Due-Diligence-MaBnahmen aus.

Achten Sie grundsatzlich darauf, dass sich lhr Risikomanagementplan an lhrer GroRe sowie an der
realistischen Einschatzung lhrer Fahigkeit, den Plan zu implementieren, orientiert. Bei der Ausarbeitung
von Minderungsmalnahmen:

— Ziehen Sie die Empfehlungen in Anhang Il und Ill des OECD-Leitfadens fir die Erflllung der Sorgfaltspflicht
zur Férderung verantwortungsvoller Lieferketten fir Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten sowie
in Abschnitt Il Punkt 3 des OECD-Leitfadens fir die Erfiillung der Sorgfaltspflicht fiir verantwortungsvolles
unternehmerisches Handeln heran.

— Wenden Sie sich an Unternehmen und Einzelpersonen in Ihren Lieferketten, die die ermittelten Risiken
am wirksamsten und unmittelbarsten mindern kénnen.

— Konsultieren Sie nach Maéglichkeit betroffene Interessengruppen, bevor Sie einen Plan zur Risikominderung
vereinbaren.

Ihr Plan zur Risikominderung fur kritische Punkte und Risiken sollte Folgendes bewirken:

— Einflhrung eines Rickverfolgbarkeitssystems, das Informationen sammelt und pflegt, die konkret fir die
als kritisch eingestufte Beschaffung relevant sind. Dies bedeutet, dass Pakete von der Produktion bis hin zur
Ausfuhr verfolgt und alle an Handel und Transport beteiligten Personen identifiziert werden kénnen.

— Verbesserung der physischen Sicherheitspraktiken in der gesamten Lieferkette.

— Eventuelle Uberwachung und Nachverfolgung des Erfolgs der Risikominderung in Zusammenarbeit oder
in Absprache mit nationalen und zentralen Behdrden und anderen relevanten Interessengruppen. Erwdgen
Sie die Einflihrung oder Unterstutzung von arbeiter- oder gemeinschaftsbezogenen Netzwerken zwecks
Uberwachung der Risikominderung.

In einigen Fallen kann es vorkommen, dass Material mit angemessener Sorgfalt und in gutem Glauben gekauft
wurde, bevor ein begriindetes Risiko fir schwere Zuwiderhandlungen oder die Unterstiitzung nichtstaatlicher
bewaffneter Gruppierungen bekannt wurde (und daher bevor der Handel ausgesetzt oder eingestellt wurde,

wie in Tabelle 14 beschrieben). In diesen Fallen sollten Sie bereits gekaufte Lieferungen voribergehend physisch
absondern, bis das Risiko beseitigt ist. Wenn es nicht beseitigt werden kann, holen Sie sich rechtlichen Rat zum
Verkauf des Materials ein und informieren Sie potenzielle Kunden transparent tGber lhre Bemiihungen um eine
Due-Diligence-Prifung in gutem Glauben und lber lhre MaBnahmen zur Risikominderung.

HINWEIS ZUR RUCKVERFOLGBARKEIT

Die Riickverfolgbarkeit ist nur erforderlich, wenn kritische Punkte oder Risiken festgestellt werden (siehe
Tabelle 12 und 13). Die Riickverfolgbarkeit kann pro Sammelpaket oder Charge erfolgen.

Ihr Risikomanagementplan sollte eine verstarkte Zusammenarbeit mit Lieferanten und eine Verbesserung
der Systeme zur Informationssammlung beinhalten. Dazu gehort auch, dass die von Lieferanten bereitgestellten
Informationen uber die Quelle mit dem identifizierten Risiko regelmaRig auf den aktuellen Stand gebracht werden.

Geben Sie einen Zeitrahmen flir die Erzielung erheblicher messbarer Verbesserungen vor (maximal sechs
Monate) und setzen Sie die Uberwachung der Lieferkette fort, um die Wirksamkeit Ihres Plans zu beurteilen.

Wenn hre Bemuthungen um die Minderung der Risiken nicht die gewlinschten Ergebnisse erzielen, sollten Sie
die Zusammenarbeit mit dem Lieferanten fiir mindestens drei Monate aussetzen.

Uberlegen Sie sich, wie Sie mit Ihren Kaufern kommunizieren méchten, und informieren Sie sie rechtzeitig
uber von lhnen erkannte als kritisch eingestufte Punkte, Ihre Risikobewertung und lhre Schadensbegrenzungs-
strategie, und zwar mindestens einmal jahrlich gemaB Schritt 5.
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Wenn ein Mitglied tatsachliche negative Auswirkungen feststellt oder diese direkt oder indirekt verursacht

oder zu ihnen beigetragen hat, muss es sich mit diesen Auswirkungen befassen, indem es flir deren Beseitigung
sorgt oder daran mitwirkt. Die AbhilfemaBnahmen sollten der Bedeutung und dem AusmaR der negativen
Auswirkungen angemessen sein und kénnen Folgendes umfassen (Quelle: OECD-Leitfaden fir die Erfullung
der Sorgfaltspflicht fir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln):

— Halten Sie sich an das Gesetz und suchen Sie nach internationalen Leitfaden flir AbhilfemaRnahmen, sofern
verfigbar. Wenn solche Standards oder Leitlinien nicht verfigbar sind, ziehen Sie eine AbhilfemaRnahme
wie in dhnlichen Féllen in Erwagung. Welche Art von AbhilfemaRnahmen oder welche Kombination von
AbhilfemaBnahmen angemessen ist, hangt von der Art und dem AusmaB der negativen Auswirkungen ab.
Beispiele sind eine Entschuldigung, eine Wiedergutmachung oder eine Rehabilitation (z. B. Wiedereinstellung
entlassener Beschaftigter, Anerkennung der Gewerkschaft fir Tarifverhandlungen), eine finanzielle oder
nichtfinanzielle Entschadigung (z. B. Einrichtung von Entschadigungsfonds fiir die Opfer oder flr kiinftige
Outreach- und Bildungsprogramme), Strafmalnahmen (z. B. Entlassung der fur das Fehlverhalten
verantwortlichen Beschéftigten) und MaBnahmen zur Verhinderung kiinftiger negativer Auswirkungen.

— Bei Auswirkungen auf die Menschenrechte konsultieren Sie die betroffenen Rechtstrager und ihre Vertreter,
um AbhilfemaBnahmen zu bestimmen.

— Versuchen Sie, die Zufriedenheit der Beschwerdefiihrer mit dem bereitgestellten Prozess und dessen
Ergebnis(sen) gemaB hrem Beschwerdemechanismus zu bewerten (sieche LGMS 2 Richtlinien
und Managementsysteme).

AbhilfemaBnahmen kénnen in einem eigenstandigen Plan oder als Teil Ihres Risikomanagementplans
definiert werden.

Weitere Leitlinien zur Abhilfe finden Sie in LGMS 6. Sie kdnnen Ihre AbhilfemaBnahmen mit den in LGMS 6
geforderten MaBnahmen kombinieren.

OECD SCHRITT 4 DURCHFUHRUNG EINES UNABHANGIGEN AUDITS DER DUE-DILIGENCE-
PRAKTIKEN DURCH EINEN DRITTEN

Unabhangig von lhrer Position innerhalb der Lieferkette werden Ihre Due-Diligence-Praktiken im Rahmen des
normalen LGMS-Zertifizierungsprozesses gepruft. Die RJC-Prifer vergewissern sich, dass Sie sich angemessen
und nach Treu und Glauben bemiiht haben, die Anforderungen nach LGMS 7 umzusetzen, wobei Sie
kontinuierliche Verbesserungen anstreben. In der Praxis bedeutet dies, dass die Einhaltung der Anforderungen
moglich ist, selbst wenn lhnen zunachst nur rudimentére Informationen tber Quellen vorliegen. Sie missen
aber nachweisen kénnen, dass Sie wirksame Managementsystem-Prozesse und Verbesserungsplane haben
und die angestrebten Verbesserungen im Lauf der Zeit erzielen.
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OECD SCHRITT 5: JAHRLICHER BERICHT ZU DUE DILIGENCE (SORGFALTSPFLICHT)
IN DER LIEFERKETTE

RegelméaBige offentliche Berichte fordern die Transparenz und schaffen Vertrauen in der Offentlichkeit.
Berichten Sie mindestens einmal im Jahr 6ffentlich iber lhre Due-Diligence-Systeme und -Praktiken,

z. B. auf lhrer Unternehmenswebsite oder in einschlagigen Berichten und -publikationen, die mit Ihrer sonstigen
Berichterstattung (LGMS 3 Berichterstattung) und allen Due-Diligence-Berichten zu Menschenrechten
(LGMS 6 Menschenrechte) in Einklang stehen.

Die in den Bericht aufzunehmenden Informationen hdngen von der Art lhres Unternehmens ab (siehe Tabelle 15).

Je hoher die Risiken in der Lieferkette, desto mehr Details muss lhr Bericht enthalten, und umgekehrt. Haben
Sie beispielsweise keine kritischen Punkte oder Risiken identifiziert, miissen Sie keine Angaben beziliglich OECD
Schritt 3 machen.

Lassen Sie sich bei der Entscheidung uber das Format des Berichts von praktischen Erwagungen leiten.
Berulcksichtigen Sie dabei die GroBe und Bedeutung Ihres Unternehmens. Ein Kleinunternehmen muss den
Bericht nicht in gedruckter Form vorlegen. Ein einfaches, auf Anfrage erhaltliches Memorandum genigt.

TABELLE 15: JAHRLICHE BERICHTERSTATTUNG GEMASS OECD SCHRITT 5
(UND RJC COP-ZERTIFIZIERUNG)

Kategorie Die Berichterstattung muss folgende Informationen enthalten:

1. Management- Lieferkettenrichtlinie

systeme Geschaftsfuhrungsstruktur und Verantwortlichkeiten fiir das Programm zur Erfiillung der Sorgfaltspflicht

Interne Kontrollsysteme, Prozesse zur Informationssammlung und Aufzeichnungen

2. Risikobewertung Systeme zur Ermittlung von als kritisch eingestuften Standorten.

MaBnahmen zur Kontaktaufnahme mit Lieferanten und zur Beschaffung von Informationen tber
die Lieferkette.

Ermittelte tatsachliche oder potenzielle Risiken und wie diese nach ihrer Bedeutung priorisiert wurden.

Beschreibung etwaiger kritischer Punkte oder negativer Auswirkungen oder Risiken in Lieferketten
und MaBnahmen zu deren Erfassung.

Methoden, Praktiken und Informationen, die von Vor-Ort-Bewertungsteams ermittelt wurden.

Eine Zusammenfassung der ermittelten hohen Risiken (nur innerhalb lhrer bestehenden Lieferkette).

3. Antwort MaBnahmen zur Starkung der internen Kontrollsysteme, um zuverlassige Informationen aus Lieferketten,

die als kritisch eingestuft werden, zu sammeln.

Risikomanagement-MaBnahmen, einschlieBlich Einbeziehung betroffener Interessengruppen
und AbhilfemaBnahmen.

Bemuhungen zur Fortschrittsiiberwachung und Nachverfolgung der Risikoeinddmmung und -minderung.

Anzahl der Falle, in denen Sie sich entschieden haben, die Zusammenarbeit mit Lieferanten zu beenden.

Alle MaBnahmen zur Risikoeinddmmung und Ergebnisse der Nachverfolgung nach sechs Monaten
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OECD-CHECKLISTE MIT 5 SCHRITTEN FUR DIE LIEFERKETTE VON IM LABOR
GEZUCHTETEN MATERIALIEN

OECD-Schritt Checkliste

Schritt 1:

Haben Sie eine Lieferkettenrichtlinie entwickelt und veréffentlicht?

Managementsystem .« Hapen Sie die Richtlinie intern kommuniziert?

Haben Sie eine Fiihrungskraft mit der Leitung des Managementsystems zur Erfiillung
der Sorgfaltspflicht betraut?

Haben Sie die notwendigen Ressourcen zur Unterstiitzung lhres Systems zur Erfiillung
der Sorgfaltspflicht?

Haben Sie Systeme und Verfahren entwickelt, um Informationen von Lieferanten zu sammeln und
an Kaufer weiterzugeben?

Haben Sie einen Beschwerdemechanismus eingerichtet?

Schritt 2:
Risiken ermitteln
und bewerten

Haben Sie in Ihrer Lieferkette kritische Punkte oder erhebliche Risiken ermittelt?

Falls ja, haben Sie die tatsachlichen Umstande der als kritisch eingestuften Lieferkette erfasst
und nachteilige Auswirkungen festgestellt?

Sind Sie davon Uberzeugt, dass lhre bekannten Lieferanten, die in lhrer Lieferkette am weitesten
vorgelagert sind, ihre Sorgfaltspflicht im Einklang mit dem OECD-Leitfaden erfiillt haben?

Wenn Sie keine kritischen Punkte oder negativen Auswirkungen ermittelt haben, fahren Sie

mit Schritt 4 fort.

Schritt 3:
Risiken managen

Haben Sie die Ergebnisse Ihrer Risikobewertung der Geschaftsleitung mitgeteilt?
Haben Sie Ihre Reaktion auf Risiken in einem Risikomanagementplan dargelegt?
Verfolgen Sie die Fortschritte Ihrer Bemuhungen zur Risikoeinddmmung und -minderung?

Nur bei kritischen < Haben Sie ein Riickverfolgbarkeitssystem * Haben Sie lhre Zusammenarbeit mit

Einstufungen eingerichtet, um getrennte Informationen fiir Lieferanten, die als kritisch oder hochriskant
alle Zugange und Abgange von der Produktion eingestuft werden, verbessert und die Systeme
bis zur Einfuhr zu erfassen und zu pflegen? zur Informationssammlung verstarkt?

Schritt 4: ¢ Haben Sie Ihr unabhangiges RJC-Zertifizierungsaudit veranlasst?

Priifung

Schritt 5: ¢ Veroffentlichen Sie jahrlich einen Bericht Gber

Jahrlicher Bericht

Nur bei kritischen
Einstufungen

.

die Umsetzung des OECD-Leitfadens oder haben
Sie dies vor?

Haben Sie die Identitat eines lokalen Exporteurs fir im Labor geziichtete Materialien, der sich an einem
als kritisch eingestuften Standort befindet, in Ihrem Jahresbericht offengelegt?
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ALLGEMEINE
ANFORDERUNGEN

GESUNDHEIT, SICHERHEIT
UND UMWELT

PRODUKTE AUS IM LABOR
GEZUCHTETEM MATERIAL

VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN ARBEITNEHMERRECHTE
UND MENSCHENRECHTE UND ARBEITSBEDINGUNGEN

EINFUHRUNG

LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fur
verantwortungsbewusste Beschaffung, auch
aus Konflikt- und Hochrisikogebieten

TABELLE 16: ANWENDUNG DES FUNF-SCHRITTE-RAHMENS AUF DIE LIEFERKETTE FUR IM LABOR
GEZUCHTETE MATERIALIEN

OECD-Schritt Vorgelagert

Rohsteine

Produktion/Ziichtung von im Labor
gezlichtetem Material

Geschliffene
Steine
Rohsteinexporteur

Schleifer und Polierer

Handler

Schmuckhersteller und -handler

Schritt 1: * Schritt 1 A—E umsetzen * Schritt 1 A—E umsetzen
Aufbau eines . . . .
Unternehmens- Die Informationen aus Te'?belle 9 von ¢ Die Informationen aus Tabelle 9 von Ihren Quellen sammeln
management- Livcen Quellen sammeln ut_)e_r nege_\tlve * Nach der Sorgfaltspflicht Ihrer Lieferanten fragen
systems Auswirkungen von Materialien, die zur
Ziichtung von im Labor geziichteten * Informationen aus Tabelle 9 an Ihre Kdufer weitergeben
Materialien verwendet werden
* Informationen aus Tabelle 9 an lhre
Kaufer weitergeben
Schritt 2: * Negative Auswirkungen in lhrem * Nachweise der Sorgfaltspflicht von Lieferanten tberpriifen

Ermittlung und
Bewertung von
Risiken in der

eigenen Betrieb und von Quellen
identifizieren, die Materialien fur die
Zlchtung von im Labor geziichteten

* Kritische Punkte in der Lieferkette von Quellen fir im Labor
gezlichtetes Material identifizieren

Lieferkette Materialien liefern Bei kritischen Einstufungen:
Bei Risiko nachteiliger Auswirkungen: ° Die Sachlage von als kritisch eingestuften Standorten abbilden
« Die Sachlage von Standorten * Risiko nachteiliger Auswirkungen in der Lieferkette bewerten
in Hochrisikogebieten abbilden
 Das Risiko negativer
Auswirkungen bewerten
Schritt 3: * Die Rickverfolgbarkeit von Hochrisiko- ¢ Die Riickverfolgbarkeit von als kritisch eingestuften
Gestaltung Lieferketten sicherstellen Lieferketten bis zu lhrer letzten Beteiligung sicherstellen

und Umsetzung
einer Strategie

« Die Informationen aus Tabelle 9 fiir (vor dem Export/Import)

Hochrisiko-Lieferketten sammeln

2ur Risiko- * Die Informationen aus Tabelle 9 fir als kritisch eingestufte
bekampfung * Die Ergebnisse der Risikobewertung Lieferketten sammeln

Diese mit der Geschéftsleitung teilen * Die Ergebnisse der Risikobewertung mit der
MaBnahmen Geschaftsleitung teilen

* Einen Risikomanagementplan erstellen,

elten nur fir .
gelt annehmen und Gberwachen

die als kritisch
eingestuften
Teile lhrer
Lieferkette.

* Einen Risikomanagementplan erstellen, annehmen
und iberwachen

Schritt 4:
Audit durch
Dritte

Schritt 4:
Audit durch
Dritte

Ein akkreditierter RJC-Prifer flihrt eine unabhangige Prifung der Due Diligence durch.

Jahrliche Berichterstattung uber die Umsetzung des OECD-Rahmens (siehe Tabelle 15).
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LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fur
verantwortungsbewusste Beschaffung, auch
aus Konflikt- und Hochrisikogebieten

ANHANG D.1. IM LABOR GEZUCHTETE MATERIALIEN

. VORLAGE FUR EINE LIEFERKETTENRICHTLINIE (D IM LABOR GEZUCHTETE MATERIALIEN)>

Q VORLAGE FUR EIN FORMULAR ZUR DUE-DILIGENCE-INFORMATIONSANFRAGE )

®

VORLAGE FUR EIN FORMULAR ZUR DUE-DILIGENCE-INFORMATIONSANFRAGE
FUR PRODUZENTEN VON IM LABOR GEZUCHTETEM MATERIAL

E. WEITERE INFORMATIONEN

Auf den unten aufgefiihrten Websites und in den dort aufgefiihrten Publikationen finden Sie weitere Informationen
zu Konfliktgebieten.

WEBSITES

Geneva Academ

Heidelberger Institut fir Internationale Konfliktforschung

International Alert

International Crisis Group, Crisis Watch Global Conflict Tracker

OECD, Portal for Supply Chain Risk Information

UN Peacekeeping, Current Peacekeeping Operations

UN Security Council, Résolutions

Uppsala University, Uppsala Conflict Data Program

U.S. Department of State, Human Rights Reports

U.S. Securities and Exchange Commission (SEC)

VEROFFENTLICHUNGEN

OECD (2018), OECD-Leitfaden fiir die Erfiillung der Sorgfaltspflicht fir verantwortungsvolles
unternehmerisches Handeln

OECD, OECD-Leitfaden fir die Erfullung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller Lieferketten
fur Minerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten

UN-Menschenrechte, Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte (2011)

ANDERE REFERENZEN
European Union, Study on the Support System for SME Supply Chain Due Diligence

Die Impact Facility
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https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/LGMS-7-Supply-chain-policy-template.docx
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/LGMS-7-Information-request-form.docx
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/LGMS-7-Lab-grown-Producer-Information-Form-Template.docx
https://www.geneva-academy.ch/
https://www.international-alert.org/
https://www.international-alert.org/
https://mneguidelines.oecd.org/oecd-portal-for-supply-chain-risk-information.htm
https://mneguidelines.oecd.org/oecd-portal-for-supply-chain-risk-information.htm
https://main.un.org/securitycouncil/en/content/resolutions
https://ucdp.uu.se/
https://www.state.gov/reports-bureau-of-democracy-human-rights-and-labor/country-reports-on-human-rights-practices/
https://www.sec.gov/
https://www.oecd.org/en/publications/2016/04/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_g1g65996.html
https://www.oecd.org/en/publications/2016/04/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_g1g65996.html
https://www.oecd.org/en/publications/2016/04/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_g1g65996.html
https://www.oecd.org/en/publications/2016/04/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_g1g65996.html
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://impactfacility.com/lander
https://impactfacility.com/lander
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ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN ARBEITNEHMERRECHTE GESUNDHEIT, SICHERHEIT
EINFUHRUNG ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE UND ARBEITSBEDINGUNGEN UND UMWELT

PRODUKTE AUS IM LABOR
GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 8 Entwicklung von Gemeinschaften

A. ANWENDBARKEIT
Diese Anforderung gilt fiir alle Mitglieder.

LGMS 8 Entwicklung
von Gemeinschaften

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor gezichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

v
v
v
Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren v
v
v
v

Dienstleistungsindustrie

B. HINTERGRUND

Entwicklung von lokalen Gemeinschaften und Kooperativen ist ein Prozess, der die Voraussetzungen fir
wirtschaftlichen und sozialen Fortschritt der gesamten Gemeinschaft schafft. Die Gemeinschaft sollte aktiv und

mit moglichst viel Eigeninitiative daran beteiligt sein. Gut durchdachte Unternehmensinitiativen zur Entwicklung
der lokaler Gemeinschaften kdnnen auch geschaftliche Vorteile bringen, beispielsweise hinsichtlich der Gewinnung

und Bindung von Arbeitskraften sowie der Reputation der Marke.

Wie Unternehmen zur Entwicklung der Gemeinschaft beitragen, ist je nach Umfeld (z. B. einkommensschwache
oder -starke, landliche oder stadtische Gebiete) sehr unterschiedlich und hangt auch von der Art, Grée und Kultur
des Unternehmens ab. Alle Unternehmen haben die Pflicht, die Entwicklung von Gemeinschaften als Teil ihrer
sozialen Verantwortung zu unterstitzen. Der Ansatz der einzelnen Unternehmen sollte sich nach den értlichen
Gegebenheiten, den verfligharen Ressourcen, den Partnern (insbesondere staatlichen und zivilgesellschaftlichen
Organisationen) und vor allem nach den selbstbestimmten Bedirfnissen und Prioritaten der Gemeinschaft richten.

Erfolgreiche Ansatze basieren auf Konsultationen mit der Gemeinschaft, regionaler Zusammenarbeit und
Partnerschaft. Sie sind von den Schwerpunkten der lokalen Gemeinschaft, nationalen Entwicklungszielen und
bestehenden Arbeitsprogrammen geleitet. Ein solcher Ansatz wdre zum Beispiel die Starkung von bestehenden
langfristigen Programmen fir Bildung, Gesundheit, Gleichstellung der Geschlechter, Umwelt, Gesundheit und
Sicherheit, wirtschaftliche Entwicklung und kulturelle Aktivitaten in Zusammenarbeit mit Regierungsbehdrden,
Nichtregierungsorganisationen (NGOs) oder lokalen Gruppen. Dabei sollten Unternehmen stets langfristig denken
und sich fur die Nachhaltigkeit der von ihnen unterstitzten EntwicklungsmaRnahmen einsetzen. Sie sollten keine
Aufgaben tibernehmen, die in den Verantwortungsbereich von Regierungen oder anderen lokalen Institutionen
fallen, sondern sich stattdessen darauf konzentrieren, Mdglichkeiten im Zusammenhang mit ihrem eigenen

Kerngeschéft zu nutzen.
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In der praktischen Umsetzung sind dies folgende Mdglichkeiten:
» Schaffung von Beschaftigungsmdglichkeiten vor Ort durch Ausbildung, Beschaftigung und Mitarbeiterbindung

* Unterstiitzung der lokalen Beschaffung durch Investitionen in lokale Finanzinstitute und Unternehmens-
entwicklungsprogramme

* Forderung von Bildungsmoglichkeiten durch Kooperation mit lokalen und regionalen Bildungszentren
* Unterstlitzung und Bereitstellung von Ressourcen fir Gesundheits- und Sicherheitsinitiativen, soweit moglich

* Schulung von Mitgliedern der értlichen Gemeinschaft in den Bereichen Umweltiiberwachung und Management
natirlicher Ressourcen

Grundsatzlich erfordert eine sinnvolle Entwicklung der Gemeinschaft einen inklusiven Ansatz, der die Prioritaten
aller Teile einer Gemeinschaft beriicksichtigt und den Bedirfnissen und der Beteiligung benachteiligter

und schutzbedrftiger Gruppen besondere Aufmerksamkeit schenkt — beispielsweise durch die Schaffung

von Mdglichkeiten fir Frauen, sich starker an Entscheidungsprozessen zu beteiligen, oder durch Investitionen
in die Sicherheit, Bildung und Gesundheit von Kindern.

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN
INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Die Ziele flir nachhaltige Entwicklung bis 2030 (SDGs, https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs) sind ein
wichtiger Impulsgeber fiir die laufende nationale Entwicklungsplanung. Sie bieten darlber hinaus einen wichtigen
Rahmen fir die Planung der Gemeinschaftsentwicklung. Es mégen Regierungen sein, die sich zu den SDGs
verpflichtet haben, aber der Privatsektor spielt eine entscheidende Rolle bei der Férderung der fir ihre Erreichung
erforderlichen transformativen Veranderungen. Daher mussen Unternehmen Uberlegen, wie sie ihre Prioritdten
bei der Entwicklung der lokalen Gemeinschaft am besten mit den SDGs in Einklang bringen und die Fortschritte
uberwachen kénnen (siehe LGMS 2 Richtlinien und Managementsysteme fir weitere Informationen zur
Einbindung der SDGs in die Ziele und Richtlinien von Organisationen).

NATIONALES RECHT

Von RJC-Mitgliedern wird erwartet, dass sie das geltende Recht in Bezug auf die Entwicklung von Gemein-
schaften kennen.

D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

ENTWICKLUNG VON GEMEINSCHAFTEN

Mitglieder sind bemiiht, die soziale, wirtschaftliche und institutionelle Entwicklung der lokalen Gemeinschaften,
in denen sie tatig sind, zu fordern und entsprechende Initiativen vor Ort zu unterstutzen.

Zu ergreifende MaBnahmen:

* Betrachten Sie die Forderung der Entwicklung lokaler Gemeinschaft als Chance, mit anderen zusammen-
zuarbeiten. Ein strategischer Ansatz kann dabei helfen, die Unternehmensziele mit bestehenden und zukinftigen
lokalen oder regionalen Entwicklungsplanen und den SDGs in Einklang zu bringen.

* Verschaffen Sie sich zunéchst einen Uberblick tiber die Interessengruppen — diejenigen Teile der Gemein-
schaft, fur die Ihre Betriebstatigkeit von Interesse ist bzw. die davon tangiert sind. Bericksichtigen Sie auch
benachteiligte Gruppierungen und Minderheiten innerhalb der Gemeinschaft.

* Halten Sie die wichtigsten Grundsatze lhrer Initiativen, die verfolgten Ziele sowie die Erwartungen der
Beschaftigten und anderer Interessengruppen schriftlich fest.
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Mitglieder missen sicherstellen, dass ihre Bemuhungen klare Ziele, Indikatoren und MaBnahmen zur
Unterstlitzung der sozialen, wirtschaftlichen und institutionellen Entwicklung umfassen.

Beispiele flir Entwicklungsmoglichkeiten sind Aus- und Weiterbildung, der Einsatz sicherer Anlagen

und Gerate sowie die Einfuhrung zweckmaRiger und wirksamer Managementsysteme. Welche Art von
Entwicklungsinitiative durchgefihrt wird, sollte von der Art und dem Umfang lhres Unternehmens abhédngen.
GroBere Mitglieder finanzieren und unterstiitzen eher weitreichende Entwicklungsprogramme, aber ein
kleines Unternehmen hat wahrscheinlich nicht die Ressourcen oder Kapazitdten fiir mehr als kleinere

lokale Programme.

KLEINE UNTERNEHMEN

Initiativen zur Entwicklung lokaler Gemeinschaften kénnen fiir kleine Unternehmen eine Herausforderung
darstellen. Kénnen solche Initiativen von einem kleinen Unternehmen nicht gerechtfertigt werden, sei es
aufgrund unangemessener Kosten oder fehlender Ressourcen, sollten alternative Mittel gefunden werden.
Maoglich waren beispielsweise Spenden an lokale Wobhltdtigkeitsorganisationen oder Beteiligungen an
Gemeinschaftsprojekten vor Ort, etwa die Unterstiitzung von Schulen.

Beziehen Sie die Gemeinschaften so weit wie moglich ein. Alle Mitglieder der Gemeinschaft, auch benachteiligte
und schutzbedurftige Gruppen, sollen in die Lage versetzt werden, an Entscheidungen dariber teilzunehmen,
welche Projekte durchgefiihrt werden und wie sie funktionieren sollen.

Gehen Sie bei lhrer Suche nach selbsttragenden Programmen auf die Prioritdten, Bedirfnisse und Interessen
der Gemeinschaft ein. Sie brauchen ausreichende Ressourcen und das richtige Fachwissen, damit Sie
Initiativen entwickeln und unterstiitzen kénnen, die langfristig Bestand haben. Auch Know-how im Bereich
der Gemeinschaftsentwicklung ist wichtig, um lokale, regionale und nationale Zusammenhange zu verstehen
und darauf einzugehen.

Durch die Zusammenarbeit in formellen oder informellen Partnerschaften kénnen Doppelarbeit, Kosten
und die Abhangigkeit von Ihrem Betrieb reduziert werden. Private, staatliche, nichtstaatliche und kommunale
Organisationen bringen jeweils unterschiedliche Fahigkeiten und Ressourcen in die Zusammenarbeit ein.

Uberwachen Sie lhre Initiativen zur Entwicklung von Gemeinschaften und bewerten Sie sie regelmaBig anhand
ausgewahlter Indikatoren, einschlieBlich der SDGs. Durch regelmaBige Uberwachung und Bewertung kénnen
Sie lhre Programme anpassen, um eine kontinuierliche Verbesserung und Nachhaltigkeit sicherzustellen.

Es empfiehlt sich, Mitglieder der Gemeinschaft in partizipative Uberwachungsprozesse einzubeziehen. Sie
erhalten leichter Feedback und kénnen die Fortschritte besser an die breitere Gemeinschaft kommunizieren.
Dariber hinaus kann die Kommunikation von Fortschritten und Herausforderungen durch interne und externe
Berichterstattung Uber die Ergebnisse eine breitere Unterstitzerbasis fir Programme fordern.
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® KONTROLLE

Haben Sie die wichtigsten Interessengruppen in der betroffenen Gemeinschaft ermittelt?

Sind Mitglieder der Gemeinschaft an der Gestaltung und Umsetzung Ihrer Gemeinschaftsinitiativen

beteiligt?

Welche Initiativen haben Sie ergriffen, um die Entwicklung betroffener Gemeinschaften zu unterstiitzen?

Inwiefern werden sie sich positiv auswirken und wie wird dies bewertet?

Halt sich Ihr Unternehmen an die gesetzlich vorgeschriebene Entwicklung von lokalen Gemeinschaften?

E. WEITERE INFORMATIONEN

L L

WEBSITES

International Finance Corporation (IFC), CommDevProgram

Sustainable Development Goals

World Bank, Community Driven Development
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GLOSSAR

ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN
EINFUHRUNG ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE

ARBEITNEHMERRECHTE
UND ARBEITSBEDINGUNGEN

GESUNDHEIT, SICHERHEIT
UND UMWELT

PRODUKTE AUS IM LABOR
GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 9 Bestechung und Schmiergeldzah

ungen

A. ANWENDBARKEIT
Diese Anforderung gilt fur alle RJC-Mitglieder.

Punkt in der Lieferkette

LGMS 9 Bestechung und Schmiergeldzahlungen

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor gezlchteten Materialien

Handler fiir im Labor geziichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

Dienstleistungsindustrie

SIS IS SIS S S
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ALLGEMEINE
EINFUHRUNG ANFORDERUNGEN

VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN
UND MENSCHENRECHTE

ARBEITNEHMERRECHTE UND
ARBEITSBEDINGUNGEN

GESUNDHEIT, SICHERHEIT
UND UMWELT

PRODUKTE AUS IM LABOR
GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 9 Bestechung und Schmiergeldzahlungen

B. HINTERGRUND

Noch vor wenigen Jahrzehnten waren Bestechungsgelder in vielen Landern als Betriebsausgaben steuerlich
absetzbar. Heute gilt Bestechung in fast allen Landern eine Straftat, ganz gleich, ob sie im Inland oder im Ausland
stattgefunden hat. Dieser Wandel ist darauf zuriickzufuhren, dass die schadlichen Auswirkungen von Bestechung
und Korruption immer deutlicher wahrgenommen werden. Anfang der 1990er Jahre begannen die ersten
internationalen Initiativen, das Bewusstsein fur die Verbreitung von Korruption zu scharfen und verdeutlichten, auf
welch vielfaltige Weise Korruption die wirtschaftliche Entwicklung behindert, das soziale Gefiige zersetzt und den
nationalen und internationalen Handel verzerrt. Seitdem hat sich die Diskussion (iber Bestechung und Korruption
erweitert. Inzwischen wird auch anerkannt, wie sehr durch diese Praktiken Umwelt- und Arbeitsstandards, der
Zugang zu Menschenrechten und die Rechtsstaatlichkeit untergraben werden.

Bestechung hat viele Formen und AusmaBe — Geld, Sachgeschenke, Bewirtung, Spesen, Vorteile oder auch nur
eine mindliche Zusage, das Ergebnis einer Handlung oder Abstimmung zu beeinflussen, kdnnen darunter fallen.
Bestechung kann gegeben oder angenommen, versprochen oder erwartet werden. Bestechung, die gegeben wird,
zahlt als ,aktive Bestechung”, Bestechung, die angenommen wird, als ,passive Bestechung”. Beide Formen kdnnen
In den meisten Fallen zu einer Strafanzeige fihren. Ein weiteres Verbrechen, das mit der Bestechung zusammen-
hangt (und oft mit ihr verwechselt wird), ist die Erpressung. Im Unterschied zur Bestechung, bei der eine positive
Gegenleistung angeboten wird (, Tu dies fiir mich und ich werde etwas fir dich tun”), wird bei Erpressung mit
Gewalt oder einem anderen negativen Ergebnis gedroht (, Tu dies fir mich oder ich werde dir Schaden zufligen”).

Bestechung wird (iberall auf der Welt von den Menschen verurteilt, Schmiergeldzahlungen hingegen werden

eher ambivalent betrachtet. In Landern, in denen die Lohne niedrig sind oder Beziehungen durch kleine Geschenke
gepflegt werden, sind kleine, inoffizielle Zahlungen zur ,Beschleunigung” von Handlungen als Teil des taglichen
Lebens weit verbreitet. In einigen Landern sind sie sogar legal. Die Grenze zwischen Schmiergeldzahlungen und
Bestechung ist jedoch flieBend und es ist oft schwierig, zwischen den beiden zu unterscheiden. Deshalb werden sie
in den meisten Landern gleichgesetzt und sind in den meisten Anti-Korruptions-Initiativen und -Gesetzen verboten.

Bestechung und Korruption kénnen flir Unternehmen ein groBes Problem darstellen. Zunachst einmal verteuern
sie Geschafte: Der UN Global Compact schatzt, dass die Kosten fiir Geschafte in einigen Teilen der Welt durch
Korruption um 10 Prozent oder mehr steigen." Und in einigen Sektoren haben wiederholte ethische Skandale
den Ruf und das Vertrauen der Investoren erschittert. Allgemein herrscht Einigkeit dariber, dass Korruption und
Bestechung die Integritat von Unternehmen schadigen, das Geschaftsumfeld verschlechtern und keinen Wett-
bewerbsvorteil schaffen. Unternehmen positionieren sich immer entschiedener gegen Korruption.

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN

INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Die 1997 unterzeichnete Anti-Bribery Convention der OECD (www.oecd.org/corruption/oecdantibriberyconvention.
htm) war der erste internationale Mechanismus zur Bekdmpfung von Korruption bei grenziiberschreitenden
Geschaften. Die Konvention wurde seitdem von allen 36 OECD-Landern und acht Nichtmitgliedslandern

ratifiziert. Nationale Regierungen und Unternehmen nutzen die Konvention, um die Gesetzgebung zu verbessern
und Standards zu erh6éhen: Die Bestechung eines auslandischen Beamten ist nun in allen Unterzeichnerstaaten
eine Straftat.

Im Jahr 2003 wurde die UN-Konvention gegen Korruption (UNCAC, www.unodc.org/unodc/en/corruption/uncac.
html) zum ersten rechtsverbindlichen internationalen Instrument zur Korruptionsbekdmpfung. Mehr als 185 Lander
haben die Konvention unterzeichnet. Sie erfasst viele verschiedene Arten von Korruption (einschlieBlich Bestechung)
und legt Vorgaben fur Antikorruptionsmafnahmen in funf Schlisselbereichen fest: Pravention, Strafverfolgung,
internationale Zusammenarbeit, Ruckfihrung von Vermdgenswerten sowie technische Hilfe und Informations-
austausch.

1 UN Global Compact, Engaging on Anti-Bribery and Corruption, www.unpri.org/download?ac=1826
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Die UNCAC ebnete auch den Weg fiir den 10. Grundsatz des UN Global Compact (www.unglobalcompact.org)

zur Korruptionsbekdmpfung. In diesem verpflichten sich die Mitglieder nicht nur, Bestechung und Korruption zu
vermeiden, sondern auch proaktiv Richtlinien und Programme zu entwickeln, um Korruption in ihren Betrieben
und Lieferketten zu bekampfen.

Transparency International (www.transparency.org) ist eine in Gber 100 Landern vertretene Nichtregierungs-
organisation, die sich fir die Bekampfung von Korruption einsetzt. Im Jahr 2003 ver6ffentlichte sie die ,Geschafts-
grundsatze fir die Bekdmpfung von Bestechung” als Rahmen fiir Unternehmen zur Entwicklung und Umsetzung
umfassender Programme zur Bekampfung von Bestechung. Die zuletzt 2013 aktualisierten Grundsatze enthalten
bewahrte Verfahren zur Bekampfung von Bestechung und decken eine Reihe von Themen ab — von der Frage,
was in interne Richtlinien und Praktiken zur Bekampfung von Bestechung aufgenommen werden sollte, bis hin
zum Umgang mit Geschaftspartnern und der Lieferkette. In den Grundsatze werden die Elemente beschrieben,
die flr die Umsetzung eines Anti-Korruptionsprogramms erforderlich sind. Sie richten sich an Unternehmen jeder
GroBe (siehe Abbildung 10).

ABB. 10: ZEHN NOTWENDIGE ELEMENTE FUR DIE UMSETZUNG EINES WIRKSAMEN PROGRAMMS
ZUR BEKAMPFUNG VON BESTECHUNG

1 Organisation und Verantwortlichkeiten Kommunikation und Berichterstattung
2 Geschaftsbeziehungen 7 Interne Kontrollen und Aufzeichnungen
3 Humanressourcen Uberwachung und Uberpriifung
4 Schulung Zusammenarbeit mit den Behdrden
5 Bedenken duBern und Rat einholen O Unabhangige Bestatigung

Quelle:
Transparency International, Business Principles for Countering Bribery (2013)

NATIONALES RECHT

In den meisten Rechtsprechungen ist jede Form von Bestechung illegal, auch Schmiergeldzahlungen. Es gibt
jedoch einige Lander, in denen Schmiergeldzahlungen Gblich und sogar legal sind. Von allen Mitgliedern des RJC
wird erwartet, dass sie in jeder Rechtsprechung, in der sie tatig sind, umfassend Uber die relevanten Gesetze
und Vorschriften informiert sind.
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ALTE UND NEUE ANTI-KORRUPTIONSGESETZE

In einigen Landern gibt es seit Jahrzehnten Anti-Korruptionsgesetze. Andere haben erst kiirzlich Gesetze gegen
Bestechung entwickelt. Unterschiedliche Gesetze definieren unterschiedliche Erwartungen an Unternehmen,
und sie unterscheiden sich alle in ihrem Geltungsbereich. Einige wichtige Beispiele sind unten zusammengefasst.

UK Bribery Act 2010

Der UK Bribery Act ist ein Anti-Korruptionsgesetz des Vereinigten Konigreichs, das 2010 verabschiedet wurde.
Er sollte die bestehende Gesetzgebung verbessern und den Anforderungen des OECD-Ubereinkommens gegen
Bestechung 1997 besser gerecht werden. Er gehort heute zu den strengsten Gesetzen gegen Bestechung
weltweit Das Gesetz, das 2011 in Kraft trat, hat wichtige Auswirkungen auf Unternehmen, die im Vereinigten
Kénigreich registriert sind oder dort Geschafte tatigen. Es werden vier Hauptdelikte definiert:

¢ zwei allgemeine Straftatbestande fiir das Anbieten oder Annehmen von Bestechungsgeldern
 ein separater Straftatbestand fur die Bestechung eines auslandischen Amtstragers

¢ ein neuer Straftatbestand fiir das Versaumnis eines Unternehmens, eine Bestechung zu verhindern
In diesem Fall ist eine Organisation vollstandig entlastet, wenn sie nachweisen kann, dass sie Uber
L.angemessene MaBnahmen” zur Verhinderung von Korruption verfligt (wobei angemessene MaBnahmen
auf sechs Grundsatzen basieren, die im offiziellen Leitfaden zum UK Bribery Act 2010 festgelegt sind).

US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) von 1977

Das im Jahr 1998 uberarbeitete Gesetz der USA zur Bekdmpfung der Bestechung auslandischer Amtstrager
(FCPA) ist das am haufigsten durchgesetzte Anti-Korruptionsgesetz. Als erstes Gesetz flihrte es die
strafrechtliche Haftung von Unternehmen, die Verantwortlichkeit fir Dritte und die Extraterritorialitat bei
Korruptionsdelikten ein. Das bedeutet, dass Unternehmen und Einzelpersonen fir im Ausland begangene
Korruptionsdelikte straf- und zivilrechtlich zur Verantwortung gezogen werden konnen. Ziel des FCPA war

es, bestimmten Personen und Organisationen die Zahlung von Schmiergeldern an auslandische Regierungs-
beamte zu verbieten, die den Zweck haben, den Zuschlag fir ein Geschaft zu bekommen oder ein Geschaft
aufrechtzuerhalten. Eine eng gefasste Ausnahme gilt fiir Schmiergeldzahlungen, die speziell an auslandische
Beamte geleistet werden, um ,routinemaBige behdrdliche MaBnahmen zu beschleunigen oder sicherzustellen”.

Prevention of Corruption Act (PCA) aus Indien

Das indische Gesetz PCA wurde 1988 erlassen, um Korruption in 6ffentlichen Amtern zu verhindern — mit
begrenztem Erfolg. Zwei Jahrzehnte spater, nach jahrelangen Beratungen, soll nun das Gesetz durch eine
Anderung weiter verbessert werden. Der PCA (Amendment) Act trat am 26. Juli 2018 in Kraft und soll

den indischen Rechtsrahmen zur Korruptionsbekdmpfung mit dem UN-Ubereinkommen gegen Korruption
und Bestechung und internationalen bewahrten Verfahren in Einklang bringen. Das gednderte Gesetz enthalt
neue Bestimmungen flir Unternehmen, die in Indien geschaftlich tatig sind, und stellt die Bestechung von
Beamten durch Unternehmen unter Strafe (sieht jedoch, wie der UK Bribery Act 2010, eine Verteidigungs-
moglichkeit vor, wenn ,angemessene Verfahren” vorhanden sind).
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D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

a.

RICHTLINIEN UND VERFAHREN

Mitglieder missen Richtlinien und Verfahren erstellen und offenlegen, die:

jede Form von Korruption, einschlieBlich Bestechung, bei allen Geschaftspraktiken und Transaktionen
verbieten, die von ihnen selbst und von ihren Erfullungsgehilfen durchgefiuhrt werden.

Beschéftigte vor Strafen oder nachteiligen Folgen schiitzen, wenn sie nach Treu und Glauben Bedenken
bei Verdacht auf Bestechung auBern, die Mitwirkung an Bestechung ablehnen oder die Zahlung von
Schmiergeldern ablehnen, wo Schmiergeldzahlungen verboten sind, auch wenn das Unternehmen durch
dieses Verhalten geschaftliche EinbuBen erleiden kann.

Kriterien und Genehmigungsverfahren im Einklang mit international anerkannten Standards festlegen,
die von Beschdftigten beim Anbieten von Geschenken an Dritte und/oder Annehmen von Geschenken
von Dritten zu befolgen sind.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Beauftragen Sie eine Fiihrungskraft mit der Durchfiihrung Ihres Anti-Korruptionsprogramms. Dabei missen Sie
die geltenden Gesetze kennen, einschlieBlich der extraterritorialen Reichweite der Gesetzgebung, falls relevant.
Wenn Sie sich nicht sicher sind, lassen Sie sich von qualifizierten Rechtsberatern beraten.

 Stellen Sie sicher, dass Ihr Antikorruptionsprogramm auf formellen Richtlinien und Verfahren basiert, die schriftlich
festgehalten und auf héchster Unternehmensebene gebilligt werden. Diese Richtlinien und Verfahren missen:

ausdriicklich die Anforderungen 9.1a—c oben erflllen.
auch politische Spenden, wohltatige (und ahnliche oder gleichwertige) Beitrage und Sponsoring abdecken.

klare, praktische Kriterien und Anweisungen fur die Erfassung, Genehmigung und Annahme von Geschenken
Dritter enthalten, einschlieBlich Bewirtung und Unterhaltung (legen Sie nach eigenem Ermessen

akzeptable Schwellenwerte fiir diese Geschenke fest, im Kontext der értlichen Gepflogenheiten und

des Korruptionsrisikos).

allen Beschaftigten wie Mitarbeitenden, Vertretern, Auftragnehmern und allen anderen, die in lhrem Namen
handeln kénnen, mitgeteilt werden.

in entsprechenden Vertragsdokumenten erwahnt werden.

offentlich zuganglich sein, indem Sie diese beispielsweise auf Ihrer Unternehmenswebsite veroffentlichen,
auf Anfrage zur Verfugung stellen oder fiir Besucher sichtbar machen.

» Verwenden Sie diese Richtlinien und Verfahren als Grundlage, um das Bewusstsein fiir Korruptionsprobleme
und -risiken zu scharfen und eine Antikorruptionskultur in der Organisation zu verankern.

* Stellen Sie sicher, dass es eine benannte Kontaktperson oder -stelle gibt, die Ratschldge erteilt und Beschwerden
oder Bedenken hinsichtlich der Einhaltung lhrer Antikorruptionsrichtlinien und -verfahren entgegennimmt.

 Uberpriifen Sie Ihre Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung mindestens einmal im Jahr, um
sicherzustellen, dass sie auf dem neuesten Stand sind und weiterhin den neuesten geltenden Gesetzen entsprechen.

9
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Mitglieder verfiigen tUber Systeme zur Begrenzung des Bestechungsrisikos innerhalb ihrer Organisation.
Die Systeme umfassen:

a.

RISIKOMANAGEMENT

Feststellung und Uberwachung der Unternehmensteile, in denen hohe Risiken der Beteiligung
an Bestechung bestehen

Schulung von relevanten Fiihrungskraften und Beschaéftigten in Bezug auf Richtlinien und Verfahren

Aufzeichnung einschlagiger Geschenke an und von Dritten in einem Geschenkregister gemaB der
Richtlinie des Mitglieds

ein Meldesystem oder einen anderen Mechanismus, iber den Beschéftigte oder andere betroffene
Personen oder Gruppen Bedenken auBern kénnen

Untersuchung aller Félle, bei denen Verdacht auf Bestechung in der Organisation besteht

Sanktionen fiir Bestechung und versuchte Bestechung

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Das Bestechungsrisiko variiert je nach Art des Unternehmens und geografischem Standort, doch haufig sind
Personen involviert, die die Macht haben, Transaktionen oder Geschaftsbeziehungen mit Dritten, einschlieBlich
Regierungsstellen (und Stellen, an denen Beamte beteiligt sind), zu beeinflussen.

Fihren Sie eine Risikobewertung durch, um Bereiche lhres Unternehmens mit Bestechungsrisiken zu bestimmen.

Vielleicht kdnnen Sie sich dabei von Experten helfen lassen, insbesondere wenn Sie ein komplexes
Unternehmen mit mehreren Standorten haben.

Der RJC bietet ein Toolkit zur Risikobewertung (verfligbar auf dem Mitgliederportal), das eine Vorlage zur
allgemeinen Risikobewertung enthalt, die fir Sie nitzlich sein kénnte, insbesondere wenn Sie ein kleines
Unternehmen sind. Alternativ kénnen Sie auch lhr eigenes bewahrtes Verfahren zur Risikobewertung anwenden.

Ihre Risikobewertung sollte alle Arten von Bestechungsrisiken abdecken, die fir Ihr Unternehmen und lhr
lokales Umfeld relevant sind. AuRerdem sollte sie die verschiedenen Geschéftsbereiche nach ihrem Risikograd
unterscheiden, damit sich Antikorruptionsprogramme, Kontrollen, Schulungen und Uberwachung auf die
Bereiche mit dem gréBten Risiko konzentrieren kénnen.

Richten Sie ein dokumentiertes Antikorruptionsprogramm ein, das auf den im Rahmen von LGMS 9.1
entwickelten Richtlinien und Verfahren basiert, und arbeiten Sie daran, alle erkannten Bestechungsrisiken
zu mindern. Beginnen Sie dabei mit den Bereichen mit dem groBten Risiko. Verwenden Sie eine Reihe von
MaBnahmen, die den Umsténden Ihres Unternehmens angemessen sind, darunter:

Schulungen fir alle Beschaftigte, Vertreter und Auftragnehmer
formelle Genehmigungsverfahren, die eine Konzentration von Befugnissen bei Einzelpersonen vermeiden
verstarkte Uberwachung von Transaktionen mit héherem Risiko

Einstellung neuer Vertreter und Auftragnehmer anhand dokumentierter Auswabhlkriterien, unterstitzt durch
Due-Diligence-Prifungen

in Vertragsunterlagen eingebettete angemessene Bestimmungen zur Einhaltung der
Antikorruptionsvorschriften

Aufzeichnung aller Falle von versuchter Bestechung und deren Untersuchung

Erstellen Sie ein Register fiir Geschenke von Dritten, entweder als eigenstandiges System oder als Teil eines
umfassenderen Zahlungssystems. Erfassen Sie alle erhaltenen, gegebenen und angenommenen Geschenke
anhand der in LGMS 9.1 festgelegten Kriterien.
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Zu Geschenken gehoren gréBere Spenden fir wohltatige Zwecke, Sponsoring, Zahlungen an die Gemein-
schaft und alle groReren Bewirtungskosten, die unter kommerziellen Umstanden mit Bestechungsrisiken
angeboten werden.

Folgende MaBnahmen helfen Ihnen, Bestechungsfalle zu erkennen und die Einhaltung lhrer Richtlinien
und Verfahren zur Korruptionsbekampfung sicherzustellen:

— Einrichtung eines Meldesystems, damit Beschaftigte und weitere Akteure anonym Bedenken bezlglich
Bestechung und Korruption duBern kénnen.

— Uberwachung des Bestechungsrisikos mithilfe von Methoden, die den Umstanden Ihres Unternehmens
angemessen sind. Dazu kdnnen beispielsweise Finanzanalysen, Interviews und Genehmigungstests gehdren.

— Beauftragen Sie kompetentes Personal, das frei von Interessenkonflikten ist, die Einhaltung lhrer Richtlinien
und Verfahren zur Korruptionsbekampfung regelmaBig zu tberprifen.

— Legen Sie bei Nichteinhaltung Sanktionen fest, teilen Sie diese allen Beschéftigten, Vertretern und
Auftragnehmern mit und wenden Sie sie bei allen bestatigten Fallen von Bestechung oder versuchter
Bestechung an.

Transparency International beschreibt Schmiergeldzahlungen oder kleine Bestechungsgelder als Transaktionen,
die bei alltaglichen Aktivitaten wie Grenzubertritten erforderlich sein kénnen, aber moglicherweise nicht
offiziell durch geltende Gesetze sanktioniert sind. Laut Transparency International gibt es folgende Arten von

S

chmiergeldzahlungen oder kleinen Bestechungsgeldern:

Situationsbedingt: Amtstrager verlangen Bestechungsgelder fiir eine Dienstleistung, auf die eine Person
oder ein Unternehmen Anspruch hat. Auch Polizisten oder andere Beamte kdnnen Bestechungsgelder verlangen
und als Druckmittel eine Geldstrafe oder andere negative Konsequenzen androhen.

Transaktionsbezogen: Kleine Bestechungsgelder, die ublicherweise bei bestimmten Transaktionen oder
Aktivitaten verlangt werden, typischerweise bei Reisen, Logistik oder bei der Beantragung von Genehmigungen
jeglicher Art, wie Visa, Lizenzen, Zertifikate, Versorgungsleistungen oder behérdliche Genehmigungen.

Risiken im Privatsektor: Kleine Bestechungsgelder kdnnen auch von Beschaftigten des Privatsektors verlangt
werden, insbesondere als Folge der Privatisierung.

Viele Formen: Kleine Bestechungsgelder kénnen in Form von Bargeld, Gutscheinen, Prepaid-Telefonkarten,
Alkohol, Parfiim, Zigaretten und Eintrittskarten fir Veranstaltungen erfolgen.

SCHMIERGELDER
Wenn Schmiergeldzahlungen nach geltendem Recht zuldssig sind, missen Mitglieder:

a.  MaBnahmen treffen, um Schmiergeldzahlungen ganz auszuschlieBen oder, falls dies nicht moglich ist,
die Hohe und Haufigkeit von Schmiergeldzahlungen im Laufe der Zeit zu verringern.

b.  sicherstellen, dass Schmiergelder in Art und Umfang begrenzt sind.

C. Kontrollen zur Uberwachung, Beaufsichtigung und Ubernahme der vollen Verantwortung fiir die von
ihnen oder in ihrem Namen geleisteten Schmiergeldzahlungen implementieren.

d.  Schmiergeldzahlungen an Amtstrager oder Regierungsvertreter jahrlich offenlegen.
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Zu ergreifende MaBBnahmen:
* Informieren Sie sich liber die geltenden Gesetze zu Schmiergeldzahlungen.

* Wenn solche Zahlungen nach geltendem Recht nicht zuldssig sind, stellen Sie sicher, dass sie in den
Anforderungen LGMS 9.1 und LGMS 9.2 behandelt werden.

* Wenn Schmiergeldzahlungen gesetzlich zulassig sind, stellen Sie Folgendes sicher:

— lhre Antikorruptionsrichtlinien und -verfahren enthalten klare und praktische Leitlinien zu akzeptablen
und inakzeptablen Schmiergeldzahlungen

— alle Schmiergeldzahlungen werden von einer verantwortlichen Fihrungskraft genehmigt
— alle Schmiergeldzahlungen werden vollstandig verbucht und aufgezeichnet, z. B. in einem Register

* Informieren Sie gegebenenfalls externe Parteien, die Schmiergeldzahlungen erhalten, tber lhre Richtlinien,
die Art und Umfang dieser Zahlungen einschranken

 Uberwachen Sie die Auswirkungen und Folgen von Schmiergeldzahlungen, und ermitteln Sie diejenigen,
die reduziert oder eliminiert werden kénnten

* Sie mussen Schmiergeldzahlungen im Rahmen der transparenten Berichterstattung tber ihre
Antikorruptionsprogramme melden. Diese &ffentliche Berichterstattung kann Teil der nach LGMS 3.1
erforderlichen Berichterstattung sein.

® KONTROLLE

Kennen Sie die geltenden Gesetze zu Bestechung und Schmiergeldzahlungen?

Haben Sie eine Richtlinie zur Bekdmpfung von Bestechung eingefiihrt, diese an Beschaftigte und
Vertreter kommuniziert und 6ffentlich zuganglich gemacht?

Konnen Sie dem Prifer lhre Systeme zur Begrenzung des Bestechungsrisikos zeigen, z. B. eine
Risikobewertung, Schulungen, ein Register fir Geschenke, ein Meldesystem sowie Verfahren fur
Untersuchungen und Sanktionen?

Verfugen Sie liber angemessene Kontrollen in Bezug auf Schmiergeldzahlungen, sofern diese gesetzlich
zulassig sind, und wenn Sie solche Zahlungen leisten, beabsichtigen Sie, diese im Laufe der Zeit zu
reduzieren und abzuschaffen?

Geben Sie jahrlich die an Beamte oder Regierungsvertreter geleisteten Schmiergeldzahlungen
offentlich bekannt?
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E. WEITERE INFORMATIONEN

WEBSITES
The UK Bribery Act 2010

Publish What You Pay

Transparency International, Adequate Procedures Guidance

Transparency International, The UK Bribery Act

Transparency International, Global Anti-Bribery Guidance

UN Global Compact, Anti-corruption

UN Office on Drugs and Crime (UNODC), UNODC’s Action Against Corruption and Economic Crime

US Department of Justice, Foreign Corrupt Practices Act

World Economic Forum, Partnering Against Corruption Initiative

VEROFFENTLICHUNGEN

KPMG, The Prevention of Corruption (Amendment) Act, 2018: Key Highlights (2018)

OECD, OECD Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business

Transactions (1997)
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https://legalinstruments.oecd.org/public/doc/205/205.en.pdf
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A. ANWENDBARKEIT

Diese Anforderung gilt fiir alle Einrichtungen.

LGMS 10 Know Your Counterparty (KYC):

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor geziichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

SIS IS IS S SN

Dienstleistungsindustrie

SIS IS IS S NN T
SIS IS IS S SN N T

B. HINTERGRUND

Unter ,Geldwdsche” versteht man verschiedene Verfahren, die dazu dienen, die Herkunft von illegalem oder
~schmutzigem” Geld zu verschleiern. Die Gewinne aus kriminellen Aktivitaten — wie illegale Waffenverkaufe,
Drogenhandel, Prostitution, Betrug, Insiderhandel, Diebstahl oder Steuerhinterziehung — werden so lange
durch einen Prozess an Transaktionen und Geschaften geschleust, bis die illegale Herkunft der Gelder nicht
mehr erkennbar ist und das Geld als legal oder ,sauber” erscheint (siehe Abbildung 11).

Edelmetalle, Diamanten, Farbedelsteine und Schmuck sind aufgrund ihrer Beschaffenheit fur kriminelle

Organisationen attraktiv, die Vermogenswerte legitimieren wollen: Sie haben einen intrinsischen Wert, lassen
sich leicht schmuggeln und kénnen iberall auf der Welt gekauft und verkauft werden. Dadurch sind die Handler
dieser hochwertigen Waren, einschlieBlich verschiedener Teile der Schmucklieferkette, anfallig fir Aktivitaten wie
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung — insbesondere wenn die Kontrollen zu schwach sind, um anonymen

Handel zu unterbinden.

Neben den gesetzlichen Anforderungen sind KYC-Richtlinien und -Verfahren daher ein entscheidender Bestandteil
der Sorgfaltspflicht eines Unternehmens, wenn es darum geht, Risiken in der Lieferkette zu bewerten, zu mindern
und zu melden. Mithilfe von KYC kénnen Unternehmen unrechtmaRige Materialquellen und potenziell kriminelle

Aktivitaten vermeiden.

In ein wirksames KYC-Programm sind sowohl Lieferanten als auch Kunden (und, falls nach ortlichem Recht
erforderlich, Endverbraucher) einbezogen. Gemal dem LGMS-Standard muss ein solches Programm so gestaltet
sein, dass Sie jede Organisation, mit der Sie Geschafte tatigen, identifizieren, Ihre Geschaftsbeziehungen
nachvollziehen und ungewdhnliche oder verdachtige Transaktionen erkennen und darauf reagieren kdnnen.
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ABB. 11: DIE DREI PHASEN DER GELDWASCHE (UND TERRORISMUSFINANZIERUNG)

GELDWASCHE
PLATZIERUNG VERSCHLEIERUNG
lllegale Gewinne werden in relativ Die illegalen Gelder werden hin- und
kleine Betrage aufgeteilt und hergeschoben, damit sie nicht mehr
in das Finanzsystem eingebracht, mit ihrer urspriinglichen Quelle in
oft werden sie als Bargeld, Schecks Verbindung gebracht werden kénnen.
oder Zahlungsanweisungen auf viele Dies kann durch Investitionen oder
verschiedene Bankkonten eingezahlt. Uberweisungen iiber internationale

Bankkonten geschehen.

TERRORISMUS-
FINANZIERUNG  Kann auch rechtmaBige

Finanzierungsquellen
umfassen.

Die illegalen Gelder flieBen wieder in die
legale Wirtschaft ein. Auf Firmenkonten
konnen sie mit legalen Einnahmen
gemischt werden oder zum Kauf und
Verkauf hochwertiger Giter wie
Schmuck, Autos oder Antiquitaten
verwendet werden.

A

&/

Die Gelder werden hier in umgekehrter

Richtung verteilt: aus der rechtmaBigen
Wirtschaft an kriminelle Organisationen
statt umgekehrt.

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN

INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

1989 richtete die G7 auf ihrem Gipfel in Paris die Financial Action Task Force (FATF) zur Bekampfung der
Geldwasche ein, der eine internationale Antwort auf die Geldwasche koordinieren sollte. Im Jahr 2001 wurde der
Auftrag der FATF erweitert und umfasst nun auch die Reduzierung oder Beseitigung der Terrorismusfinanzierung.

Die FATF-Empfehlungen' (aktualisiertim Oktober 2018) legen die MaRnahmen fest, die nationale Regierungen
ergreifen sollen, um Programme zur Verhinderung, Aufdeckung und Unterbindung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung sowie anderer Arten von Finanzkriminalitat umzusetzen.

Die FATF hat auch Leitlinien fur die Anwendung eines risikobasierten Ansatzes zur Bekdmpfung von Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung herausgegeben, die speziell fir Edelmetall- und Edelsteinhandler konzipiert wurden.

NATIONALES UND INTERNATIONALES RECHT

In den meisten Landern gibt es strenge Gesetze und Vorschriften zur Verhinderung von Geldwasche, die eine
kriminelle Handlung darstellt. Machen Sie sich mit den értlichen Gesetzen und Vorschriften zur Bekdampfung
der Geldwasche (AML) in jedem Land, in dem Sie tatig sind, vertraut. Der Handel mit hochwertigen Gltern wie
Edelmetallen, Edelsteinen oder Juwelen I6st haufig regulatorische Anforderungen zur Umsetzung interner
Transaktionstiberwachung und -kontrollen aus.

1 FATF, The FATF Recommendations (2012—-2018), www.fatf-gafi.org/publications/fatfrecommendations/documents/fatf-recommendations.html
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D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

LGMS 10.1: KYC-RICHTLINIEN UND -VERFAHREN (KNOW YOUR COUNTERPARTY)

Mitglieder missen KYC-Richtlinien und -Verfahren fir Gegenparteien und Geschdéftspartner dokumentieren
und anwenden, die Lieferanten von und Kunden fir im Labor geziichtete Materialien sind, oder fir Schmuck-
produkte, die im Labor gezlichtete Materialien enthalten. Im Rahmen dieser Richtlinien und Verfahren missen
die Mitglieder:

a. die ldentitdt der Gegenpartei durch Prifen amtlicher Identitdtsdokumente feststellen. Falls eine Risiko-

bewertung oder geltendes Recht dazu Anlass gibt, miissen Mitglieder das wirtschaftliche Eigentum /
die wirtschaftlich Berechtigten und die Auftraggeber der Gegenpartei feststellen und aufzeichnen.

b.  prifen, dass die Gegenpartei und, sofern zutreffend, ihre wirtschaftlichen Berechtigten nicht auf
einschlagigen staatlichen Listen fiir Personen oder Organisationen aufgefiihrt sind, die in Geldwdsche,
Betrug oder Beteiligung an verbotenen Organisationen und/oder der Finanzierung von Konflikten
verwickelt sind.

die Art und Legitimitat ihrer Geschaftstatigkeit kennen.

d.  Transaktionen auf ungewohnliche oder verdachtige Aktivitaten iberwachen und Meldung bei Verdacht
auf Geldwdsche oder Terrorismusfinanzierung bei der jeweils zustandigen Behorde erstatten.

e.  angemessene Aufzeichnungen fir den nach Landesgesetzen vorgeschriebenen Zeitraum, zumindest
aber funf Jahre lang aufbewahren (je nachdem, welcher Zeitraum langer ist).

Umfassende dokumentierte KYC-Verfahren sollten Aktivititen in vier Bereichen unterstiitzen: Uberprifung
von Identitaten, Identifizierung von Gegenparteien mit hohem Risiko, Uberpriifung von Aufzeichnungen und
Uberwachung auf verdéchtige Transaktionen (siehe Abbildung 12).

ABB. 12: DOKUMENTIERTE VERFAHREN, DIE EIN SOLIDES KYC-PROGRAMM
IN VIER BEREICHEN UNTERSTUTZEN

IDENTITATEN UBERPRUFEN, « KYC-Daten sammeln und regelméBig iiberpriifen
DAS GESCHAFT KENNENLERNEN * Alle Aufzeichnungen aufbewahren

« Ein Bild von Ihrer Gegenpartei gewinnen

GEGENPARTEIEN MIT ERHOHTEN * FATF-Hochrisikolander iiberpriifen

RISIKEN IDENTIFIZIEREN * Neue Geschéftspartner anhand
von Risikofaktoren tiberprifen

« Alle Transaktionen iiberwachen

LISTEN MIT PERSONEN UBERPRUFEN, » Uberwachungs- und Sanktionslisten iiberpriifen
DIE IM VERDACHT STEHEN, GELDWASCHE * Mit kostenlosen und kommerzielle Tools

%B EIE\-ITEIZBIEI?E LEgSI‘EJ;LS(;\f_ILﬁSCH die gesetzlichen Anforderungen einhalten
EXPONIERT ZU SEIN * Gesetzliche Anforderungen einhalten

VERDACHTIGE AKTIVITATEN « Lieferanten mit hohem Risiko vor Ort besuchen
UBERWACHEN UND MELDEN » Verfahren entwickeln, um verdachtige

Aktivitaten zu erkennen und den zusténdigen
Behérden zu melden
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Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Mithilfe von KYC-Verfahren sollten Sie in der Lage sein, alle Lieferanten und Kunden von im Labor gezilichteten
Materialien oder Schmuckprodukten, die diese Materialien enthalten, mit denen Sie Geschafte tatigen
(d. h. Ihre Gegenparteien), einschlieBlich ihrer wirtschaftlich Berechtigten, zu identifizieren, sofern dies durch
eine Risikobewertung oder geltendes Recht begriindet ist. Dazu mussen Sie u. a. folgende Informationen zur

Gegenpartei sammeln, tberprifen und aufbewahren:

— Name der Gegenpartei (Unternehmen/Organisation/Einzelperson)
— Eingetragene Adresse

— Geschéftsadresse

— Kontaktperson und -informationen

— Datum und Land der Grindung

— Handelsregisternummer

— Namen der Muttergesellschaft und der Tochtergesellschaften

— Beschreibung der Kerngeschaftstatigkeit (einschlieBlich der Materialquellen)

— Wirtschaftlich Berechtigte (je nach Risikostufe)

— Aktiondre

— Vorstand

— Geschéftsfihrungsstruktur

— Staatliche, militarische oder politische Zugehdrigkeit
— Finanzinformationen

— Kopien relevanter Richtlinien (d. h. KYC-Richtlinie, Lieferkettenrichtlinie)

* KYC muss auf Materialien angewendet werden, die Sie beziehen und die in die Produktion/Ziichtung von im
Labor gezlichteten Materialien eingehen. Sie kdnnen zum Beispiel Nickel oder Kobalt fir die Ziichtung des
im Labor gezlichteten Steins beziehen. In diesem Fall muss KYC auf den Lieferanten fiir Nickel oder Kobalt

angewendet werden.

* Nutzen Sie amtliche Dokumente (z. B. Ausweispapiere flr Einzelpersonen und Gewerbescheine, Handels-
registerausziige oder Steuernummern fir Unternehmen), um die Identitat Ihrer Geschaftspartner zu bestatigen.

* Endverbraucher gelten nicht als Gegenparteien, es sei denn, dies ist in den Landern, in denen Sie tatig sind,

gesetzlich vorgesehen.

9
9
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WIE KONNEN KLEINE UNTERNEHMEN INFORMATIONEN VON SEHR GROSSEN
UNTERNEHMEN EINHOLEN?

Kleinere Unternehmen scheuen maglicherweise davor zurlick, wichtige Kunden um die Ausweisdokumente
ihres wirtschaftlich Berechtigten zu bitten. Wenn I|hre Gegenpartei ein Unternehmen ist, genlgt eine

Kopie der Gewerbeerlaubnis. Die Ausweisdokumente des wirtschaftlich Berechtigten sind nur in folgenden
Fallen erforderlich:

1.  Wenn lhre KYC-MaBnahmen einen dringlichen Grund dafiir ergeben, die Identitat des wirtschaftlich
Berechtigten aufzudecken (z. B. weil lhnen ungew6hnliche Transaktionen auffallen oder weil Sie
feststellen, dass die Gegenpartei in einem von der FATF designierten Hochrisikoland tatig ist bzw.
auf der ,schwarzen Liste” der FATF steht).

2.  Wenn die Feststellung der Identitat des wirtschaftlich Berechtigten gesetzlich vorgeschrieben ist.
Handelt es sich um ein borsennotiertes Unternehmen, priifen Sie zundchst, ob hierfiir Ausnahmen
vorgesehen sind. Bitten Sie andernfalls die Gegenpartei um Ausweisdokumente.

Beachten Sie, dass die erforderlichen Identitatsdaten méglicherweise offentlich zugénglich sind, z. B. Uber ein
Regulierungsprogramm oder einen Branchenverband, der seine Mitglieder verifiziert. Dies gilt beispielsweise
bei Notierung an Borsen, die dem Weltverband der Diamantbdrsen angehdren, fir amtlich registrierte belgische
Diamantenunternehmen (Website) oder die American Gem Trade Association.

Relevante Informationen kénnen auch liber branchenspezifische Initiativen erhaltlich sein, die KYC unterstltzen.
Zum Beispiel betreiben das Antwerp World Diamond Centre und der Féderale Offentliche Dienst Wirtschaft
gemeinsam eine Online-Datenbank registrierter Diamantenunternehmen in Belgien, Uber die Unternehmen ihre
Geschaftspartner identifizieren kénnen (www.registereddiamondcompanies.be).

In Indien verfligt der Gem and Jewellery Export Promotion Council Gber eine dhnliche Datenbank namens
MyKYCBank, in der Unternehmen ihre KYC-Informationen speichern und an ausgewahlte Handelspartner,
Banken und andere finanzielle Vermittler weitergeben kdnnen. Die Datenbank ist derzeit auf Unternehmen mit
Sitz in Belgien und Indien beschrdnkt, soll aber auf andere Lander ausgeweitet werden (www.mykycbank.com).

Quelle:
e FATF, RBA Guidance for Dealers in Precious Metal and Stones (2008)

Entwickeln und wahren Sie ein Verstandnis fur hre Gegenpartei, einschlieBlich der Art ihres Geschafts,
ihrer Finanzen und ihrer Materialquellen.

Ermitteln Sie Gegenparteien mit hohem Risiko anhand von Quellen wie der FATF-Liste der Hochrisiko- und
nicht kooperativen Lander und ermitteln Sie deren wirtschaftlich Berechtigte und Auftraggeber.

Indem Sie Gegenparteien mit hohem Risiko ermitteln, konnen Sie besser einschatzen, wie hoch die Gefahr
einer eigenen Verwicklung in Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung ist. Definieren Sie Indikatoren fur

ein hohes Risiko oder ,kritische Punkte”, anhand derer Sie neue Kunden oder Lieferanten (iberprifen kénnen,
bevor Sie mit ihnen Geschéfte tatigen. Uberwachen Sie Ihre Transaktionen anschlieBend weiter. Befolgen

Sie bei Gegenparteien, die Sie als risikoreich einstufen, Ihre Due-Diligence-Richtlinie fir die Lieferkette (siehe
LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fiir verantwortungsbewusste Beschaffung, auch aus Konflikt-
und Hochrisikogebieten) und wenden Sie ggf. MaBnahmen zur Risikominderung an oder beenden Sie die
Geschaftsbeziehung. Gegenparteien mit hdherem Risiko weisen eines der folgenden Merkmale auf (weitere
Informationen finden Sie in den FATF-Leitlinien):

— Begrenzte Branchenkenntnisse

— Forderung ungewdhnlicher finanzieller Bedingungen
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— Fehlender Geschaftssitz oder Biros an einem ungewdhnlichen Standort oder in einem Hochrisikoland
— Vorschlage fur eine Transaktion, die keinen Sinn ergibt

— Nutzung ungewdhnlicher oder weit entfernter Banken

— Nutzung von Finanzinstituten, die keine Banken sind, ohne erkennbaren rechtmaBigen Geschéftszweck
— Haufige unerklarliche Wechsel von Bankkonten oder Buchhaltungspersonal

— Nutzung von Unternehmen ohne erkennbaren rechtmaRBigen steuerlichen, rechtlichen oder
kommerziellen Grund

— Ungewohnlich komplexe Organisationsstruktur
— Biros in Landern mit héherem Risiko

— Einbeziehung Dritter in Transaktionen. (Uberpriifen Sie in diesem Fall, ob es einen berechtigten Grund
fur die Beteiligung des Dritten gibt, identifizieren Sie den Dritten und stellen Sie die Beziehung zwischen
ihm und Ihrem Vertragspartner fest.)

— Weigerung, wirtschaftlich Berechtigte oder kontrollierende Beteiligungen offenzulegen, wenn dies aus
geschaftlicher Sicht zu erwarten ware

— Versuch der Anonymitat durch Abwicklung gewohnlicher Geschéfte liber Buchhalter, Anwalte oder
andere Vermittler

— Ungewodhnliche Verwendung von Bargeld
— Beteiligung politisch exponierter Personen

Uberpriifen Sie, ob Ihre Gegenpartei (und ggf. deren wirtschaftlich Berechtigte) auf einer relevanten, von einer
Regierung gefiihrten Beobachtungs- oder Sanktionsliste steht, u. a. auf Listen in den Landern, in denen Sie und
Ihre Gegenpartei tatig sind, sowie auf anderen lhnen relevant erscheinenden Listen. Gute Quellen sind:

— The Jewelers Vigilance Committee, www.jvclegal.org

— Die Liste ,Specially Designated Nationals and Blocked Persons” des US Office of Foreign Assets Control,
www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx

— Kommerzielle Softwareprogramme zur gleichzeitigen Uberprifung mehrerer Sanktionslisten

Wenn Sie eine Gegenpartei auf einer Beobachtungs- oder Sanktionsliste finden, halten Sie sich an das
Gesetz; brechen Sie gegebenenfalls Ihre Geschaftsbeziehung ab und reichen Sie einen Bericht Gber verdachtige
Aktivitaten ein.

Sobald Sie die Identitat und das Risikoniveau lhrer Gegenparteien kennen, ist es wichtig, sich Uber deren
Geschaftstatigkeit zu informieren und auf dem Laufenden zu bleiben. Das heift, Sie miissen berprifen, ob
die Organisation tatsachlich das tut, was sie vorgibt. Fiihren Sie bei Lieferanten mit hohem Risiko Vor-Ort-
Inspektionen durch, um dies zu bestatigen.

Entwickeln Sie Uberwachungsverfahren, um ungewéhnliche oder verdachtige Transaktionen zu erkennen.
Zum Beispiel:

— Kontaktpflege mit den zustandigen Strafverfolgungsbehorden

— Beauftragung von Drittanbietern mit der Uberpriifung von Unternehmensinformationen und Kreditauskiinften
sowie dem Abgleich von Namen mit Sanktionslisten

— Dokumentation der Ergebnisse als Teil der allgemeinen Risikomanagementstrategie

Richten Sie Verfahren ein, Uber die verdachtige Aktivitaten ordnungsgemal an die zustandigen Behdrden
gemeldet werden kdnnen.

— Beachten Sie: Sollten Sie ein Risiko fir Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung feststellen, sind Sie nicht
daflr verantwortlich, die Art oder den Zweck der vorliegenden kriminellen Aktivitdt zu beurteilen. Sie sind
jedoch dafiir verantwortlich, das Risiko den zustandigen Behorden zu melden.

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM



1 ’I 6 RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL RJC-
RJC-LEITFADEN FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL GLOSSAR

ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN ARBEITNEHMERRECHTE UND GESUNDHEIT, SICHERHEIT
EINFUHRUNG ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE ARBEITSBEDINGUNGEN UND UMWELT

PRODUKTE AUS IM LABOR
GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 10 Know your Counterparty (KYC, Kennen Sie
lhre Gegenpartei): Geldwasche und Terrorismusfinanzierung

LGMS 10.2: KYC-VERANTWORTUNG

Mitglieder Ubertragen einer Fiihrungskraft die Befugnis und Verantwortung fur die Umsetzung
der YC-Richtlinien und -Verfahren.

Zu ergreifende MaBnahmen:
» Diese Person muss geeignete Qualifikationen und Erfahrungen vorweisen kénnen, insbesondere:

— Fachwissen Uber lhre Branche und umfangreiche Kenntnisse iber wichtige Gegenparteien

— Gute Kenntnisse iiber Geldwascheverfahren und die Art und Weise, wie diese bei typischen Aktivitaten

und Transaktionen Ihrer Branche zum Einsatz kommen

* GroBunternehmen und Unternehmen mit erhdhten Risiken sollten ein formales Programm zur Bekdmpfung
von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung einrichten, das einer benannten Fuhrungskraft untersteht und

gegebenenfalls in andere Programme fiir Business Compliance und Sicherheit integriert ist.

* GroBunternehmen und Unternehmen mit erhéhten Risiken sollten gegebenenfalls einen unabhdngigen
qualifizierten Prufer beauftragen, der Ihr KYC-Programm regelmaRig tiberprift und testet.
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KYC-UBERPRUFUNG

Die KYC-Richtlinien und -Verfahren der Mitglieder missen aktuell und angemessen sein, wobei Schulungen,
Dokumentationsverfahren und regelmaBige Revisionen vorzusehen sind.

Zu ergreifende MaBnahmen:

Uberpriifen Sie lhre KYC-Richtlinien und -Verfahren regelméBig — mindestens einmal im Jahr oder bei
Anderungen in lhrem Unternehmen.

Sie kénnen diese Uberpriifung als Teil der Richtlinien- und Managementsystemiberprifung in LGMS 2.7
durchfuhren.

Sollten Sie bei Ihren KYC-Daten Liicken entdecken, schaffen Sie Abhilfe, wobei Sie die ergriffenen MaBnahmen
dokumentieren und tiberwachen, damit das KYC-Programm stets die optimale Wirkung erzielt.

Je nach der GroBe lhres Unternehmens missen beteiligte Beschaftigte in den KYC-Grundsatzen sowie
diesbezliglichen Compliance-Verfahren und Risikoindikatoren geschult werden.

KYC-AUFZEICHNUNGEN ZU BARGELDTRANSAKTIONEN

Mitglieder bewahren Aufzeichnungen Uber alle Bargeld- und bargeldahnlichen Transaktionen, ob separat
oder anscheinend verbunden, ab dem nach geltendem Recht vorgeschriebenen Mindestwert, zumindest aber
ab 10.000 EUR/USD auf (je nachdem, welcher Wert niedriger ist). Sofern gesetzlich vorgeschrieben, melden
Mitglieder derartige Transaktionen den zustandigen Behdrden.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

In der Regel ist im nationalen Recht definiert, wann eine Transaktion oder Aktivitat ,verdachtig” ist und
unter welchen Umsténden sie einer zustdndigen Behdrde zu melden ist.

Stellen Sie sicher, dass Sie das geltende Recht und die Mindestwerte fir Meldungen in den Rechtsordnungen
kennen, in denen Sie tatig sind. Bei internationalen Transaktionen muss das geltende Recht aller relevanten
Rechtsordnungen eingehalten werden.

Wenn es kein geltendes Recht fur Geldwasche gibt, missen Sie alle Bargeld-Transaktionen, ob separat oder
anscheinend verbunden, ab 10.000 EUR/USD (berwachen und dokumentieren. (Dies steht im Einklang mit
vielen rechtlichen Rahmenbedingungen, einschlieBlich der vierten Geldwascherichtlinie der Europdischen
Union.)

Denken Sie daran, dass Sie den nach geltendem Recht festgelegten finanziellen Schwellenwert verwenden
mussen, wenn dieser unter 10.000 EUR/USD liegt.

Grundsétzlich miissen Sie durch geeignete Verfahren sicherstellen, dass es bei Uberschreiten des Mindestwerts
zuverlassig zu einer Meldung kommt.
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FRAGEN UND ANTWORTEN: KNOW YOUR COUNTERPARTY (KYC, KENNEN SIE
IHRE GEGENPARTEI)

1. Ist unsere Konformitdatsbewertung davon abhangig, wie unser System und unsere Verfahren
funktionieren oder ob alle Daten zu 100 Prozent vorliegen?

GemaB dem LGMS miissen Mitglieder die Identitdt aller Kunden und Lieferanten feststellen und, wenn

durch eine Risikobewertung oder geltendes Recht vorgegeben, auch die wirtschaftlich Berechtigten und die
Geschaftsfihrung des Lieferanten oder Kunden. Dies bedeutet nicht unbedingt, dass jederzeit ,100 Prozent
der Daten” vorliegen miissen, da das Sammeln und Verwalten relevanter Daten ein fortlaufender Prozess ist.
Prifer sollten beriicksichtigen, in welchem Umfang und in welcher Art Informationen fehlen, aus welchen
Griinden die Informationen fehlen und ob dies auf Schwachstellen in lhren Managementsystemen hindeutet.

Es konnte eine vernlinftige, praktische Erklarung daflir geben, warum bestimmte Angaben zur Identitat fehlen
oder veraltet sind: Ihr Geschaftspartner ist umgezogen, die Geschaftsbeziehung ist inaktiv oder es liegt ein
kleinerer Schreibfehler vor. Wenn jedoch grundlegende Angaben zur Identitdt haufig in Thren Unterlagen fehlen
oder wenn ein aktiver Geschaftspartner mit fehlenden Angaben nicht kontaktiert oder ausfindig gemacht
werden kann, liegt wahrscheinlich ein KonformitatsverstoB vor.

Ihr Prifer versteht sicher, dass die Beschaffung von Informationen tiber wirtschaftlich Berechtigte nicht so
einfach ist wie die Beschaffung grundlegender Identitatsinformationen. Angenommen, aus lhrer Risikobewertung
geht hervor, dass Sie Informationen Uber wirtschaftlich Berechtigte einholen sollten, aber gesetzlich ist dies
nicht vorgeschrieben. In einem solchen Fall ist es moglich, dass Ihr Geschéaftspartner nicht kooperiert. Oder Sie
haben einen neuen Geschaftspartner oder einen, bei dem gerade ein Eigentimerwechsel stattgefunden hat, und
missen die Informationen erst noch einholen. Wenn Ihnen jedoch gesetzlich vorgeschriebene Informationen
fehlen und Sie nicht nachweisen konnen, dass Sie sich aktiv um diese bemihen (insbesondere, wenn dies bei
mehreren Geschaftspartnern der Fall ist), liegt wahrscheinlich ein VerstoB vor.

2.  Gibt es eine nach Landern geordnete Liste der Schwellenwerte fiir die Finanzberichterstattung?

Die FATF-Empfehlungen sind in den meisten Landern maBgeblich fiir die Gesetzgebung zur Finanzberichter-
stattung. Mehr als 190 Lander haben sich durch ihre Mitgliedschaft in der FATF oder gleichwertigen regionalen
Gremien den Empfehlungen verpflichtet.

Die FATF fiihrt zwar keine nach Landern aufgeschlisselte Liste der Meldeschwellen, aber Sie finden
Informationen zu diesen Schwellenwerten in den gegenseitigen Bewertungsberichten der FATF, in denen
die Einhaltung der FATF-Empfehlungen durch die einzelnen Lander bewertet wird. Siehe www.fatf-gafi.org/
topics/mutualevaluations.
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® KONTROLLE

Haben Sie eine schriftlich dokumentierte KYC-Richtlinie mit Verfahren fiir Geschaftspartner?

Haben Sie eine Risikobewertung dieser Geschaftspartner durchgefiihrt, um festzustellen, ob die Gefahr
besteht, dass sie in Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung verwickelt sind?

Haben Sie fur Lieferanten und Kunden mit erhdhten Risiken, oder wenn dies gesetzlich vorgeschrieben
ist, die wirtschaftlich Berechtigten und die Geschaftsfihrung ermittelt?

Kénnen Sie dem Prifer zeigen, wie Sie Transaktionen hinsichtlich ungew6hnlicher oder verdachtiger
Aktivitaten Gberwachen und sich dabei auf allgemeine Kenntnisse tiber die Art des Geschafts der
Geschaftspartner stitzen?

Haben Sie Verfahren zur Meldung verdachtiger Transaktionen an die zustdndigen Behdrden eingerichtet?

E. WEITERE INFORMATIONEN

N2 2N 2NN 2N N

2

WEBSITES
Financial Action Task Force (FATF)

FATF, Mutual Evaluations, by country

International Money Laundering Information Network (IMoLIN)

US Jeweler’s Vigilance Committee

Registered Diamond Companies

UN Office on Drugs and Crime (UNODC), UNODC on Money-Laundering and Countering the Financing
of Terrorism

VEROFFENTLICHUNGEN

FATF, International Standards on Combating Money Laundering and the Financing of Terrorism and
Proliferation: FATF-Empfehlungen (2012, aktualisiert 2016)

FATF, RBA Guidance for Dealers in Precious Metals and Stones (2008)

World Bank Group, Reference Guide to Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism
(2006)
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A. ANWENDBARKEIT

Diese Anforderung gilt fiir alle RJC-Mitglieder, die Schmuckprodukte handhaben, Sicherheitspersonal
einsetzen und/oder 6ffentliche oder private Sicherheitsdienstleister beauftragen.

Punkt in der Lieferkette

LGMS 11 Sicherheit

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor gezichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

Dienstleistungsindustrie

B. HINTERGRUND

Im Arbeitsalltag mdchte sich jeder sicher fihlen — dies gilt fir natirliche Personen wie auch Gemeinden,
Unternehmen und Behorden. Die gesamte Lieferkette fir Schmuck, die aufgrund des hohen Materialwerts
kriminelle Aktivitaten auf sich zieht, erfordert verantwortungsvolle SicherheitsmaBnahmen zum Schutz von

Personen und Sacheigentum.

Dazu kann der Einsatz von 6ffentlichem und privatem Sicherheitspersonal gehdren (siehe Kasten ,Private und
offentliche Sicherheit”). Dieses Personal hat primar die Aufgabe, die Beschaftigten, die Vermdgenswerte, die

Produkte, das geistige Eigentum und den Ruf des Unternehmens vor Sicherheitsbedrohungen zu schiitzen, die
beispielsweise von kriminellen Gruppen, lokalen Gemeinschaften oder Beschaftigten selber ausgehen kénnen.

Mégliche Bedrohungen:

* allgemeiner Diebstahl

* Betrug

* gewalttatige Ausschreitungen

» Sabotage der Infrastruktur

» organisierter Diebstahl (von Unternehmensprodukten, Kraftstoff oder anderen Rohstoffen)

* Entfihrung, Einschichterung oder Ermordung von Beschaftigten

* Cybersicherheit: Hackerangriffe, Ransomware, Zugang zu personenbezogenen Kundendaten — nicht abgedeckt,
aber wahrscheinlich eines der gréten Sicherheitsprobleme zum jetzigen Zeitpunkt

» Wirtschaftsspionage — Spionage zu kommerziellen Zwecken

Unternehmen stehen berechtigterweise gegeniiber ihren Beschaftigten und Aktiondren in der Verantwortung,
Menschen und Eigentum zu schitzen. Allerdings kann der Einsatz von Sicherheitspersonal in manchen Fallen
weitere Risiken bergen, die es zu bewaltigen gilt. So sind beispielsweise viele Falle dokumentiert, in denen
Sicherheitspersonal (6ffentlich und privat) in schwere Menschenrechtsverletzungen verwickelt war, korrupte
Richtlinien oder Praktiken verfolgte, unangemessene Gewalt oder Schusswaffen einsetzte oder anderweitig
Konflikte verursachte. Das Missbrauchsrisiko kann fir benachteiligte und schutzbedrftige Gruppen ungleich héher
sein. Das missen alle Unternehmen in ihrer Sicherheitsstrategie bericksichtigen.
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Anhaltende soziale Unruhen und Konflikte auf regionaler oder nationaler Ebene kdnnen die Sicherheitsstrategie
eines Unternehmens verkomplizieren, da in diesen Situationen Beschaftigte, Vermdgenswerte oder strategische
Einrichtungen des Unternehmens Ziel gewalttatiger Handlungen sein kdnnen.

PRIVATE UND OFFENTLICHE SICHERHEIT

Viele Unternehmen beauftragen private Sicherheitsunternehmen damit, fur ihre Sicherheit zu sorgen. Dabei
sind die Unternehmen verpflichtet sicherzustellen, dass ihre Auftragnehmer die Menschenrechte schiitzen und
fordern, indem sie beispielsweise akzeptable Richtlinien und Verfahren in ihre Vertrage aufnehmen und eine
klare Aufsicht Giber alle Sicherheitsaktivitdten gewahrleisten.

Einige Mitglieder verlassen sich auf die 6ffentlichen Sicherheitskrafte (Polizei oder Militdr), wenn es um

den Schutz ihrer Beschéftigten und Vermogenswerte geht. Als Gegenleistung wird von ihnen erwartet oder
gefordert, sich an den Kosten zu beteiligen. Das Potenzial fur Korruption, Konflikte und politische Gewalt ist bei
offentlichen Sicherheitsdiensten nicht geringer als bei privaten. Tatsachlich wird von 6ffentlichen Sicherheits-
kraften erwartet, dass sie das lokale, nationale und internationale humanitare Recht einhalten, doch es kann und
ist bereits zu Missbrauch gekommen. In repressiven Gesellschaften haben die Organisationen der 6ffentlichen
Sicherheit oft eine besonders schwierige Geschichte.

Grundsatzlich missen Unternehmen, die auf 6ffentliche Sicherheitskrafte angewiesen sind, wachsam gegeniiber
Menschenrechtsverletzungen sein und alles in ihrer Macht Stehende tun, um sicherzustellen, dass das Personal
der 6ffentlichen Sicherheit die Menschenrechte achtet.

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN

INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Die International Code of Conduct Association (ICoCA, www.icoca.ch) férdert die verantwortungsvolle
Bereitstellung privater Sicherheitsdienste und die Achtung der Menschenrechte. ICoCA hat drei miteinander
verknipfte Kernfunktionen:

 Zertifizierung von Mitgliedsunternehmen als Nachweis daflr, dass ihre Systeme und Richtlinien den zahlreichen
Standards und Grundsatzen des Kodex entsprechen

 Uberwachung der Einhaltung des Kodex durch die Unternehmen

* Beschwerdemanagement bei mutmaBlichen Verstden gegen den Kodex

Der Kodex enthalt insbesondere Regeln fir die Anwendung von Gewalt, das Verbot von Folter, sexueller Gewalt,
Menschenhandel und Kinderarbeit. Darlber hinaus enthalt er eine Reihe von Management- und Governance-
Grundsétzen, beispielsweise fir die Auswahl, Uberprifung und angemessene Schulung von Sicherheitspersonal.
NATIONALES RECHT

In den meisten Landern ist die angemessene Rolle von Sicherheits- und Militarkraften in der Gesellschaft gesetzlich
geregelt. In vielen Landern und Staaten durfen nur Personen, die eine Ausbildung und eine Lizenz besitzen,

Waffen mit sich flhren, z. B. Schusswaffen, Schlagstocke oder Pfeffersprays. Fiir bestimmte Sicherheitsaufgaben
ist eventuell eine polizeiliche oder militarische Zertifizierung erforderlich.
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D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

SICHERHEITSVORKEHRUNGEN

Mitglieder analysieren und bewerten Sicherheitsrisiken und treffen Vorkehrungen zum Schutz vor Diebstahl,
Beschadigung oder Austausch von Produkten an Betriebsstétten, bei Veranstaltungen, Fachmessen und
Lieferungen. Dieser Schutz umfasst Beschdéftigte, Besucher sowie Beschaftigte von relevanten Geschéftspartnern.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

» Beauftragen Sie eine Fuhrungskraft mit der Leitung der SicherheitsmaBnahmen. Diese miissen mittelbar und
unmittelbar Beschaftigten zugutekommen sowie allen Personen, die Ihr Betriebsgelande betreten oder auBerhalb
des Betriebsgelandes mit Ihren Geschéftsaktivitaten zu tun haben (oder deren Sicherheit davon beeintrachtigt
ist), z. B. bei Transporten, Veranstaltungen oder Ausstellungen.

* Richten Sie Prozesse ein, mit denen strukturelle und neu auftretende Sicherheitsbedrohungen erkannt und durch
ein effektives Sicherheitsmanagement und gegebenenfalls Engagement in der Gemeinschaft auf verschiedenen
Ebenen abgewehrt werden kénnen. Entwickeln Sie zum Beispiel:

— Sicherheitsrichtlinien und -verfahren, bei denen der Schutz von Menschen deutlich héher gewichtet ist
als der Schutz von Waren.

— Schulungen fir Beschaftigte zu diesen Sicherheitsrichtlinien und -verfahren.
— interne Kontrollverfahren zur schnellen Erkennung von Diebstdhlen.

— angemessene Sicherheitsvorkehrungen fiir den Versand-/Transportweg sowie fiir beim Transport
eingesetztes Sicherheitspersonal.

— Beziehungen zu ortlichen Strafverfolgungsbehdorden, sofern angemessen.

— einen regelmaBigen Austausch mit Regierungsbehorden und Kommunen tber die Wirkung Ihrer
SicherheitsmaBnahmen, sofern angemessen.

» Schitzen Sie sensible sicherheitsrelevante Dokumente stets und kontrollieren Sie sie streng. Beachten Sie,
dass Ihre Prifer zwar keinen Zugang zu den Einzelheiten Ihrer Sicherheitsmanahmen erhalten, sie jedoch
durch Befragungen und Beobachtungen feststellen kénnen, ob Ihre SicherheitsmaBnahmen angemessen sind.

» |hre Risikobewertung sollte Folgendes bericksichtigen:

— die gesamte Bandbreite der Sicherheitsrisiken (einschlieBlich politischer, wirtschaftlicher, ziviler, sozialer
und Okologischer Risiken, sofern zutreffend)

— das Potenzial fir Gewalt

— gegebenenfalls das Risiko von Menschenrechtsverletzungen im Zusammenhang mit der Weitergabe
von Ausristung

* Sie konnen auch erwagen, kompetente Fachkrafte mit der Durchfiihrung einer formellen Risikobewertung
zu beauftragen, um Sicherheitsrisiken und das Potenzial fir Menschenrechtsverletzungen zu beurteilen. Die
Risikobewertung muss sich auf glaubwirdige Informationen von betroffenen Interessengruppen stitzen, d. h.
unter anderem auf Ratschlage von schutzbediirftigen Gruppen und Experten sowie Menschenrechtsberichte der
Regierung des betroffenen Landes oder aus dem lokalen politischen Umfeld. In einem Risikomanagementplan
sind folgende Punkte zu dokumentieren: der gewahlte Ansatz, die genutzten Beitrage, die Ergebnisse der zu
ergreifenden MaBnahmen zur Risikovermeidung oder -minderung sowie die durchzufiihrenden Kontrollen zur
Sicherstellung der Wirksamkeit der MinderungsmaBnahmen.
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SICHERHEIT UND GEFAHRDETE GRUPPEN

Bei jeder Sicherheitsrisikobewertung mussen die besonderen Risiken bertcksichtigt werden, denen
benachteiligte und gefahrdete Gruppen ausgesetzt sind. Dabei sind auch die potenziellen Auswirkungen zu
bewerten, die die Einflihrung von SicherheitsmaBnahmen auf diese Gruppen haben kdnnte. Sicherheitspersonal
kann auf verschiedene Weise mit benachteiligten und gefdhrdeten Gruppen in Kontakt kommen. Sie kénnen
Familienangehdrige oder Gemeinschaftsmitglieder sein oder Opfer, Tater oder Zeugen mutmaRlicher

Straftaten auf dem Firmengelande.

Achten Sie bei der Entwicklung von Sicherheitsstrategien und -maBnahmen besonders darauf, die Rechte von
Kindern zu schiitzen, die aufgrund ihres jungen Alters und ihrer kérperlichen Schwache einem héheren Risiko
von Missbrauch, Einschiichterung und Beldstigung ausgesetzt sind. Kinder sollten von Sicherheitsdienstleistern
niemals fir Aufgaben eingesetzt werden, sei es fiir die Beschaffung von Lebensmitteln, Logistik, Verwaltung
oder Spionage.

SICHERHEITSPERSONAL

Mitglieder stellen sicher, dass ihr Sicherheitspersonal die Menschenrechte und die Wiirde aller Menschen
achtet und Gewalt nur anwendet, wenn zwingend erforderlich, und nur in einem der Bedrohung angemessenen
MindestmaR.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

1

Erarbeiten Sie eine schriftliche Richtlinie oder Vereinbarung (iber das Verhalten des Sicherheitspersonals, die:

die Notwendigkeit der Achtung der Menschenrechte betont.

die Grenzen fir Sicherheitsaktivitaten festlegt.

geeignete Verfahren fiir den Umgang mit Sicherheitsproblemen und Konflikten beschreibt.

die Folgen von Menschenrechtsverletzungen darlegt.

Treffen Sie auch Regelungen zur Umsetzungsiberwachung fir die Richtlinie/Vereinbarung sowie fur
Untersuchungen und DisziplinarmaBnahmen.

Bestimmte Situationen und Aktivitaten kdnnen bewaffnetes Sicherheitspersonal erfordern. Hieriiber entscheidet
unter Umstanden |hr Sicherheitsdienstleister anhand einer eigenen Risikoanalyse. Vergewissern Sie sich in
jedem Fall, dass bewaffnetes Sicherheitspersonal nach geltendem Rechtim Umgang mit Waffen geschult ist
und einen Waffenschein besitzt.

Dies gilt auch dann, wenn Sie mit einem externen Sicherheitsdienstleister zusammenarbeiten. Bevor Sie
einen Sicherheitsdienstleister hinzuziehen, beurteilen Sie im Rahmen Ihrer Due Diligence (Sorgfaltspflicht)
seine Fahigkeit, gemaR lhrer Sicherheitsrichtlinie vorzugehen. Binden Sie diese Sicherheitsrichtlinie in alle
vertraglichen Vereinbarungen mit Sicherheitsdienstleistern ein.

Fordern Sie auch externe Sicherheitsdienstleister dazu auf, die Praktiken der ICoCA zu befolgen.

The Voluntary Principles on Security and Human Rights, http://docs.wixstatic.com/ugd/f623ce_60604aa96d1c4bdcbb633916da951f25.pdf
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ZUSATZLICHE BEWAHRTE PRAKTIKEN:

Erstschulungen fur angestelltes oder beauftragtes Sicherheitspersonal vor dessen Einsatz sowie fortlaufende
Auffrischungsschulungen, die die sicherheits- und menschenrechtsbezogenen Richtlinien, Verfahren,

Risiken und Kontrollen des Mitglieds, geltende Gesetze und das erwartete Verhalten in Bezug auf die
Achtung der Menschenrechte und den angemessenen Einsatz von Gewalt und Schusswaffen umfassen.

Fihren von Aufzeichnungen Uber die Schulungen des gesamten Sicherheitspersonals.

Verfahren zur Sicherstellung, dass Waffen wie z. B. Schusswaffen nur zum Zweck der Selbstverteidigung
oder der Verteidigung anderer oder von Eigentum vor bewaffnetem Eindringen eingesetzt werden, wenn
die unmittelbare Gefahr von Tod oder schwerer Kérperverletzung besteht.

Ergreifen angemessener Disziplinarmalnahmen, um missbrauchliche oder rechtswidrige Handlungen von
Sicherheitspersonal sowie Handlungen, die gegen Unternehmensrichtlinien zu Einsatzregeln, Anwendung

von Gewalt und Schusswaffen, Menschenrechte und andere relevante Richtlinien verstoRen, zu verhindern
und zu unterbinden.

Ergreifen geeigneter MaBnahmen, um die Auswirkungen auf die Menschenrechte, Verletzungen oder
Todesfalle, die durch Sicherheitskrafte verursacht wurden, zu mildern und Abhilfe zu schaffen.

INTERNATIONALER VERHALTENSKODEX FUR PRIVATE

SICHERHEITSUNTERNEHMEN

Mitglieder, die private Sicherheitsdienste fiir die Schmucklieferkette erbringen, missen zertifizierte Mitglieder
der International Code of Conduct Association (/ICoCA) sein.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

Mitglieder, die private Sicherheitsdienste fur die Schmucklieferkette anbieten, missen gemaB der International
Code of Conduct Association (ICoCA) zertifiziert sein. lhr Zertifizierungsstatus wird bei Ihrem Audit Gberprift. Wenn
Sie noch keine Zertifizierung nach ICoCA haben, aber gerade eine beantragen, liegt eine Nebenabweichung vom
Verhaltenskodex vor, die beim nachsten geplanten Audit erneut Gberpriift wird.

® KONTROLLE

‘ Haben Sie die Sicherheitsrisiken bewertet und geeignete SicherheitsmalBnahmen ergriffen?

Steht bei den SicherheitsmaBnahmen der Schutz der Menschen im Vordergrund?
WeiB das Sicherheitspersonal, welche Erwartungen an sein Verhalten gestellt werden?

In privaten Sicherheitsbetrieben: Sind Sie Mitglied des Internationalen Verhaltenskodex fur
private Sicherheitsdienstleister?
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Sicherheit

E. WEITERE INFORMATIONEN

WEBSITES

Business & Human Rights Resource Centre

International Business Leaders Forum

International Code of Conduct Association (ICoCA)

International Committee of the Red Cross (ICRC). Resource Centre

The Montreaux Document on private military and security companies

Registered Diamond Companies

VEROFFENTLICHUNGEN

OECD, Risk Awareness Tool for Multinational Enterprises in Weak Governance Zones (2006)

OECD Watch, Fact Sheet 3: Assessing Adherence to the OECD Guidelines” Human Rights Provisions (2007)

UNICEF, Child Rights and Security Checklist (2017)

UNICEF, Child Rights and Security Handbook (2018)
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http://www.business-humanrights.org
https://www.iblfglobal.org/
https://icoca.ch/
http://www.icrc.org/eng/resources/index.jsp
https://www.montreuxdocument.org/about/montreux-document.html
https://www.registereddiamondcompanies.be/public/search
http://www.international-alert.org/publications/conflict-sensitive-business-practice-guidance-extractive-industries-en
https://giaccentre.org/chess_info/uploads/2019/10/OECD.RISKAWARENESSTOOL.WEAKGOVERNANCEZONES.pdf
https://www.oecdwatch.org/oecd-watch-fact-sheet-3-assessing-adherence-to-the-oecd-guidelines-human-rights-provisions/
http://www.unicef.org/csr/files/Child_rights_and_Security_Checklist_ENG.pdf
http://www.unicef.ca/sites/default/files/field__files/FINAL_CRS%20Handbook%20%2528ENGLISH%2529_February%202018.pdf
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A. ANWENDBARKEIT

Diese Anforderung gilt fiir alle Mitglieder des RJC. Lediglich LGMS 12.6 gilt nur fiir Mitglieder,

die direkt an Verbraucher verkaufen.

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

LGMS 12 Aussagen

Schleifer und/oder Polierer von im Labor gezichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

Dienstleistungsindustrie

YRR AR &
AYAYASA AN ©

SIS IS S S S SN Y

SIS IS S S S SN Y

SIS IS SN S S SN T

B. HINTERGRUND

Verbraucher interessieren sich zunehmend dafiir, woher ihre Produkte stammen. Sie fordern mehr Transparenz
und mochten besser verstehen, welche Auswirkungen ihre Einkaufe auf Mensch und Umwelt haben. Auch
Unternehmen in der Schmucklieferkette werden immer haufiger danach gefragt, unter welchen Bedingungen
ihre Produkte hergestellt oder beschafft wurden. Daher bemihen sie sich verstarkt darum, ihre eigene Lieferkette
zu Uberblicken und sicherzustellen, dass die von ihnen verkauften Materialien nicht zu Konflikten, Kinderarbeit,
Menschenrechtsverletzungen, Umweltzerstdrung und anderen Risiken beitragen. Die Branche passt sich
fortlaufend an die sich andernden Verbraucherbedirfnisse an. Dies zeigt sich nicht nur an den Geschaftspraktiken
der Unternehmen weltweit, sondern auch an den Angaben, die sie zu ihren Prozessen und Produkten machen.

Mit Aussagen, die ihre nachhaltigen und ethischen Praktiken hervorheben, hoffen viele Unternehmen weltweit,
Wettbewerbsvorteile zu erlangen. Haufig weisen sie die Verbraucher auf die positiven Auswirkungen ihrer
Geschaftstatigkeit hin. Viele Unternehmen versichern auch ihren Kunden anhand detaillierter Informationen,

dass die von ihnen verkauften Produkte keine negativen sozialen oder 6kologischen Auswirkungen haben. All
diese Aussagen muissen wahrheitsgemaR sein und die Systeme widerspiegeln, auf denen die jeweiligen Angaben
beruhen. Irrefiihrende oder betrigerische Aussagen gefdhrden den Ruf einzelner Unternehmen und der gesamten
Branche. Robuste Systeme sind unerlasslich, um die Glaubwiirdigkeit solcher Aussagen zu untermauern.

Dass bei kommerziellen Aussagen eine groBere Transparenz erforderlich ist, wird immer deutlicher. Ein wichtiges
Indiz ist die steigende Anzahl von Vorschriften und Branchenleitlinien rund um das Thema ,korrekte und

Uberprifbare Produktangaben”.

Herkunftsangaben sind freiwillig. Der RJC verlangt von seinen Mitgliedern keine solche Angaben. Werden
Herkunftsangaben gemacht, so miissen sie die Kriterien dieser Anforderung erfillen und im Rahmen des LGMS-
Audits gepruft werden. Nur Aussagen, die Gber die Anforderungen des LGMS hinausgehen, werden als

Herkunftsangaben gepriift.

Die Vorgaben im Abschnitt ,Aussagen” des LGMS erlauben es unseren Mitgliedern, eigene kommerzielle Aussagen
zu formulieren. Diese missen aber transparent, gut dokumentiert und durch effektive Managementsysteme

gestutzt sein.

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM




127

RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL
RJC-LEITFADEN FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL

EINFUHRUNG

RJC-
GLOSSAR

ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN
ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE

ARBEITNEHMERRECHTE
UND ARBEITSBEDINGUNGEN

GESUNDHEIT, SICHERHEIT
UND UMWELT

PRODUKTE AUS IM LABOR
GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 12 Aussagen

Je nachdem, wie ein Unternehmen arbeitet und welche Verpflichtungen es eingehen mochte, kénnen Herkunfts-
angaben unterschiedliche Formen annehmen. Der LGMS beschreibt vier Voraussetzungen fur die Geltendmachung
von Herkunftsangaben, die weder erschopfend sind noch sich gegenseitig ausschlieRen. Das Unternehmen:

» verfolgt das Material liber die Lieferkette bis zu seinem Ursprung zurlick, z. B. anhand von Rechnungen aus
dem Zichtungsbetrieb oder mit Systemen, die neue Technologien wie Blockchain verwenden.

* Uberprift die Quellen oder Praktiken in Bezug auf das Material, z. B. die Zusammenarbeit mit Lieferanten,
um recyceltes Material zu beschaffen.

* bezieht Material von zertifizierten Lieferanten, kauft also zum Beispiel von PAS7000-zertifizierten Lieferanten.

* (berprift Materialien oder Beschaffungsquellen auf eine andere Weise, die zum Beispiel (iber die Anforderungen
in LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fiir verantwortungsvolle Beschaffung, auch aus
Konflikt- und Hochrisikogebieten hinausgeht. Es kénnte beispielsweise eine Due-Diligence-Prifung der
Umweltauswirkungen im Zusammenhang mit der Produktion durchfiihren.

Aus Sorge vor Greenwashing haben viele Lander ihre Vorschriften und/oder die Uberwachung von Erklarungen
zur Nachhaltigkeit verscharft, darunter Umwelt- und Sozialerklarungen. Die Mitglieder des RJC missen verstarkt
dafir sorgen, dass alle LGMS-, COP- und CoC-bezogenen Aussagen zur unternehmerischen Praxis den geltenden
Gesetzen und den Anforderungen der RJC-Standards entsprechen.

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN

INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Die Normenreihe 14020 der Internationalen Organisation fir Normung (ISO) bietet Unternehmen eine Reihe
weltweit anerkannter und glaubwiirdiger internationaler Benchmarks, an denen sie ihre Umweltkennzeichnung
ausrichten kénnen. Diese Normen bieten eine nitzliche Orientierung fir die Formulierung kommerzieller Aussagen
sowie deren Kommunikation, insbesondere ,ISO 14020:2023". Umwelterklarungen und -programme fir
Produkte — Grundsatze und allgemeine Anforderungen”, in der es um allgemeine Grundsatze flr produktbezogene
Umwelterklarungen und entsprechende Programme geht. Umwelterklarungen sind das Ergebnis von Umwelter-
kldarungsprogrammen und umfassen umweltbezogene Anbietererklarungen, Umweltzeichen, Umweltprodukt-
deklarationen (EPDs) und FuBabdruckkommunikation.

ISO 14020 ist Teil einer Gruppe von Normen der Reihe ISO 14020. Die Norm ,ISO 14021:2016 Umweltkenn-
zeichnungen und -deklarationen — umweltbezogene Anbietererklarungen (Umweltkennzeichnung Typ II)” legt
Anforderungen an umweltbezogene Angaben von Anbietern fest, darunter Aussagen zu Produkten, Symbole und
grafische Darstellungen. Sie erldutert darliber hinaus haufig verwendete Begriffe in Umwelterklarungen und bietet
Leitlinien fiir deren Verwendung. Zudem beschreibt sie eine allgemeine Methodik zur Bewertung und Verifizierung
der von Anbietern gemachten umweltbezogenen Angaben sowie spezifische Methoden zur Bewertung und
Verifizierung ausgewahlter Angaben. ISO 14021:2016 ersetzt keine gesetzlich vorgeschriebenen Umweltangaben,
-aussagen oder -kennzeichnungen oder andere relevante gesetzliche Anforderungen und @ndert diese auch nicht.

Die ,ISO/TS 17033:2019 Ethische Behauptungen und unterstiitzende Informationen — Grundsdtze und
Anforderungen” wurde entwickelt, um den Anwendern Grundsatze und Anforderungen fir die Entwicklung und
Deklaration ethischer Aussagen zu geben und Informationen zur Unterstlitzung dieser Aussagen bereitzustellen,
insbesondere dort, wo keine spezifischen Normen entwickelt wurden, oder um bestehende Normen zu erganzen.

1 1SO 14020:2022 Environmental statements and programmes for products — Principles and general requirements (Umwelterklarungen
und -programme fiir Produkte — Grundsatze und allgemeine Anforderungen) (2022), https://www.iso.org/standard/79479.html
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NATIONALES RECHT

Herkunftsangaben sind eine spezielle Form von Produktaussagen. Sie kdnnen durch Verbraucherschutzgesetze
geregelt werden, die falsche und irrefiihrende Werbung verbieten (siehe LGMS 27 Produktinformationen).

Die EU-Richtlinie Gber umweltbezogene Angaben soll sicherstellen, dass die von Unternehmen gemachten
Umweltaussagen Uber ihre Produkte oder Dienstleistungen in der gesamten EU zuverlassig, vergleichbar und
Uberprifbar sind. Sie verpflichtet Unternehmen, ihre Angaben mit Beweisen und wissenschaftlichen Daten zu
untermauern, und verbietet irrefiihrende umweltbezogene Angaben.

Die ,Green Guides” der FTC bieten Marketingfachleuten eine Orientierungshilfe, wie sie umweltbezogene Aussagen
formulieren kénnen, die wahrheitsgemaB und nicht irreflihrend sind. Sie enthalten Grundsatze und Beispiele dafir,
wie Angaben wie ,recycelbar”, ,biologisch abbaubar” und ,CO2-neutral” belegt werden kdnnen. Beachten Sie,
dass einige Anderungen an den Rechtsvorschriften vorgenommen werden, um von der Zulassung
kohlenstoffneutraler oder -negativer Aussagen aufgrund des Ausgleichs von Treibhausgasemissionen abzuriicken.

Der UK Green Claims Code ist ein von der britischen Wettbewerbs- und Marktaufsichtsbehérde (CMA) entwickelter
Leitfaden, der Unternehmen dabei helfen soll, sicherzustellen, dass ihre Umweltaussagen korrekt, klar und nicht
irreflhrend sind. Der im September 2021 eingefithrte Kodex zielt darauf ab, Verbraucher vor ,Greenwashing”

zu schitzen und eine ehrliche Kommunikation tiber die Umweltauswirkungen von Produkten und Dienstleistungen
zu fordern.

D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

ANWENDBARKEIT PRUFEN
Mitglieder priifen, ob sie unter diese Anforderungen fallende Aussagen tatigen, die sich auf Folgendes beziehen:
* RJC-Mitgliedschaft
* RJC-Zertifizierung

* Herkunftsangaben flir im Labor gezlichtete Materialien oder Produkte, die im Labor geziichtete
Materialien enthalten

* Aussagen zu Produkten oder Aussagen zu Werbe- und Vermarktungszwecken

* Aussagen zur Nachhaltigkeit Gber die Mitglieder oder ihre Produkte, Dienstleistungen und/oder
Geschaftspraktiken in Bezug auf den Geltungsbereich der RJC-Standards

Zu ergreifende MaBBnahmen:

» Stellen Sie fest, ob diese Anforderung auf Sie zutrifft, indem Sie lhre gesamte Werbe-, Marketing- und andere
verkaufsbezogene Dokumentation sowie Produktrechnungen und jede andere Art von Kommunikation daraufhin
Uberprifen, ob Sie irgendwelche Aussagen entsprechend den Definitionen in den Abschnitten A und B machen
(siehe auch Kasten ,Beispiele fiir Aussagen”).

 GroBe Unternehmen sollten diese Uberpriifung abteilungsibergreifend koordinieren, um sicherzustellen, dass
keine Aussagen lbersehen werden. Stellen Sie zum Beispiel folgende Fragen:

— Haben einige Kunden besondere Anforderungen an ihre Produkte oder Materialien?
— Mit wem spricht das Marketingteam, bevor es Werbematerial entwickelt?

* Wenn Sie feststellen, dass Sie keine Herkunftsangaben machen, dokumentieren Sie auch dies und lassen Sie
es von einer Fiihrungskraft abzeichnen. Geben Sie an, welche Materialien im Einzelnen geprift wurden und mit
welchen Kollegen Sie gesprochen haben.
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SYSTEME

Mitglieder, die eine oder mehrere kommerzielle Aussagen machen, sei es gegeniiber anderen Unternehmen,

d

a.

em Endverbraucher oder der Offentlichkeit, missen Uber Managementsysteme verfiigen, die:

sicherstellen, dass die Aussagen dem geltenden Recht entsprechen sowie wahrheitsgemal’ und durch
Beweise belegt sind

sicherstellen, dass Beschdftigte, die fur die Umsetzung der Aussagen und die Beantwortung von
Anfragen zu den Aussagen verantwortlich sind, geschult sind, die Aussagen verstehen und sie genau
erklaren konnen

Lieferanten, Kunden, Endverbrauchern oder Mitgliedern der Offentlichkeit, die Fragen zu einer Aussage
stellen, Informationen bereitstellen

Aussagen widerrufen, die sich als irreflihrend, unwahr oder nicht Gberprifbar erweisen, Korrektur-
maRnahmen ergreifen, um eine Wiederholung zu vermeiden, und betroffene Personen oder Gruppen
Uber die widerrufenen Aussagen und die KorrekturmaBnahmen informieren

Zu ergreifende MaBnahmen:

Im Rahmen von LGMS 12.2a Systeme:

Wenn Sie beabsichtigen, kommerzielle Aussagen zu machen, missen Sie zunachst ein Managementsystem
einrichten, das sicherstellt, dass lhre Aussagen wahrheitsgemaR sind und anhand objektiver Nachweise
Uberprift werden kénnen. Dieses Managementsystem kann gemaB den Regelungen in der Anforderung
LGMS 2 Richtlinien und Managementsysteme integriert werden.

Sie kénnen Aussagen in lhren 6ffentlichen Berichten machen, wie in LGMS 3 Berichterstattung festgelegt.
Die Informationen in den Richtlinien flr die GRI- oder ESG-Berichterstattung (auf die in die im Leitfaden

zu LGMS 3 Berichterstattung verwiesen wird) sind hilfreich, um die Nachweise zu ermitteln, die Sie zur
Untermauerung dieser Art von Aussagen bendtigen.

Wenn Sie eine kommerzielle Aussage machen, mussen Sie in der Lage sein, diese mit einem unterstiitzenden
Managementsystem zu untermauern, das fur die jeweilige Aussage geeignet ist—d. h. ein System, das
sicherstellt, dass Sie lhre Aussage konsequent umsetzen kdnnen (siehe Kasten ,Beispiele fiir Aussagen”).

Als Grundlage kénnen Sie einen oder mehrere bestehende Branchenstandards verwenden. Sie sind jedoch nicht
verpflichtet, bestimmte Branchenstandards zu bernehmen, und kénnen stattdessen eigene interne Systeme
entwickeln. Machen Sie diese dann jedoch transparent, damit Ihr System klar und 6ffentlich zuganglich ist.

Seien Sie vorsichtig bei der Verwendung von ESG-bezogenen Wortern wie ,ethisch”, ,verantwortungsvoll”
oder ,nachhaltig” und tun Sie dies nur, wenn Sie den Begriff im Wortlaut der Aussage selber klar definieren.
Die ISO/TR 17033 bietet weitere Leitlinien, wie solche Aussagen gemacht werden kénnen und welche Daten
oder Elemente fir Transparenz und Genauigkeit erforderlich sind.

Sie kénnen auch Aussagen machen, die nur flr einige, nicht aber fur alle Inre Materialien gelten. Dies muss
jedoch aus lhrer Formulierung klar hervorgehen. Verwenden Sie daher einschrankende Formulierungen wie
~auf Anfrage”, ,wir kdnnen ... anbieten” oder ,mindestens 95 % unserer Diamanten sind ...”.

Sie kénnen Kunden tiber Anderungen von Aussagen informieren und bei wesentlichen Anderungen oder neuen
Aussagen angeben, dass diese ,schnellstmdglich gepriift werden”.

Die Systeme sollten Verfahren, Aufzeichnungen und interne Materialkontrollen beinhalten (siehe Abbildung 13).

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM




130

RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL RJC-
RJC-LEITFADEN FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL GLOSSAR

EINFUHRUNG

ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN ARBEITNEHMERRECHTE UND GESUNDHEIT, SICHERHEIT PRODUKTE AUS IM LABOR
ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE ARBEITSBEDINGUNGEN UND UMWELT GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 12 Aussagen

ABB. 13: SYSTEME ZUR SICHERSTELLUNG GULTIGER AUSSAGEN

T

F

DOKUMENTATION
¢ Verfahren dokumentieren

* Angemessene und geeignete
Aufzeichnungen fiihren

RANSPARENZ

Informationen tiber Herkunfts-
angaben und die zugrunde
liegenden Systeme auf Anfrage
zur Verfligung stellen

KONTROLLE

* Interne Materialkontrollen durchfiihren,
um Aussagen zu stiitzen, die fiir einige,

aber nicht alle Ihrer Produkte gelten
Dem RJC-Prifer alle relevanten

Dokumente, Nachweise
und Aufzeichnungen
zur Verfligung stellen

* Falls Materialien, die unter lhre Aussagen
fallen, ausgelagert sind, das Outsourcing
nach formellen Verfahren managen

Ur die Anforderung LGMS 12.2b Schulung:

Stellen Sie fest, welche Beschaftigten geschult werden missen (z. B. diejenigen, die kommerzielle Aussagen
formulieren, oder diejenigen, die mit unterstlitzenden Systemen arbeiten).

Erarbeiten Sie geeignete Materialien und legen Sie klare Verfahren fiir die Schulung des Personals fest.
Bewahren Sie Listen und Unterlagen von jeder Schulungssitzung auf (darunter Teilnehmerlisten und/oder
-zertifikate, die Prufern als Nachweise vorgelegt werden kénnen).

Ernennen Sie einen oder mehrere verantwortliche Fiihrungskrafte, die das Schulungsprogramm tiberwachen.
Sorgen Sie dafir, dass alle Beschaftigten Zugriff auf alle relevanten Dokumente zu allen Ihren Aussagen haben.

Fir die Anforderung LGMS 12.2c Transparenz:

Diese Anforderung soll es lhnen nicht erschweren, Aussagen fir Marketingzwecke auf das Wesentliche zu
kurzen. Die Einhaltung dieser Anforderung bedeutet auch nicht, dass Sie jedes Mal, wenn Sie eine Aussage
ansprechen, den vom Priifer beim Audit genehmigten Wortlaut wortwortlich zitieren missen. Sie missen aber
stets darauf achten, nicht den Sinngehalt zu verzerren.

Ihre Stakeholder sollten in der Lage sein, weitere Informationen zu Ihren Aussagen zu erhalten, indem sie
einfach danach fragen (unter geblhrender Beriicksichtigung vertraulicher Informationen). Machen Sie keine
Aussagen, die nur mithilfe vertraulicher Informationen belegt werden kénnen.

Es empfiehlt sich, samtliche Aussagen und die unterstiitzenden Systeme in einer Liste zu erfassen. Damit stellen
Sie sicher, dass Ihre Aussagen richtig sind, wenn Sie mit Kunden kommunizieren oder Bitten um ausfhrlichere
Informationen nachkommen. Wenn Sie diese Informationen am Verkaufsort und auf Ihrer Website bereitstellen,
erfiillen Sie auch die Anforderungen von LGMS 12.6.

Stellen Sie sicher, dass Ihr Beschwerdemechanismus gemaB LGMS 2 Richtlinien und Managementsysteme
(siehe LGMS 2 fur eine ,Vorlage fiir einen Beschwerdemechanismus”) fir alle Akteure zuganglich ist, die
Beschwerden einreichen méchten oder Klarung zu lhren Aussagen suchen.
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Fir LGMS 12.3d Widerruf von Aussagen:

Sollten Sie feststellen, dass eine lhrer Aussagen fehlerhaft ist, nicht verifiziert wurde, nicht mehr giltig
ist oder unwahr oder irrefiihrend ist, missen Sie KorrekturmaBnahmen ergreifen, und die Aussage
ggf. sogar widerrufen.

Geben Sie eine 6ffentliche Erklarung ab, in der Sie den Fehler bzw. die unwahre oder irrefiihrende Angabe
gegeniber allen betroffenen Interessengruppen klarstellen.

Denken Sie bei der Verdffentlichung einer Uberarbeiteten oder neuen Aussage daran, dass diese gemaR den
Anforderungen von LGMS 12.2 validiert werden muss.

AUSSAGEN ZU LGMS-RELEVANTEN SACHVERHALTEN

Aussagen, die sich auf die Einhaltung des LGMS beziehen, werden im Rahmen der entsprechenden LGMS-
Anforderung geprdft und nicht als Herkunftsangaben zertifiziert. Dazu gehdren Aussagen Uber:

* Beschaffung gemaB dem OECD-Leitfaden (und LGMS 7 Due Diligence fiir verantwortungsbewusste
Beschaffung, auch aus Konflikt- und Hochrisikogebieten).

* Prifung auf nicht offengelegte synthetische Diamanten oder Aussagen, dass die Diamanten ,naturlich”
sind (gemal LGMS 28.3).

Aussagen, die sich auf die Produktqualitat oder den Herstellungsort beziehen, gelten ebenfalls nicht als Herkunfts-
angaben im Sinne dieser Anforderung und werden als solche nicht gepriift. Dies gilt auch flir Aussagen wie
~,Made in (Land)”, flr die ein bestimmter Herstellungsort angegeben werden muss.

AUSSAGEN ZU COP-RELEVANTEN SACHVERHALTEN

Bei COP-zertifizierten Mitgliedern werden Aussagen, die sich auf die Einhaltung des COP beziehen, im
Rahmen der entsprechenden COP-Anforderung gepriift und nicht als Herkunftsangaben zertifiziert. Ahnlich
wie vorstehend im LGMS werden Aussagen im COP unter den Anforderungen COP 7 Due Diligence
(Sorgfaltspflicht) flr verantwortungsvolle Beschaffung, auch aus Konflikt- und Hochrisikogebieten, und COP 29
Produktinformationen behandelt. Auch in COP 30 bezieht sich der COP auf Aussagen. Weitere Einzelheiten
finden Sie im COP-Standard.

AUSSAGEN ZU COC-RELEVANTEN SACHVERHALTEN

Bei CoC-zertifizierten Mitgliedern werden Aussagen, die sich auf die Einhaltung des CoC beziehen, im
Rahmen der entsprechenden CoC-Anforderung gepriift und nicht als Herkunftsangaben zertifiziert. Dazu
gehdren Aussagen Uber:

e Beschaffung oder Herstellung von CoC-zertifizierten Materialien

* Vorhandensein effektiver Systeme zur Trennung von CoC-zertifizierten und nicht CoC-zertifizierten Materialien.
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BEISPIELE FUR AUSSAGEN
Auf die Mitgliedschaft bezogene Aussagen

[Name des Mitglieds] ist Mitglied des Responsible Jewellery Council (RJC) und unterstiitzt die Vision des
RJC von einer verantwortungsvollen weltweiten Lieferkette, die das Vertrauen in die globale Schmuck- und
Uhrenindustrie fordert [Link zur Mitgliederseite auf der RJC-Website].

[Name des Mitglieds] ist dem RJC im Jahr [Jahr] beigetreten. [Link zur Mitglieder-Seite auf der RJC-Website].

Auf die Zertifizierung bezogene Aussagen

[Name des Mitglieds] ist Mitglied des Responsible Jewellery Council (RJC). Wir haben uns dazu verpflichtet,
eine Zertifizierung nach dem Standard fir im Labor geziichtetes Material zu erlangen, um verantwortungs-
volle Praktiken in der Schmuck- und Uhrenindustrie zu unterstitzen. [Link zur Mitglieder-Seite auf der
RJC-Website].

[Name des Mitglieds] ist Mitglied des Responsible Jewellery Council (RJC). Wir streben eine Zertifizierung
nach dem Standard fir im Labor gezlichtetes Material bis zum [entsprechendes Datum, z. B. innerhalb
von 2 Jahren nach Beitritt zum RJC oder ein internes Zieldatum] an. [Link zur Mitglieder-Seite auf der
RJC-Website].

[Name des Mitglieds] ist nach dem Standard fiir im Labor geziichtetes Material (LGMS) des Responsible
Jewellery Council (RJC) zertifiziert, und unsere LGMS-Zertifizierung ist glltig bis [geben Sie das Ablaufdatum
so ein, wie es auf dem Zertifikat erscheint] [Link zur Mitglieder-Seite auf der RJC-Website].

Bei [Name des Mitglieds] haben wir uns zu verantwortungsvollen und nachhaltigen Praktiken verpflichtet.
Deshalb sind wir dafiir zertifiziert, alle anwendbaren Anforderungen des Standards fiir im Labor geziichtetes
Material (LGMS) des Responsible Jewellery Council (RJC) zu erfillen. Unser Zertifizierungsumfang fur den
Standard fir im Labor geziichtetes Material umfasst [geben Sie den Umfang so ein, wie er auf dem Zertifikat
erscheint] und ist giltig bis [geben Sie das Ablaufdatum so ein, wie es auf dem Zertifikat erscheint] [Link

zur Mitglieder-Seite auf der RJC-Website].

Angaben zur verantwortungsvollen Beschaffung von RJC CoC-Materialien

Im Jahr 2024 haben wir [Name des Mitglieds] [x kg/Tonnen] RJC CoC-Material [oder Sie kdnnen genauer
angeben, um welches Material es sich handelt, z. B. Gold, Silber usw.] bezogen. Dieses CoC-Material wurde
von einer vollstandigen Lieferkette von RJC-zertifizierten Mitgliedern hergestellt.

Im Jahr 2024 entfielen [x %] unserer Gesamtproduktion auf RJC CoC-Material [oder Sie kdnnen genauer
angeben, um welches Material es sich handelt, z. B. Gold, Silber usw.], das aus einer ununterbrochenen
Lieferkette von RJC-zertifizierten Mitgliedern stammt.

Nachhaltigkeits- oder ESG-bezogene Angaben beim Verkauf an Endverbraucher

Am Verkaufsort und/oder auf Ihrer Website: ,Wir verkaufen verantwortungsvoll produzierte synthetische
Diamanten, die von RJC LGMS-zertifizierten Unternehmen stammen”.
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BEISPIELE FUR AUSSAGEN
Inakzeptable Aussagen

[Name des Mitglieds] ist Mitglied des Responsible Jewellery Council (RJC). ,Unsere Mitgliedschaft
bedeutet, dass wir [z. B. verantwortungsbewusst oder nachhaltig oder umweltbewusst handeln oder eine
hervorragende Menschenrechtsbilanz aufweisen — mit anderen Worten, jegliche Aussagen zu Leistungen,
fur die keine RJC-Zertifizierung vorliegt].”

Nachstehend finden Sie Beispiele fiir inakzeptable produktbezogene Aussagen:

~Unsere im Labor geziichteten Materialien sind kohlenstoffneutral, weil wir erneuerbare Energien nutzen.” —
Es ist unwahrscheinlich, dass eine solche Aussage allein auf dieses eine Element gestitzt werden kann, wenn
man die Menge an Energie bedenkt, die bei der Produktion verbraucht wird, und die damit verbundenen
Emissionen, die durch die Beschaffung und Verarbeitung von Rohstoffen, Prozessgasabgase, Schleifen und
Polieren, Logistik usw. entstehen. Wenn Sie Aussagen zur Kohlenstoffneutralitdat machen wollen, miissen Sie
eine vollstandige Lebenszyklusanalyse vorlegen kénnen, die alle relevanten Aktivitaten bertcksichtigt.

~Unsere Schmuckprodukte verbrauchen weniger Energie und verursachen geringere Treibhausgas-
emissionen, weil wir recycelte Materialien verwenden.” — Vergleichende Produktaussagen wie diese sind
nur zulassig, wenn eine umfassende Lebenszyklusanalyse mit glaubwirdigen und Uberpriften Informationen
durchgefihrt wurde, die alle recycelten Materialien und ihre Herkunft berlicksichtigt, nicht erst, wenn sie
wieder in die Lieferkette gelangen.

,Flr unsere Schmuckprodukte werden synthetische Steine verwendet, die besser sind, weil nattirliche
Steine teurer sind.” — Subjektive Produktaussagen wie diese sind unzuldssig, da es keine unterstitzenden,
uberprifbaren Beweise gibt und es an spezifischen Details mangelt.

,Flir unsere Schmuckprodukte verwenden wir synthetische Steine, die besser sind als Natursteine, weil sie
nicht aus Konfliktgebieten stammen.” — Verhalt sich ahnlich wie die vorherige inakzeptable Produktaussage.
Sie hat keine nachpriifbare Grundlage und es fehlen spezifische Details.

Hinweis

Beachten Sie, dass die Zertifizierung nach dem LGMS allein keine Aussagen zu im Labor geziichtetem Material
oder Schmuck- und Uhrenprodukten zuldsst. Aussagen dirfen sich nur auf bestimmte Praktiken oder Prozesse
beziehen, die mit dem LGMS und dem Zertifizierungsbereich des Mitglieds in Zusammenhang stehen.

HERKUNFTSANGABEN

Mitglieder, die eine oder mehrere Herkunftsangaben machen, missen Folgendes sicherstellen:

Die Aussagen sind klar, unmissverstandlich und nicht irrefiihrend formuliert.

Die Aussagen sind transparent und enthalten Angaben uber die zugrunde liegenden Systeme sowie
Uberprifbare Nachweise zur Begriindung der Aussagen.

Alle Herkunftsangaben werden bei einem RJC-Audit unabhangig geprift und vom RJC Uberprift.

Wenn eine bestehende, vom RJC gepriifte Herkunftsangabe aufgrund einer Anderung der Geschéftstatig-
keiten des Mitglieds oder aufgrund anderer externer Faktoren nicht mehr giltig oder wahrheitsgemaf

ist, ergreift das Mitglied MaRnahmen gemaB LGMS 12.2d, benachrichtigt seine Zertifizierungsstelle und
den RJC schriftlich innerhalb von sieben Werktagen und gibt ihnen Informationen Gber die Situation und
den zugehorigen Nachweis fir die ergriffenen Manahmen.

Eine neue Herkunftsangabe oder die Anderung einer bestehenden validierten Herkunftsangabe muss
gemal LGMS 12.3c verifiziert und geprift werden.
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Zu ergreifende MaBBnahmen:

Wenn Sie eine Herkunftsangabe machen, missen Sie in der Lage sein, diese mit einem unterstiitzenden
Managementsystem zu untermauern, das fur die jeweilige Aussage geeignet ist—d. h. ein System,

das sicherstellt, dass Sie Ihre Herkunftsangabe konsequent umsetzen kénnen (siehe Kasten ,Beispiele
fur Aussagen”).

Nur Aussagen, die Uiber die Anforderungen des LGMS hinausgehen, werden als Herkunftsangaben geprift.

Systeme missen Verfahren, sorgfaltig gefuhrte Aufzeichnungen und interne Werkstoffkontrollen gemaf
den Anforderungen in LGMS 12.2 oben umfassen.

Wenn ein RJC-zertifiziertes Mitglied eine Herkunftsangabe macht, die wahrend eines RJC-Audits nicht
verifiziert wurde, kénnen die Stakeholder iber den RJC-Beschwerdemechanismus eine Beschwerde einreichen.

Wenn Sie eine neue Herkunftsangabe machen mochten und innerhalb von 6 Monaten nach der Herkunfts-
angabe kein Audit gebucht haben, missen Sie ein zusatzliches Audit veranlassen — siehe Handbuch zur
Mitgliederzertifizierung.

Im Rahmen dieser Anforderung gilt zusatzlich zu den oben genannten Schritten auch der Leitfaden unter 12.1.

BEISPIELE FUR HERKUNFTSANGABEN

Bewahrte Praxis

e Auf Wunsch kénnen wir im Labor geziichtete Steine aus Kanada beziehen, indem wir sie direkt von einem
kanadischen Ziichtungsbetrieb kaufen.” Dieses Unternehmen verpflichtet sich zum Kauf (und Verkauf)
kanadischer synthetischer Diamanten (das Versprechen) und erfillt die Verpflichtung durch direkten Kauf
vom Zichtungsbetrieb (Erfillung des Versprechens). Kunden kénnen auf Anfrage weitere Informationen
Uber den Zichtungsbetrieb erhalten.

e, Wir verkaufen nur recycelte synthetische Nach-Verbraucher-Diamanten. Dies wird durch umfassende
Kontrollen (Due Diligence) bei unseren Lieferanten bestatigt.” Dieses Unternehmen beschreibt in seiner
Herkunftsangabe, wie sichergestellt wird, dass die von ihm verkauften Diamanten recycelt sind.

e, Wir verkaufen verantwortungsvoll produzierte synthetische Diamanten, da wir sie von Unternehmen
beziehen, die nach dem RJC-Standard fiir im Labor geziichtetes Material zertifiziert sind.” Dieses Unter-
nehmen verpflichtet sich zum Verkauf synthetischer Diamanten, die nach einem System zertifiziert sind
(das Versprechen), und kann dies tun, weil es nach dem System zertifiziert ist (Erflllung des Versprechens).
Kunden sollten Uber Links im Internet mehr iber den RJC-Standard fir im Labor geziichtetes Material
erfahren konnen.

,Alle unsere synthetischen Diamanten stammen aus [x Land], als Teil des [Riickverfolgbarkeitsprogramm
einfligen], das die Diamanten ab dem Herkunftsort verfolgt.”
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BEISPIELE FUR HERKUNFTSANGABEN

Beispiele fiir schlecht formulierte Herkunftsangaben

» ,Wir beziehen alle unsere Materialien verantwortungsvoll.” Diese Angabe enthélt kein klares Versprechen
(sie ist vage) und sagt auch nichts darlber aus, wie das Versprechen eingehalten wird (welche Systeme oder
Anforderungen vorhanden sind).

e, Wir beziehen verantwortungsvoll beschaffte im Labor geziichtete Steine auf der Grundlage schriftlicher
Zusicherungen unserer Lieferanten.” Diese Angabe erklart nicht, wie , verantwortungsvoll beschafft’
definiert ist.

e ,Wir testen 100 % unserer Steine und sie sind alle im Labor geziichtet” oder ,Auf der Grundlage
schriftlicher Zusicherungen unserer Lieferanten sind unsere Steine im Labor gezlichtet”. Aussagen zu
MaBnahmen, die den Kauf und Verkauf von nicht ausgewiesenen Materialien verhindern, fallen unter
LGMS 27 Produktinformationen.

Aussagen zur Riickverfolgbarkeit

In den letzten Jahren sind viele neue Technologien zur Riickverfolgbarkeit von Materialien entstanden,
beispielsweise Blockchain und Radiofrequenz-ldentifikation (RFID). Beide Verfahren werden zunehmend zur
Rickverfolgung von Materialien entlang der Lieferkette eingesetzt.

Wenn Sie mithilfe solcher Systeme Aussagen zur Riickverfolgbarkeit machen, missen Sie sicherstellen,
dass diese sowohl glaubwiirdig als auch transparent sind. Dazu gehoért auch, dass Sie eine angemessene
und fachkundige Uberpriifung oder Verifizierung des Systems durchfiihren.

PRODUKTBEZOGENE AUSSAGEN

Mitglieder, die eine oder mehrere Aussage(n) Uber ein Produkt machen, missen sicherstellen, dass die
Aussagen nichtirrefihrend und tberprifbar sind. Dazu gehdren auch Aussagen zur verantwortungsvollen
Beschaffung, zum Umweltschutz und zur Nachhaltigkeit.

Zu ergreifende MaBnahmen:

* Produktbezogene Aussagen missen:
— genau und dirfen nicht irrefihrend oder missverstandlich sein.
— begriindet und Gberprifbar sein.
— fir das jeweilige Produkt relevant und spezifisch sein.

— so formuliert sein, dass klar erkennbar ist, ob die Angabe fir das gesamte Produkt, nur flr einen Produkt-
bestandteil, eine Verpackung oder eine Dienstleistung gilt.

— transparent darlegen, wie die Angabe zustande gekommen ist (z. B. festgelegte Anforderungen und Kriterien,
angegebene Parameter, PCR-Dokumente, Berechnungs- und Priufverfahren).

— alle relevanten Phasen des Lebenszyklus des Produkts berlcksichtigen.
« Anmerkung 1: Damit ist nicht zwangslaufig eine Okobilanz verbunden.

* Anmerkung 2: Anbieteraussagen beziehen sich hdufig nur auf eine Phase des Produktlebenszyklus.
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in einer Weise prasentiert werden, die nicht falschlicherweise den Eindruck erweckt, das Produkt sei
von einer dritten Organisation empfohlen oder zertifiziert worden.

mit Begleitinformationen versehen sein, die leicht zuganglich sind.
bei vergleichenden Aussagen konkret sein und die Grundlage fur den Vergleich klar darlegen.

wenn sie auf einem bereits bekannten, aber bisher nicht offengelegten Aspekt beruhen, so prasentiert
werden, dass die Zielgruppe nicht zu der Annahme gelangen kann, die Aussage beruhe auf einer kiirzlich
erfolgten Produktdnderung.

bei Bedarf tiberpriift und an Anderungen angepasst werden, die sich hinsichtlich Technologie, Konkurrenz-
produkten oder anderer Umstande ergeben und die Richtigkeit der Angabe beeintrdachtigen kénnten.

Produktangaben und unterstitzende Informationen durfen nicht:

unter Verwendung einer anderen Terminologie neu formuliert werden, um einer einzigen Aussage mehrere
Vorteile zuzuschreiben.

direkt oder indirekt eine vergleichende Verbesserung suggerieren, die nicht besteht oder tbertrieben ist.

abgegeben werden, wenn sie trotz ihrer wortlichen Richtigkeit von der Zielgruppe wahrscheinlich falsch
interpretiert werden oder durch die Auslassung relevanter Fakten irrefiihrend sind.

sich auf fehlende Inhaltsstoffe oder Merkmale berufen, welche mit der jeweiligen Produktkategorie noch
nie in Verbindung gebracht wurden.

RJC-Mitglieder sollten das Obenstehende besonders fiir vergleichende Aussagen beachten —d. h. Aussagen
wie ,unser Produkt hat weniger Auswirkungen auf den Klimawandel” oder ,unser Produkt enthalt mehr
recycelte Inhaltsstoffe”. Wenn Sie eine vergleichende Aussage machen, missen Sie Uber die Daten fiir das
Referenzprodukt oder -system verfligen, mit dem verglichen wird. Eine vergleichende Aussage ist nur dann
giltig, wenn das Referenzprodukt oder -system das gleiche ist wie das Produkt, das als ,besser” bezeichnet wird.
Die Mitglieder mussen die einschldgigen Rechtsvorschriften iber vergleichende Aussagen kennen und einhalten.

Alle Aussagen zu recycelten Materialien missen mit LGMS 12.3 Herkunftsangaben (ibereinstimmen.

NUTZUNG DES RJC-LOGOS

Die Mitglieder stellen sicher, dass jede Nutzung des RJC-Logos, einschlieBlich seiner Verwendung in
Verbindung mit Schmuckprodukten, den Regeln fiir die Nutzung des Logos, der Marken und des geistigen
Eigentums entspricht.

Zu ergreifende MaBnahmen:

* Bei Verwendung des RJC-Logos miissen die Regeln und Richtlinien im Dokument ,RJC Certified Member
Logo Usage” (Verwendung des Logos fir zertifizierte RJC-Mitglieder) beachtet werden, das im Mitgliederportal
verfigbar ist. Alternativ kdnnen Sie sich direkt an den RJC wenden.
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VERBRAUCHERSCHUTZ

Mitglieder, die direkt an Verbraucher verkaufen, miissen am Verkaufsort und auf ihrer Website weitere
detaillierte Informationen zu den gemachten Aussagen bereitstellen, unter anderem Daten zur Uberpriifung
der Aussagen und zu den Systemen, auf denen die Aussagen beruhen.

Zu ergreifende MaBnahmen:

Diese Anforderung gilt fir Mitglieder, die direkt an Verbraucher verkaufen. Der Verkaufsort kann ein physischer

Einzelhandelsladen oder ein Online-Shop sein, beispielsweise auf Ihrer Website.

Wenn Sie direkt an Verbraucher verkaufen, miissen Sie in Ihren Aussagen wahrheitsgemaB, klar und transparent
sein. Achten Sie besonders darauf, dass lhre Aussagen nicht missverstandlich sind, und stellen Sie sicher, dass
Ihre Kunden am Verkaufsort Zugang zu allen Informationen haben, die sie fir ihre Kaufentscheidung benétigen.

Sie kdnnen zusatzliche Informationen auf |hrer Website bereitstellen oder Informationen mit einem QR-Code
anzeigen, Uber den der Endverbraucher zugreifen kann.

Verbraucher, die Ihre Produkte kaufen, missen alle von lhnen gemachten Aussagen verstehen und nachvoll-

ziehen kénnen. Dies bedeutet, dass Sie lhre Aussagen direkt am Verkaufsort klar und ausfiihrlich dokumentieren,

beispielsweise in Form einer Kurziibersicht ber Ihre Praktiken (siehe Anforderungen 12.2a und 12.2c).

Sie kénnen Erkldrungen am Verkaufsort mit Online-Erklarungen kombinieren, damit Verbraucher unter allen
Umstanden gut informiert sind. Zum Beispiel:

— Am Verkaufsort: ,100 % der Energie, die wir fir die Ziichtung unserer synthetischen Diamanten verwendet
haben, war erneuerbar und OFGEM-zertifiziert.”

— Auf lhrer Website: ,Wir definieren erneuerbare Energie als einen Energiemix, der aus natlrlichen
Ressourcen stammt, die sich auf natirliche Weise und kontinuierlich erneuern, wie Wind, Wasser oder
Sonne. Wir beziehen unsere Energie zu 100 % von Lieferanten, die im Rahmen des OFGEM-Programms
REGO (Renewable Energy Guarantees of Origin) zertifiziert sind und ausschlieBlich erneuerbare Energie
erzeugen [Link einfligen].”

Sinnvoll ist es auch, Ihrer Website und Ihren Werbematerialien einen Link zu Ihrer RJC-Webseite hinzuzufigen,

damit Verbraucher Ihre Zertifikate und Ihren Mitgliedschaftsstatus selber einsehen kénnen.

® KONTROLLE

Haben Sie Uberprift, ob Sie kommerzielle Aussagen machen? Kénnen Sie diese belegen?

Wenn Sie Aussagen machen, verfiigen Sie uber Systeme zur Absicherung, dass diese wahrheitsgemaR
und begriindet sind?

Verfugen Sie uber Verfahren, um zu tberprifen, wie Sie die in den Aussagen gemachten
Versprechen einhalten?

Wenn Sie mehrere Aussagen machen oder Aussagen, die nur fiir einige lhrer Produkte gelten,
verfugen Sie Uber Kontrollen zum Schutz der Integritat der Materialien?

Schulen Sie relevante Beschéftigte zu den von Ihnen gemachten Aussagen?

Kénnen Sie darlegen, wie Kunden weitere Informationen daruber erhalten kdnnen, was Ihre
Aussagen bedeuten?

Verfligen Sie uber einen funktionierenden Beschwerdemechanismus?
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E. WEITERE INFORMATIONEN

WEBSITES

ISO Environmental labels and declarations standards

ISO 14020:2022 Environmental statements and programmes for products — Principles and general

requirements (2022)

ISO 14021:2016 Environmental Statements and Programmes for products — Self-declared environmental claims

14024:2018 Environmental Statements and Programmes for products — Ecolabels

ISO 14025:2006 Environmental Statements and Programmes for products — Environmental Product Declarations

ISO 14026:2017 Environmental Statements and Programmes for products — Footprint Communications

ISO TR 14027:2017 Environmental Statements and Programmes for products — Product category rules

Sustainability Claims Good Practice Guide
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A. ANWENDBARKEIT
Diese Anforderung gilt fur alle RJC-Mitglieder.

LGMS 13 Allgemeine Beschaftigungsbedingungen

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor geziichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

NS IS IS IS S SN g
NS IS IS IS S N
SIS S S SN S
SIS S S SN S

Dienstleistungsindustrie

B. HINTERGRUND

Das Arbeitsverhaltnis ist die rechtliche Beziehung zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer. Es besteht, wenn eine
Person Arbeiten oder Dienstleistungen unter bestimmten Bedingungen gegen Entgelt ausfiihrt bzw. erbringt. Das
zugehorige Rechtsinstrument ist ein Arbeitsvertrag, der schriftlich abzufassen und Beschaftigten fir ihre Unterlagen
und zur Kenntnisnahme auszuhandigen ist.

Durch das Arbeitsverhaltnis, wie auch immer es vertraglich festgelegt ist, entstehen gegenseitige Rechte und
Pflichten zwischen dem Beschaftigten und dem Arbeitgeber. Dieses Verhaltnis ist auch das wichtigste Instrument,
damit Beschaftigte die mit ihrer Beschéftigung verbundenen Rechte und Leistungen in Anspruch nehmen kénnen,
die im Arbeits- und Sozialversicherungsrecht festgelegt sind. Die Fiihrung genauer Aufzeichnungen tber die
Leistungs- und sonstigen Anspriiche von Beschaftigten ist eine wesentliche Aufgabe des Arbeitgebers, um die
Rechte und Leistungsanspriiche der Beschéftigten zu wahren.

Das traditionelle Arbeitsverhéltnis basierte auf Vollzeitbeschaftigung bei einem einzigen Arbeitgeber — mit einem
unbefristeten Arbeitsvertrag und Schutz vor ungerechtfertigter Entlassung. In den letzten 30 Jahren haben sich in
der Wirtschaft weltweit neue Beschaftigungsmuster entwickelt, wie u. a. der zunehmende Einsatz von befristeten
Vertragen und anderen vertraglichen Vereinbarungen, bei denen Beschaftigte keine Mitarbeiter im engeren Sinne
sind. Haufig haben manche dieser Beschaftigten, insbesondere Wander- und Heimarbeiter, einen geringeren
arbeits- oder sozialversicherungsrechtlichen Schutz.

Es sind auch ausbeuterische Arbeitsverhaltnisse entstanden, wie falsche Ausbildungssysteme, bei denen
Beschaftigte wahrend einer ,Ausbildungszeit” geringere Léhne oder weniger Leistungen erhalten, ohne dass
tatsachlich die Absicht besteht, ihnen Fahigkeiten zu vermitteln oder ihnen danach eine reguldre oder dauerhafte
Beschaftigung anzubieten.

Heimarbeit, aufeinanderfolgende Kurzzeitvertrage, Ausbildungsvertrage, Leiharbeitsvertrage und Vertrage zur
reinen Arbeitnehmerlberlassung kénnen rechtmaBig im Rahmen von Arbeitsverhaltnissen eingesetzt werden,
wenn sie rechtlich zuldssig sind, angemessen dokumentiert werden und nicht zur Ausbeutung von Beschaftigten
dienen. Sie alle bergen jedoch ein héheres Risiko, dass die gesetzlichen Verpflichtungen gegeniiber Beschaftigten
nicht eingehalten werden. Der LGMS schrankt die allgemeine Nutzung dieser vertraglichen Arbeitsvereinbarungen
nicht unangemessen ein. Doch nach dem LGMS dirfen sie weder zur Umgehung der arbeits- und sozial-
versicherungsrechtlichen Verpflichtungen noch fir langere Zeitrdume genutzt werden, um laufende und fir den
Betrieb der Organisation notwendige Routineaufgaben zu erledigen.
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C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN
INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Angesichts der wachsenden Zahl von Beschaftigten ohne Schutz in ihrem Arbeitsverhaltnis hat die Internationale
Arbeitsorganisation (IAO) im Jahr 2006 die Empfehlung R198 zu Arbeitsverhdltnissen verabschiedet. Sie

bietet den Landern Leitlinien und Orientierungshilfen fir die Reform der nationalen Rechtsvorschriften und
Praktiken zum Schutz der Beschaftigten vor der Umgehung von Verpflichtungen durch vertragliche oder andere
rechtliche Vereinbarungen.

NATIONALES RECHT

Nationale gesetzliche Bestimmungen und Vorschriften sowie Tarifverhandlungen bieten den Beschéftigten Schutz.
Sie tragen auch dazu bei, Diskriminierung in Beschaftigungsbedingungen durch obligatorische Offenlegungs-
pflichten zu bekdmpfen (siehe Kasten ,Bekdmpfung des geschlechtsspezifischen Lohngefalles”). Sie missen sich
unbedingt tber die rechtlichen Anforderungen an Arbeitsvertrage, die Erwartungen an die Beziehungen zwischen
Arbeitnehmern und Arbeitgebern und die Berichterstattung in allen Rechtsordnungen bzw. Landern, in denen sie
tatig sind, auf dem Laufenden halten.

BEKAMPFUNG DES GESCHLECHTSSPEZIFISCHEN LOHNGEFALLES
IN GROSSBRITANNIEN

Uberall auf der Welt und in den verschiedensten Branchen werden Frauen im Allgemeinen schlechter bezahlt
als Manner. Der Unterschied zwischen dem Durchschnittsverdienst von erwerbstatigen Mannern und

Frauen wird gemeinhin als ,geschlechtsspezifisches Lohngefalle” (oder ,geschlechtsspezifisches Entgelt-
bzw. Einkommensgefalle”) bezeichnet.

Im Jahr 2017 hat GroBbritannien erstmals eine obligatorische Berichterstattung uber das geschlechtsspezifische
Lohngefalle eingefiihrt. Nach den neuen Rechtsvorschriften missen in GroBbritannien ansassige Organisationen
mit 250 oder mehr Beschaftigten bestimmte Zahlen Uber ihr geschlechtsspezifisches Lohngefélle verdffentlichen
und melden, einschlieBlich Angaben zu:

¢ dem mittleren und durchschnittlichen geschlechtsspezifischen Stundenlohngefalle

* dem mittleren und durchschnittlichen geschlechtsspezifischen Gefdlle bei Bonuszahlungen

* dem Anteil von Mdnnern und Frauen in jedem Entgeltquartil und

e dem Anteil von Mannern und Frauen, die Bonuszahlungen erhalten

Diese Daten geben Aufschluss Uber den Unterschied zwischen der durchschnittlichen Bezahlung von Ménnern
und Frauen in einer Organisation — unabhangig von ihrer Funktion. Das bedeutet, dass ein Unternehmen Frauen

und Manner fir gleiche Arbeit gleich bezahlen und trotzdem ein erhebliches geschlechtsspezifisches Lohngefalle
haben kann, wenn mehr Manner in Fiihrungspositionen beschaftigt sind.

Quelle:
¢ UK Government, Gender Pay Gap Reporting: Overview (2017)
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D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

BESCHAFTIGUNGSBEDINGUNGEN

Mitglieder missen Richtlinien und Verfahren in Bezug auf ihren Ansatz fir den Umgang mit Beschdéftigten
und Beschaftigungsbedingungen in Bezug auf Lohne, Arbeitszeiten und sonstige Beschaftigungsbedingungen
implementieren und diese Richtlinien und Bedingungen den Beschdftigten vor Beginn des Beschaftigungs-
verhéltnisses schriftlich und in einer fir sie verstandlichen Sprache mitteilen. Dazu gehort:

a.  Unterrichtung der Beschaftigten Uber ihre Arbeitnehmerrechte nach geltendem Recht, einschlieBlich
der Tatsache, dass es ihnen freisteht, einer Arbeitnehmerorganisation ihrer Wahl beizutreten, ohne
dass dies negative Folgen oder VergeltungsmaBBnahmen seitens des operativen Unternehmens
nach sich zieht, sowie iiber ihre Rechte auf Tarifverhandlungen in Ubereinstimmung mit LGMS 19
(Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen)

b.  Gegebenenfalls Aushandigung eines Exemplars des Tarifvertrags und der Kontaktdaten des zustandigen
Arbeitnehmervertreters an die Beschaftigten

Zu ergreifende MaBBnahmen:

Die Anforderungen an Arbeitsvertrage sind von Land zu Land unterschiedlich und kénnen sich im Laufe
der Zeit andern. Es liegtin lhrer Verantwortung, das geltende Recht in allen Landern, in denen Sie tatig
sind, zu kennen und einzuhalten. Richten Sie einen Prozess ein, um uber die rechtlichen Anforderungen an
Beschaftigungsverhaltnisse und Arbeitsvertrdge auf dem Laufenden zu bleiben.

Geben Sie allen Beschéftigten schriftliche Arbeitsvertrage, in denen die Beschaftigungsbedingungen (wie
Entgelt, Arbeitszeiten, Uberstunden, Abfindungen und Sozialleistungen) klar definiert sind und mitgeteilt werden.
Diese missen geltendes Recht und geltende tarifvertragliche Vereinbarungen einhalten.

Fassen Sie alle Vertrage in einer flr lhre Beschaftigten verstandlichen Sprache ab und denken Sie daran,
dass einige Beschaftigte (wie Wanderarbeiter) bei der Aushandlung von Beschaftigungsbedingungen
aufgrund von Bildungs-, Lese- und Sprachbarrieren sowie kulturellen und sozialen Unterschieden besonders
schutzbeddrftig sein kénnen. Sorgen Sie daflir, dass schutzbedirftigen Beschaftigten schriftliche Vertrage im
Rahmen des Einstellungsprozesses in einer fir sie verstandlichen Sprache mindlich erldutert werden.

Alle Beschaftigten, ob unmittelbar oder mittelbar beschaftigt, sollten vor Arbeitsantritt einen Vertrag erhalten;
Vertragskopien sind in ihrer Personalakte aufzubewahren. Stellen Sie sicher, dass Sie lhre Geschéftspartner,
die fir mittelbar beschaftigte Personen an Ihren Standorten verantwortlich sind, uber diese Erwartung
informieren (siehe LGMS 5 Geschaftspartner).

GemaR LGMS 13.1 dirfen Sie Vertrage nicht einfach ersetzen oder zusatzliche Vereinbarungen in den
urspriinglichen Vertrag aufnehmen, nachdem ein Beschéftigter vor Ort eingetroffen ist. Bei wesentlichen
Anderungen der Vertragsbedingungen miissen Sie:

— einen geanderten Arbeitsvertrag abfassen.
— die schriftliche Zustimmung des Beschaftigten einholen.

dem Beschaftigten ein gedrucktes Exemplar des neuen Vertrags aushandigen.

ein Exemplar in der Personalakte des Beschaftigten aufbewahren.
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* Sie mussen alle Beschaftigten gemal Ihrem Standort und dem jeweils geltenden Recht (iber ihre Arbeit-
nehmerrechte informieren. Sie miissen Beschaftigte auch dariiber informieren, dass sie ohne Bedingungen
und Konsequenzen einer Arbeitnehmerorganisation ihrer Wahl beitreten kdnnen und dass sie das Recht
auf Tarifverhandlungen haben. Dies muss jedoch im Einklang mit LGMS 19 Vereinigungsfreiheit
und Tarifverhandlungen stehen, wobei zu beachten ist, dass die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf
Tarifverhandlungen in einigen Landern durch geltendes Recht eingeschrankt sind.

* AuBerdem missen Sie Beschaftigte gemaB LGMS 2.6 uber |hren Beschwerdemechanismus informieren.
Der Mechanismus muss fur alle Beschaftigten verstandlich und zugénglich sein.

— Der Beschwerdemechanismus kann von Beschéftigten genutzt werden, um Bedenken iber arbeitsplatz-
bezogene Bedingungen zu auBern.

— Informationen, die zur leichteren Bearbeitung der Beschwerde eines Beschéftigten erforderlich
sind, durfen rechtmaRig nur fir die Personalabteilung zuganglich sein (siehe LGMS 16 Belastigung,
Disziplinar- und Beschwerdeverfahren sowie Verzicht auf VergeltungsmaBnahmen).

— Der Beschwerdemechanismus muss in die Einfilhrungsschulung und entsprechende Auffrischungs-
schulungen aufgenommen und im Intranet oder in gedruckter Form an Anschlagtafeln in Gemeinschafts-
bereichen veroffentlicht werden.

VERPFLICHTUNGEN HINSICHTLICH ARBEITSSCHUTZ UND SOZIALER SICHERHEIT
Mitgliedern ist Folgendes verboten:

a.  Umgehung der gesetzlichen Verpflichtungen hinsichtlich Arbeitsschutz und sozialer Sicherheit —
einschlieBlich Tarifvertrdgen oder anderer legitimer BemUhungen zur Arbeitnehmerorganisation — durch
Vertrage zur reinen Arbeitnehmeriberlassung, vorgetauschte Ausbildungsverhaltnisse, ibermaBige
aufeinanderfolgende Kurzzeitarbeitsvertrage und/oder Leih- oder Heimarbeit

b. Beschaftigung von Leiharbeitern, um einen rechtmaBigen Streik zu verhindern, zu untergraben oder
zu beenden, eine Aussperrung zu unterstltzen oder Verhandlungen in gutem Glauben zu vermeiden, es
sei denn, dass diese Leiharbeiter sicherstellen sollen, dass kritische MaRnahmen fir Wartung, Arbeits-
schutz und Umweltschutz wahrend eines rechtmaBigen Streiks auch weiterhin durchgefiihrt werden

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Bei Abschluss von Vertragen zur reinen Arbeitnehmeriberlassung mussen Sie sicherstellen, dass die
Vertrage rechtmaBig sind und nicht dazu genutzt werden, gesetzliche Verpflichtungen gegeniiber Beschaftigten
zu umgehen, einschlieBlich Tarifvertrdgen oder anderer legitimer Bemuihungen zur Arbeitnehmerorganisation.
Einige Formen von Vertrdgen zur reinen Arbeitnehmeriberlassung sind nach geltendem Recht verboten. In
vielen Landern gibt es Leitlinien oder Kriterien zur Festlegung zuldssiger Vertragsvereinbarungen, beispielsweise:

— ob Beschdftigte die Materialien oder Ausrustung zur Erledigung der Arbeit zur Verfligung stellen.
— ob sie ihre Arbeit delegieren kénnen.

— ob sie ihre Dienstleistungen Uber ein unabhangiges Unternehmen erbringen kénnen.

— ob sie diese Dienstleistungen auch fir andere erbringen.

* Die Inanspruchnahme von Arbeitsvermittlern oder Personaldienstleistern zur Einstellung von Beschaftigten
kann riskant sein, wenn Sie keine Kontrolle oder Aufsicht ber die Einstellungsbedingungen haben. In LGMS 18
Zwangsarbeit sind weitere Orientierungshilfen zur Uberwachung der Risiken von Menschenhandel zu finden.
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AUSBILDUNGSVERHALTNISSE

* Ausbildungsprogramme spielen eine wichtige Rolle und sind gemaBR dem LGMS zuldssig. In vielen Landern
gibt es allerdings Vorschriften in Bezug auf die Ausbildungsdauer und die Hohe der Ausbildungsvergiitung.
Daher missen Sie das geltende Recht in den Landern, in denen Sie tatig sind, unbedingt kennen, damit alle
Ausbildungsstellen den gesetzlichen Anforderungen entsprechen.

* Wenn es keinen gesetzlichen Schutz vor Kiirzungen der Ausbildungsvergitung gibt, mussen Sie sicherstellen,
dass die ,Ausbildungszeit”, in der die Ausbildungsvergiitung gekiirzt wird, nicht zu lang und im Arbeitsvertrag
des Auszubildenden festgelegt ist.

* Ausbildungsverhaltnisse oder Praktika sind ,vorgetauscht”, wenn sie zur Unterbezahlung von Beschaftigten
oder Umgehung gesetzlicher Verpflichtungen oder ohne die tatsachliche Absicht genutzt werden, Fahigkeiten
zu vermitteln oder eine reguldre Beschaftigung anzubieten. Kinder und junge Beschaftigte sind besonders
gefdhrdet, durch solche vorgetduschten Programme ausgebeutet zu werden.

LEIHARBEITER

* Der RJC erkennt an, dass Zeit- oder Leiharbeit manchmal zur Bewaltigung unterschiedlicher Geschafts-
anforderungen nétig ist. GemaB dem LGMS sind Kurzzeitarbeitsvertrage, Leih- und Heimarbeit zuldssig. Sie
durfen diese Beschaftigungsverhaltnisse jedoch nicht dazu nutzen, um lhre gesetzlichen Verpflichtungen
gegenliber Beschaftigten zu umgehen.

* Die Nutzung von Kurzzeitvertragen (mit einer Dauer von weniger als sechs Monaten) kdnnte als tibermaBig
angesehen werden:

— wenn Sie eine groBe Anzahl von Beschaftigten unter diesen Bedingungen beschaftigen, um
Routineaufgaben zu erledigen oder

— wenn sich lhre Beschéftigten Giber lange Zeitraume hinweg immer wieder fiir Kurzzeitvertrage
bewerben missen.

* Bei derartigen Praktiken sollten Sie die Entwicklung von Richtlinien und Programmen zur Verbesserung der
Geschaftsplanung und Erhéhung der Arbeitsplatzsicherheit flir Beschaftigte in Betracht ziehen.

FUHRUNG VON AUFZEICHNUNGEN

Mitglieder miissen angemessene Aufzeichnungen fir alle Beschéftigten fihren, unabhangig davon, ob es sich
um Vollzeit-, Teilzeit- oder Saisonarbeitskrafte handelt. Aufzeichnungen umfassen Identitats- und Altersnach-
weise, Akkord- und Lohnzahlungen sowie Arbeitszeiten, die fur die Art der Rolle relevant sind, und gegebenen-
falls Arbeitsgenehmigungsdokumente gemaR dem geltenden Migrationsrecht.

Zu ergreifende MaBnahmen:

* Ermitteln Sie, ob es in dem Land, in dem Sie tatig sind, gesetzliche, zertifizierungs- oder kauferspezifische
Anforderungen in Bezug auf das geschlechtsspezifische Lohngefélle oder eine andere Art der Offenlegung von
Aufzeichnungen Uber Beschaftigte gibt. Wenn ja, missen Sie Verfahren festlegen, damit Daten zur sicheren
Weitergabe und ohne Verletzung der Datenschutzbestimmungen erfasst und gepflegt werden.

— Je nach Sachlage missen Sie auch die gesetzlichen Bestimmungen zu Aufzeichnungen fir Wanderarbeiter
oder sogar Expatriates prifen.

* Flhren Sie Ihre Personalaufzeichnungen in einer Weise, die den Bedingungen der jeweiligen Arbeitsvertrage
und der jeweiligen Funktion angemessen ist. Fur verschiedene Funktionen wie Vorgesetzte oder Blroangestellte,
die ein festes Jahresgehalt beziehen, kdnnen unterschiedliche Methoden erforderlich sein, im Unterschied zu
Beschaftigten, die nach Stundenlohn oder sogar Akkordlohn bezahlt werden:

— Wenn die Lohnzahlung von der Arbeitszeit abhangt, miissen Sie die Arbeitszeiten aller Beschéftigten jeweils
taglich, wochentlich oder monatlich im Rahmen lhres Zeiterfassungssystems aufzeichnen, um eine genaue
Zahlung zu gewabhrleisten (sieche LGMS 15 Vergitung).

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM



1 44 RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL

RJC-

RJC-LEITFADEN FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL GLOSSAR

EINFUHRUNG

ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN ARBEITNEHMERRECHTE GESUNDHEIT, SICHERHEIT PRODUKTE AUS IM LABOR
ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE UND ARBEITSBEDINGUNGEN UND UMWELT GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 13 Allgemeine Beschaftigungsbedingungen

— Wenn die Arbeitszeiten nicht variieren (wie beispielsweise in einer allgemeinen Biro- oder Einzelhandels-
umgebung) oder im Ermessen des Beschaftigten liegen (z. B. bei Filhrungspositionen), kdnnen Sie die
Arbeitszeiten einfach im Arbeitsvertrag beschreiben.

— Wenn Léhne nach Stlick und nicht nach geleisteter Arbeitszeit gezahlt werden (im Rahmen eines Stuck- bzw.
Akkordlohnsystems), miissen Sie genaue Aufzeichnungen (ber die Stlickleistung und die geleistete Arbeitszeit
jedes Beschaftigten fuhren. (Weitere Informationen zu Akkordlohnsystemen und Lohnerwartungen sind im
Kasten ,Akkordlohnsysteme” im Leitfaden zu LGMS 15 Vergiitung zu finden.)

In jedem Fall ist zu beachten, dass lhnen Aufzeichnungen zu Leistung, geleisteter Arbeitszeit und Gesamtlohn-
zahlungen auch bei der Priifung der Einhaltung von LGMS 14 Arbeitszeiten und LGMS 15 Vergiitung helfen.

ENTLASSUNG UND PERSONALABBAU

Vor der Durchfiihrung von Massenentlassungen oder Personalklirzungen muss das Mitglied eine Analyse
durchftihren und Alternativen zum Personalabbau prifen. Wenn die Analyse keine praktikablen Alternativen
zum Personalabbau aufzeigt, muss ein Personalabbauplan, der auf dem Grundsatz der Nicht-Diskriminierung
beruht (siehe LGMS 20 Nicht-Diskriminierung) und, soweit durchfiihrbar, nachteilige Auswirkungen auf die
entlassenen Beschaftigten minimiert, in Absprache mit den Beschdftigten, ihren Vertretern und gegebenenfalls
den zustandigen offiziellen Stellen entwickelt werden.

Z

u ergreifende MaBnahmen:

Wenn Sie aus berechtigten Grinden Massenentlassungen durchfiihren oder Personal abbauen miissen, dann
mussen Sie praktikable und tragbare Alternativen fir die betroffenen Beschaftigten prifen. RechtmaBige Griinde
sind u. a.:

— Stilllegung von Anlagen oder Kosteneinsparungen in Zeiten schlechter Wirtschaftslage
— Umstrukturierung
— VerauBerung oder Ubernahmen

Alternativen kénnen beispielsweise ausgehandelte Programme zur Arbeitszeitverkiirzung, Programme zur
Personalentwicklung, langfristige Wartungsarbeiten in produktionsschwachen Zeiten usw. sein (Quelle: IFC 2005
Managing Retrenchment Good Practice Note).

Wenn Sie keine tragbaren Alternativen umsetzen kénnen, miissen Sie einen Plan entwickeln, um den
Personalabbau so zu gestalten, dass negative Auswirkungen auf die Beschaftigten so gering wie moglich
gehalten werden. Beispiele flir negative Auswirkungen:

Produktivitatsverlust, erhdhte Arbeitsbelastung und schlechte Arbeitsmoral der verbleibenden Arbeitnehmer

— Auswirkungen auf die Familien der entlassenen oder vom Personalabbau betroffenen Beschaftigten,
insbesondere wenn mehrere Familienangehérige von der gleichen PersonalabbaumaBnahme oder
Massenentlassung betroffen sind

— Auswirkungen auf die lokale Gemeinschaft und die lokale Wirtschaft, insbesondere bei Bevdlkerungsgruppen
mit niedrigem Einkommen oder in Zeiten hoher Arbeitslosigkeit

— Zunahme der Falle von Beldstigung am Arbeitsplatz oder der sozialen Stressfaktoren wie hauslicher Gewalt
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* Im Plan sind die Kriterien und Griinde fiir den Personalabbau darzulegen. Der Plan fir die vom Personal-
abbau betroffenen Beschaftigten sollte objektiv, fair und transparent sein. Der Personalabbau darf nicht
auf personlichen Merkmalen beruhen, die nichts mit den eigentlichen Arbeitsanforderungen zu tun haben.
Unter keinen Umstanden darf er voreingenommen oder diskriminierend sein (siehe Anforderung LGMS 20
Nicht-Diskriminierung).

* Fir kleine Unternehmen kann ein individueller Ansatz angemessener sein, solange die Grundsatze flr die
Bewertung von Alternativen im Einklang mit der Art und dem Umfang lhrer Geschaftstatigkeit angewendet werden.

KUNDIGUNG UND ABFINDUNGEN

Mitglieder miissen Beschiftigten eine angemessene Kiindigungsfrist einrdumen und die nach geltendem Recht
und in Tarifvertragen vorgeschriebenen Abfindungen zahlen. Abfindungszahlungen, einschlieBlich ausstehender
Lohn- und Gehaltsnachzahlungen, Sozialversicherungsleistungen und Rentenbeitrage und -leistungen, sind

bei oder vor Beendigung des Arbeitsverhaltnisses oder gemaRB einem im Tarifvertrag vereinbarten Zeitplan zu
leisten. Zahlungen sind direkt an die Beschdftigten oder an geeignete Einrichtungen zugunsten der Beschdéftigten
zu leisten. Aufzeichnungen (ber die Zahlungen sind den Beschdftigten gemaB LGMS 15 (Vergltung) zur
Verfligung zu stellen.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Die Kindigungsfrist flr alle zu entlassenden oder vom Personalabbau betroffenen Beschaftigten sollte
angemessen sein und zumindest die geltenden gesetzlichen Bestimmungen einhalten. Wenn es keine
gesetzlichen Bestimmungen gibt, sind Faktoren wie Art der Funktion, Alter, Dauer der Betriebszugehorigkeit,
Gehalt, voraussichtliche Rente und verfigbare andere Beschéftigungsmoglichkeiten des Beschéftigten und
alles zu bertcksichtigen, was der Beschaftigte fir die Aufnahme der Beschaftigung aufgegeben hat. Bei
der Festlegung der Kundigungsfrist sind u. U. andere Faktoren zu bericksichtigen wie:

— angesammelter, unbezahlter Urlaub
— Artdes Beschaftigungsverhaltnisses wie Saison-, Gelegenheits- oder Zeitarbeit
— Position des Beschaftigten und Risiko fur die Organisation

* Stellen Sie sicher, dass Sie den Prozess, Einzelheiten zu den Abfindungen und die Kundigungsfristen klar mitgeteilt
haben. Falls moglich und verfugbar, kénnen Sie Beschaftigten Hilfe anbieten, einschlieBlich Unterstiitzung bei
der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz.

* Sie mussen sicherstellen, dass alle Abfindungen und Anspriiche nach geltendem Recht und rechtzeitig gezahlt
werden (siehe Anforderung LGMS 15 Vergiitung).

* In einigen Landern sind Unternehmen u. U. zur Leistung bestimmter Zahlungen an bestimmte Einrichtungen
verpflichtet, wie an die Rentenversicherung, Krankenversicherung usw. In diesen Fallen mussten Unternehmen
die Zahlungen nicht direkt an den Beschaftigten leisten, sondern an die entsprechende Einrichtung zugunsten des
Beschaftigten. In Fallen, in denen Zahlungen an bestimmte Einrichtungen fakultativ sind, muss das Unternehmen
dem Beschéftigten die Entscheidung tberlassen, ob die Zahlung direkt an ihn oder die betreffende Einrichtung
erfolgen soll.
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LGMS 13 Allgemeine Beschaftigungsbedingungen

® KONTROLLE

Kénnen Sie dem Prifer nachweisen, dass Beschaftigte ihre Beschaftigungsbedingungen kennen
und verstehen?

Erhalten unmittelbar und mittelbar beschaftigte Personen bei Aufnahme ihrer Beschaftigung einen
Vertrag in einer flr sie verstandlichen Sprache?

Bewahren Sie Kopien von Arbeitsvertragen in den Personalakten der Beschaftigten auf?

Kénnen Sie bei Anderung der Beschéftigungsbedingungen nachweisen, dass Sie die korrekten Verfahren
zur Aktualisierung von Vertragen eingehalten haben (d. h. dass Sie eine aktualisierte Fassung erstellt,

die schriftliche Zustimmung des Beschaftigtes eingeholt, dem Beschaftigten ein Exemplar ausgehandigt
und ein weiteres Exemplar in seiner Personalakte abgelegt haben)?

Sind Vertrage zur reinen Arbeitnehmeriberlassung, Ausbildungsvertrage, aufeinanderfolgende
Kurzzeitarbeitsvertrage, Leih- oder Heimarbeitsvertrage so strukturiert, dass Beschaftigte die richtige
Vergutung und richtigen Sozialversicherungsleistungen erhalten?

Kdnnen Sie nachweisen, dass lhre Ausbildungsvertrage die lokalen Rechtsvorschriften einhalten?

Haben Sie die Anforderungen an die Offenlegung von Aufzeichnungen zu Beschaftigten ermittelt
und verfligen Sie Uber Verfahren zur Meldung der erforderlichen Informationen ohne Verletzung
der Datenschutzbestimmungen?

Verfligen Sie Uber Aufzeichnungen zu Akkord- und Lohnzahlungen sowie Arbeitszeiten fir alle
Beschaftigte?

Haben Sie tragbare Alternativen geprift, wenn Sie Entlassungen vorgenommen und Personal
abgebaut haben?

Haben Sie fur den Fall, dass sich Alternativen als nicht tragbar erwiesen haben, einen Personalabbauplan
aufgestellt, der Beschaftigte nicht diskriminiert und eine angemessene Kiindigungsfrist und Abfindung
gemal den geltenden gesetzlichen Bestimmungen vorsieht?

E. WEITERE INFORMATIONEN

9
9
9

v L vy

WEBSITES
ILO, Decent Work Indicators

ILO, Employment relationship

Verité, Fair Hiring Toolkit

VEROFFENTLICHUNGEN
Business for Social Responsibility (BSR), Good Practice Guide: Global Migration (2010)

ILO, The Employment Relationship: An Annotated Guide to Recommendation No. 198 (2007)

SAl, Guidance Document for Social Accountability 8000 (SA8000®:2014) (2016)

UK Government, Gender Pay Gap Reporting: Overview (2017)
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LGMS 14 Arbeitszeiten

A. ANWENDBARKEIT

Diese Anforderung gilt fiir alle RJC-Mitglieder und ist auf unmittelbar und mittelbar beschaftigte
Personen anzuwenden, die regelmaBig an Standorten von Mitgliedern arbeiten.

LGMS 14 Arbeitszeiten

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor gezichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

SIS IS IS IS SN Ty
SIS SN SN SN SN N
SNISISIS IS SN Ty
SIS IS IS SN N s
SIS IS IS NN s

Dienstleistungsindustrie

B. HINTERGRUND

Die Arbeitszeiten sind ein wesentlicher Bestandteil sicherer und menschenwdrdiger Arbeitsbedingungen. Im ersten
Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation (IAQ) im Jahr 1919 wurde die Arbeitszeit auf maximal

48 Stunden pro Woche festgelegt. Nach wie vor gehéren zu lange Arbeitszeiten im verarbeitenden Gewerbe

und in der Rohstoffwirtschaft zu den von der Zivilgesellschaft und den Gewerkschaften am haufigsten diskutierten
Problemen. Neben Bedenken Uber Ausbeutung und Auswirkungen auf das Familienleben haben zu lange
Arbeitszeiten auch Risiken flr die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz zur Folge.

Der saisonale Charakter der Schmuckindustrie tragt zu langen Arbeitszeiten in Midstream- und nachgelagerten
Unternehmen in der Lieferkette bei. Auch die Fahigkeit eines Unternehmens, der Kundennachfrage gerecht

zu werden, und der Wunsch von Beschéftigten zur Leistung von Uberstunden kénnen zu (ibermaBig langen
Arbeitszeiten beitragen. Arbeitszeiten sind auch eng mit Léhnen verkniipft, weil Beschaftigte moglicherweise
Uberstunden machen méchten, um ihr Einkommen zu erhéhen. Einige Fabriken bezahlen eher nach Stiickzahl
als nach Zeit, was ebenfalls zu langeren Arbeitszeiten flihren kann.

Wochentliche Ruhezeit und bezahlter Jahresurlaub werden als normaler Bestandteil von Arbeitsvertragen erwartet,
sind in der Regel nach nationalem und ortlichem Recht vorgeschrieben und missen Beschaftigten als Teil der
ihnen zustehenden Leistungen gewahrt werden. Wenn Beschaftigte aufgrund von Schichtplanen nicht immer

einen Ruhetag innerhalb von sieben Tagen erhalten, sind alternative Regelungen als Ausgleich zu vereinbaren.
Sonderurlaub wie Mutterschafts- oder Vaterschaftsurlaub und Sonderurlaub aus dringenden familidren Griinden
muss im Einklang mit geltendem nationalen Recht gewahrt werden.

Manche Unternehmen legen eine kiirzere normale Wochenarbeitszeit fest, die mehr Flexibilitat fir langere
Arbeitszeiten bei Nachfragespitzen bietet und Beschaftigten die Moglichkeit gibt, mehr Ruhetage pro Woche
zu erhalten. Andere bieten lange Urlaubszeiten an besonderen Feiertagen. Der Ansatz des RJC zur Arbeitszeit-
gestaltung bericksichtigt diese MaBnahmen und erkennt den saisonalen Charakter der Schmucklieferkette an.

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM



1 48 RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL RJC-
RJC-LEITFADEN FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL GLOSSAR

ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN ARBEITNEHMERRECHTE GESUNDHEIT, SICHERHEIT PRODUKTE AUS IM LABOR
EINFUHRUNG ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE UND ARBEITSBEDINGUNGEN UND UMWELT GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 14 Arbeitszeiten

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN

INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Eine Kombination von Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation (IAQ) bietet die globalen (und
LGMS-) Standards fir Arbeitszeit, wochentliche Ruhezeit und Jahresurlaub (siehe Tabelle 17).

TABELLE 17: UBEREINKOMMEN DER IAO MIT NORMEN UND STANDARDS FUR ARBEITSZEIT,
WOCHENTLICHE RUHEZEIT UND JAHRESURLAUB

IAO-Ubereinkommen Internationaler Standard fiir Arbeitnehmer
IAO-1 Arbeitszeit (Industrie) 1919 Arbeitszeit von hochstens 8 Stunden pro Tag
IAO-30 Arbeitszeit (Handel und Biiros) 1930 opis A1D SHUTEE (27 VEE3
¢ Dieser Grundsatz bildet die Grundlage fir
viele nationale Rechtsvorschriften.
IAO-116 Verkirzung der Arbeitszeit 1962 Arbeitszeit von hochstens 40 Stunden pro Woche
¢ Dieser Grundsatz ist in Landern mit hohem
Einkommen weit verbreitet.
IAO-14 Woéchentliche Ruhezeit (Industrie) 1921 Woachentliche Ruhezeit von mindestens 24 aufein-
IAO-106 Wachentliche Ruhezeit 1957 Al Gl neeh St
(Handel und Biiros) ¢ In Absprache mit den Gewerkschaften oder anderen
Arbeitnehmervertretern kdnnen Arbeitgeber alternative
Regelungen vereinbaren.
IAO-132 Bezahlter Urlaub (Uberarbeitete Fassung) 1970 Garantierter Jahresurlaub von mindestens drei Wochen
IAO-183 Mutterschutz 2000 Anrecht auf Mutterschaftsurlaub von mindestens

14 Wochen fiir Frauen nach der Geburt eines Kindes.

Zeit wahrend des Tages zum Stillen fiir Frauen, die nach
dem Mutterschaftsurlaub an ihren Arbeitsplatz zurtickkehren.

Ubereinkommen 1 und 30 der IAO lassen unter bestimmten Umsténden ein Abweichen von der maximal zuldssigen
Arbeitszeit zu. So gibt es beispielsweise Ausnahmen flir Beschaftigte, deren Arbeit von Natur aus intermittierend
ist oder auBerhalb der flir andere Beschaftigte festgelegten Grenzen zu leisten ist. Es gibt Ausnahmen fir Arbeit,
die kontinuierlich in aufeinanderfolgenden Schichten verrichtet werden muss (in diesem Fall wird eine Wochen-
arbeitszeit von héchstens 56 Stunden festgelegt, wobei die wdchentlichen Ruhetage durch einen nach nationalem
Recht geschiitzten Prozess auszugleichen sind). Die Ubereinkommen erkennen auch notwendige voriibergehende
Ausnahmen an, weil beispielsweise dringende Arbeiten oder Reparaturen durchgefiihrt werden muissen

oder weil zwischen Arbeitnehmer- und Arbeitgeberorganisationen und der Regierung alternative Regelungen
vereinbart wurden.

NATIONALES RECHT

Das nationale Recht kann von den oben beschriebenen IAO-Ubereinkommen abweichen. Sie miissen die
einschlagigen Gesetze und Vorschriften in jedem Land, in dem Sie tatig sind, unbedingt kennen. Beachten Sie,
dass der RJC von lhnen erwartet, dass Sie die jeweils strengeren Vorschriften einhalten, wenn nationales Recht
von den Anforderungen des LGMS abweicht.

In fast allen Landern gibt es nationale oder lokale Gesetze zur generellen Regelung der Arbeitszeit sowie flr
bestimmte Branchen oder Arbeitsplatze. In vielen Landern gibt es eine Obergrenze fir die Zahl der reguldren
Arbeitsstunden, die ein Beschaftigter pro Woche leisten darf, wobei die genauen Grenzen variieren kdnnen.
Beispiel: Nach chinesischem Recht sind Uberstunden auf héchstens 3 Stunden pro Tag bzw. 36 Stunden pro Monat
festgelegt; nach vietnamesischem Recht sind Uberstunden auf héchstens 4 Stunden pro Tag bzw. 200 Stunden pro
Jahr festgelegt. Brasilien, Indien, Indonesien, Italien, Pakistan und Thailand haben ebenfalls ausdrucklich festgelegte
Grenzen fiir die in einem bestimmten Zeitraum geleistete Arbeitszeit.

In den nationalen und lokalen Rechtsvorschriften sind auch die Anforderungen an wochentliche Ruhetage und
Jahresurlaub sowie Mutterschafts- und Vaterschaftsurlaub festgelegt. Die Nichteinhaltung dieser gesetzlichen
Bestimmungen kann Sanktionen zur Folge haben, die von Geld- bis zu Freiheitsstrafen reichen.
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LGMS 14 Arbeitszeiten

D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

ARBEITSZEITEN

Mitglieder miissen mindestens das geltende Recht Uber Arbeitszeiten einhalten. Die reguldre Arbeitswoche,
ohne Uberstunden, darf 48 Stunden nicht Giberschreiten. Bei Beschéaftigung im Schichtbetrieb darf

die 48-Stunden-Woche liberschritten werden, sofern die durchschnittliche Zahl der regular geleisteten
Arbeitsstunden in einem Zeitraum von drei Wochen 48 Stunden pro Woche nicht iberschreitet.

Zu ergreifende MaBnahmen:

* Ermitteln Sie die geltenden nationalen und lokalen Rechtsvorschriften fir Arbeitszeit und Urlaub in allen
Landern, in denen Sie tatig sind.

* Betrauen Sie eine hochrangige Fiihrungskraft, etwa aus der Personalabteilung, mit der Festsetzung und
Beaufsichtigung von Arbeitszeiten, Uberstunden sowie Pausen- und Urlaubsanspriichen und stellen Sie sicher,
dass sie dokumentierte Verfahren fiir die Uberwachung, Genehmigung und Verwaltung geméaB den lokalen
Rechtsvorschriften und den Anforderungen des LGMS einrichtet.

— Stellen Sie alle auf Sie zutreffenden Tarifvereinbarungen mit Gewerkschaften oder anderen
Arbeitnehmerorganisationen zusammen.

— Stellen Sie sicher, dass darin die vereinbarten Arbeitszeiten, Uberstunden, Pausen und Urlaubstage
festgelegt sind.

— Prufen Sie, ob die Bedingungen der einzelnen Vereinbarungen mit geltendem Recht Gbereinstimmen.

* Achten Sie darauf, dass lhre Beschaftigten angemessen geschult und tber alle relevanten Themen informiert
sind. Dazu gehoren:

— Schulung der fir das Tagesgeschaft verantwortlichen Personen in Bezug auf geltendes Recht, die
Anforderungen des LGMS und Ihre eigenen Richtlinien und Verfahren fiir das Arbeitszeitmanagement

— Schulung von Fuhrungskréften und Beschaftigten in Bezug auf die reguldre Arbeitszeit und die maximal
zuldssigen Uberstunden, Ihr Zeiterfassungssystem und den Prozess zur Meldung von Fehlern in der
Arbeitszeit-Berichterstattung

— spezielle Schulungen fiir Flihrungskrafte und Vorgesetzte zu Arbeitszeiten von Kindern und jungen
Beschaftigten (die in der Regel unterschiedlich sind), um sicherzustellen, dass diese Beschéftigten nicht
Gefahr laufen, Uberstunden leisten oder in Zeiten arbeiten zu miissen, in denen sie von Rechts wegen gar
nicht arbeiten dirfen (siehe auch LGMS 17 Kinderarbeit).

* Fuhren Sie ggf. eine fur Ihre geschaftlichen Umstande geeignete Risikobewertung durch, um festzustellen,
in welchen Bereichen die Gefahr besteht, dass die maximal zuldssige Arbeitszeit (iberschritten oder
Urlaubsanspriiche verletzt werden. Lassen Sie die Geschaftsleitung die Ergebnisse dahingehend priifen,
wie Uberstunden verringert werden kénnen, z. B. durch die Anpassung von Kapazititen und Zeitplanen oder
die Einstellung von Zeitarbeitskraften.

* Die Obergrenzen fir reguldre Wochenarbeitszeit und Uberstunden (LGMS 14.2) gelten fiir Stundenlohn-
empfanger und Fiihrungskrafte, die einen Arbeitsvertrag mit festgelegter Arbeitszeit haben. Sie gelten nicht
fur angestellte FUhrungskréfte mit festem Gehalt (obwohl auch die Beschaftigungsbedingungen flr angestellte
Fihrungskrafte geltendem Recht entsprechen miissen und im jeweiligen Arbeitsvertrag zu regeln sind).

* Der LGMS definiert die normale Arbeitswoche als 48 Stunden pro Woche. Bei abweichenden nationalen oder
lokalen Rechtsvorschriften sollten Sie die jeweils strengere Regelung befolgen. Das bedeutet:

— Wenn die lokalen Rechtsvorschriften eine wochentliche Arbeitszeit von hdchstens 48 Stunden vorsehen,
missen Sie den LGMS einhalten.

— Wenn sie eine wochentliche Arbeitszeit von weniger als 48 Stunden vorsehen, missen Sie die lokalen
Rechtsvorschriften einhalten.
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Von der 48-Stunden-Regelung sind nur industrielle Umgebungen ausgenommen, die nach einem Dienstplan
oder in Wechselschichten arbeiten, oder Notfalle, wobei geltendes Recht trotzdem einzuhalten ist. Wenn
Ausnahmen von der 48-Stunden-Regelung gerechtfertigt sind, missen Sie trotzdem geeignete Vorkehrungen
zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit Ihrer Beschaftigten treffen.

Gemal ,Best Practice” empfiehlt die IAO eine Arbeitszeit von hochstens 8 Stunden pro Tag. Manchmal diirfen
Arbeitskrafte (z. B. mobiles Verkaufspersonal oder Schichtarbeiter) jedoch mehr als 8 Stunden pro Tag arbeiten.
In manchen Unternehmen mochten Beschaftigte Gber die Umstellung auf eine 4-Tage-Woche unter Beibehaltung
der regularen Arbeitszeit von 48 Stunden verhandeln. In diesem Fall darf die Arbeitszeit von 8 Stunden

pro Tag Uberschritten werden. Bei Uberschreitung der Arbeitszeit von 8 Stunden pro Tag missen Sie eine
Begriindung haben.

Laut IAO ist Schichtarbeit eine Arbeitszeitregelung, bei der sich mehrere Beschaftigte an einem Arbeitsplatz
abwechseln, damit das Unternehmen zu unterschiedlichen Tages- und Nachtzeiten ldnger arbeiten kann als die
Arbeitszeit einzelner Beschaftigter.

Im LGMS ist kein Grenzwert flr die tagliche Arbeitszeit festgelegt. Sie sollten jedoch das geltende Recht priifen
und alle gesetzlich festgelegten Grenzwerte fir die tagliche Arbeitszeit einhalten.

Wenn Sie mit einem Akkordlohn- oder einem anderen Pramienlohnsystem arbeiten, missen Sie sicherstellen,
dass die tagliche Mindestproduktionsquote von den meisten Beschaftigten in einer Acht-Stunden-Schicht zu
erreichen ist. Das tragt dazu bei, dass die meisten Beschaftigten nicht mehr als acht Stunden pro Tag arbeiten
mussen, um den Mindestlohn (oder den brancheniblichen Lohn) zu verdienen. Ziehen Sie in Erwagung, |hr
System so zu gestalten, dass ein erheblicher Teil Ihrer Beschéftigten die tagliche Quote Uberschreitet, um eine
zusatzliche Vergltung zu erhalten.

Berechnen Sie die normale Arbeitswoche bzw. normale wdchentliche Arbeitszeit von Teilzeitbeschaftigten
anteilig zur normalen Vollzeitwoche.

Sofern nach geltendem Recht zuldssig, kénnen Sie die Anzahl der Arbeitsstunden iber einen gesetzlich
festgelegten Zeitraum mitteln, um die Verwaltung und Berichterstattung tiber die in jeder normalen
Arbeitswoche geleisteten Arbeits- und Uberstunden zu erleichtern.

— Beachten Sie, dass diese Berechnungen u. U. an formale und verfahrenstechnische Voraussetzungen
geknlpft sind, wie die Einholung einer Genehmigung bei den zustandigen Behorden.

Bei Schichtarbeit ist eine Mittelung der Arbeitszeit Uber einen Referenzzeitraum von drei Wochen zulassig.
Bei kontinuierlichen Prozessen, die in mehreren Schichten ablaufen, diirfen die Grenzwerte von 8 Stunden pro
Tag bzw. 48 Stunden pro Woche Uberschritten werden, wobei eine wdchentliche Arbeitszeit von hdchstens

56 Stunden zugrunde gelegt werden darf. Beachten Sie, dass die IAO multinationale Unternehmen dazu
ermutigt, die Wochenarbeitszeit schrittweise von 48 auf 40 Stunden zu reduzieren, ohne die Léhne zu senken.

In Ausnahmefallen wie hohem Arbeitsdruck, Unfallen, héherer Gewalt und dringenden Reparaturarbeiten gelten
befristete Ausnahmen flr Schichtarbeiter sowie fir die Mittelung der Arbeitszeit Gber einen unbestimmten
Zeitraum, jedoch nur in Ausnahmefallen und bei Vorliegen einer Vereinbarung zwischen Arbeitnehmer- und
Arbeitgeberorganisationen, die von der zustandigen Behdrde in Vorschriften umgesetzt wurde.

Die IAO hat Empfehlungen herausgegeben, um die normale Arbeitswoche (nach Méglichkeit) ohne Kiirzung
des Entgelts auf maximal 40 Stunden (ohne Uberstunden) zu verkirzen. Nach Méglichkeit sollten Mitglieder des
RJC ihren Beschaftigten/Auftragnehmern dies auch anbieten: ,IAO — Empfehlung betreffend die Verkiirzung der
Arbeitszeit, 1962".
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UBERSTUNDEN

Wenn Uberstunden aus geschéftlichen Griinden notwendig sind, stellen Mitglieder Folgendes sicher:

a.

Sie nutzen freiwillige Systeme fiir Uberstunden. Erforderliche Uberstunden sind nur unter folgenden

Bedingungen zulassig: wenn sie nach geltendem Recht oder Tarifvertrdgen erlaubt sind; wenn sie sich
innerhalb der in LGMS 14 (Arbeitszeit) vorgegebenen Grenzen bewegen und wenn sie in Arbeitsvertragen
dargelegt sind.

Unter allen anderen Umstanden werden Uberstunden im Rahmen eines freiwilligen Systems und
innerhalb der nach geltendem Recht oder in Tarifvertrdgen dargelegten Grenzen verlangt. Die Auf-
erlegung von Uberstunden, bei denen Beschéftigte die Arbeitsstétte nicht verlassen diirfen oder die sie
zwangsweise akzeptieren missen (durch Beschimpfung, Entlassungsandrohung usw.), ist nicht zuldssig.
Die Verweigerung von Uberstunden darf keine Strafen oder VergeltungsmaBnahmen nach sich ziehen.

Uberstunden sind auf 12 Stunden pro Woche begrenzt. 12 Stunden pro Woche diirfen tiberschritten
werden, sofern die durchschnittliche Zahl der Uberstunden in einem Zeitraum von drei Wochen
12 Stunden pro Woche nicht Gberschreitet.

Die Summe der normalen Wochenarbeitszeit und der Uberstunden darf 60 Stunden in einer Woche
nicht tberschreiten, es sei denn:

i. Durch geltendes Recht oder einen Tarifvertrag, der eine durchschnittliche Arbeitszeit einschlieBlich
angemessener Ruhezeiten vorsieht, ist etwas anderes definiert.

ii. Esliegen auBergewdhnliche Umstande vor (wie Produktionsspitzen, Unfalle oder Notfalle),
die gemaR den Anleitungen im Leitfaden fiir LGMS 14 (Arbeitszeiten) zu beurteilen sind.
Produktionsspitzenzeiten sind zulassig, sofern die langere Arbeitszeit gelegentlich ist, freiwillig
geleistet und mit einer angemessenen Pramie vergitet wird, die gesetzlich festgelegt ist und im
Einklang mit LGMS 15.2 steht.

iii. Durch Konsultationen mit Beschdftigten (oder gegebenenfalls Arbeitnehmervertretern) fihren
die Mitglieder eine Risikobewertung fir verlangerte Arbeitszeiten durch und ergreifen geeignete
MaRBnahmen zum Schutz der Beschéftigten und zur Minimierung der Auswirkungen langerer
Arbeitszeiten auf die Gesundheit, die Sicherheit und das Wohlergehen der Beschéftigten in
Ubereinstimmung mit LGMS 22 (Gesundheit und Sicherheit).

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Richten Sie ein System mit einer verstindlichen Richtlinie ein, wonach Uberstunden freiwillig sind, Beschéftigte
nicht zu unfreiwilligen Uberstunden gezwungen werden und ihre Weigerung zur Leistung von Uberstunden

keine Strafen oder VergeltungsmaBnahmen nach sich zieht. Dazu gehért auch die Drohung mit Entlassung oder
Denunzierung bei Behérden.

Erforderliche Uberstunden kénnen in Arbeitsvertragen festgelegt und vereinbart werden, sofern dies gesetzlich
oder nach Tarifvertrdgen zulassig ist. Durch die Unterzeichnung von Vertragen mit diesen Bedingungen erkldren
sich Beschaftigte freiwillig mit obligatorischen Uberstunden einverstanden. Die IAQ legt keine Hochstzahl

von Uberstunden fest; ein géngiger Richtwert sind 12 zusatzliche Stunden pro Woche bei maximal 60 normalen
Arbeitsstunden und Uberstunden. Teilen Sie Vorgesetzten und Beschéftigten Ihre Richtlinie mit, damit sie wissen,

wie sie VerstoBe melden kdnnen. Tragen Sie dafiir Sorge, dass Beschwerden zu dieser Richtlinie im Rahmen
Ihrer vorhandenen Beschwerdeverfahren vorgebracht werden kénnen (siehe LGMS 16.4d).

Sie mussen unbedingt Uber geeignete Kontrollen verfiigen, um zu verhindern, dass Kinder und junge
Beschaftigte Uberstunden machen oder zu Zeiten arbeiten miissen, zu denen sie von Rechts wegen nicht
arbeiten dirfen. Weitere Orientierungshilfen sind in LGMS 17 Kinderarbeit zu finden.
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* Versuchen Sie stets, die persénlichen und hauslichen Umstande einzelner Beschaftigter zu bertiicksichtigen,
wenn Sie Uberstunden verlangen, und treffen Sie Vorkehrungen fiir die Bediirfnisse schwangerer oder stillender
Frauen sowie von Menschen mit Behinderungen.

* Im LGMS ist die maximale zuldssige Arbeitszeit eines Arbeitnehmers (einschlieBlich einer normalen
Arbeitswoche plus Uberstunden) auf 60 Stunden pro Woche festgelegt. Sie sollten die normale Arbeitswoche
zum regularen Lohnsatz (zum oder (iber dem Mindestlohn) bezahlen und Uberstunden mit einem Zuschlag
vergiten. Bei abweichenden nationalen oder lokalen Rechtsvorschriften sollten Sie die jeweils strengere
Regelung befolgen.

* Sie kénnen Uberstunden im Rahmen eines Tarifvertrags mit Gewerkschaftsvertretern vereinbaren. In Landern
wie Indien, in denen es kaum Gewerkschaften gibt, kénnen Sie Vereinbarungen zu Uberstunden ohne eigenes
Eingreifen durch schriftliche Protokolle von Sitzungen mit anderen von den Beschéftigten frei bestimmten
Vertretern treffen. Weitere Informationen zur Feststellung der Einhaltung der Rechtsvorschriften in solchen
Fallen sind in LGMS 19 Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen zu finden.

— Beachten Sie, dass Tarifvertrage nicht Vorrang vor geltendem Recht haben. Wenn also das lokale Recht
fir die normale Arbeitswoche plus Uberstunden eine Obergrenze von weniger als 60 Stunden pro Woche
vorsieht, missen Sie sich an diese niedrigere Obergrenze halten.

— Soweit nach geltendem Recht zuldssig, kénnen Sie die Arbeitszeit einschlieRlich Uberstunden tber einen
Zeitraum von mehr als einer Woche mitteln.

— Beachten Sie, dass die IAO multinationale Unternehmen dazu ermutigt, die Wochenarbeitszeit schrittweise
von 48 auf 40 Stunden zu reduzieren, ohne die Léhne zu senken.

ABWEICHUNGEN BEI UBERSTUNDEN

Der RJC hat sich fiir ein Konzept entschieden, das ein gewisses MaR an Toleranz fiir Uberstunden aufgrund
auBergewohnlicher Umstande (wie Produktionsspitzen, Not- und Unfdlle) vorsieht. Das Toleranzniveau ist
streng definiert und beruht auf Schwellenwerten fir Schweregrad und Tragweite. Damit soll klar unterschieden
werden zwischen gelegentlichen begrenzten Uberstunden (Einhaltung) und routineméaBigen oder (ibermaBigen
Uberstunden (Abweichung). Eine Abweichung in Bezug auf Beschéftigte, die zwei Wochen lang 70 Stunden
pro Woche arbeiten, wird daher anders bewertet als eine Abweichung mit 70 Arbeitsstunden pro Woche uber
einen Zeitraum von mehreren aufeinanderfolgenden Monaten.

Die RJC-Prifer bewerten die Einhaltung der Arbeitszeit anhand eines Durchschnittswerts flr die gesamte
wochentliche Arbeitszeit, um Abweichungen auf der Grundlage vordefinierter Schwellenwerte zu ermitteln
(siehe Tabelle 18). Die Bewertung der Einhaltung wird in der gesamten Einrichtung und fir bestimmte Bereiche
oder Aufgabenbereiche durchgefihrt.

Wenn die lokalen Rechtsvorschriften keine Arbeitszeitbegrenzung vorsehen oder wenn der Schwellenwert
84 Stunden pro Woche Ubersteigt, missen RJC-Mitglieder die Arbeitszeit gemaB Tabelle 18 auf den Industrie-
standard von 60 Stunden reduzieren, um kritische oder Hauptabweichungen zu vermeiden.
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TABELLE 18: TOLERANZSCHWELLEN FUR DIE BEWERTUNG DER EINHALTUNG

RJC-
GLOSSAR

GESUNDHEIT, SICHERHEIT PRODUKTE AUS IM LABOR
UND UMWELT GEZUCHTETEM MATERIAL

DER ANFORDERUNGEN DES LGMS AN DIE ARBEITSZEIT

% der Arbeitswochen mit Uberstunden (insgesamt
oder in einem bestimmten Bereich oder Aufgabenbereich)

Gesamte wochentliche Arbeitszeit

(Wochendurchschnitt)

Zwischen 1 % und 5 %

Zwischen 5 % und 40 %

GroBer als 40 %

Mehr als 84 Stunden pro Woche* Kritische Abweichung

Mehr als 72 und hochstens Hauptabweichung Kritische Abweichung Kritische Abweichung
84 Stunden pro Woche (und

weniger als die Hochstgrenze

nach lokalem Recht)

Mehr als 60 und héchstens Nebenabweichung Hauptabweichung Kritische Abweichung
72 Stunden pro Woche (und (Einhaltung in

weniger als die Hochstgrenze Ausnahmefallen**)

nach lokalem Recht)

Mehr als die nach lokalem Nebenabweichung Nebenabweichung Hauptabweichung
Recht zuldssige Hochstgrenze*** (Einhaltung in (Einhaltung in (Nebenabweichung in
und weniger als oder gleich Ausnahmefallen**) Ausnahmefallen**) Ausnahmefallen**)

60 Stunden pro Woche

Weniger als oder gleich 60 Stunden
pro Woche oder als die Hochst-
grenzen nach lokalem Recht (je
nachdem, welche niedriger ist)

Einhaltung

* Beachten Sie, dass eine Toleranz von 1 % der Grundgesamtheit zuldssig ist. Wenn also bei weniger als 1 % der Beschéftigten eine
Uberschreitung des gesetzlichen Grenzwerts festgestellt wird, so gilt dies als Einhaltung (auBer bei mehr als 84 Stunden).
Uberstunden, die 84 Stunden pro Woche iiberschreiten, werden immer als ,kritische” Abweichung bewertet, selbst wenn keine
Arbeitszeitbegrenzung nach lokalem Recht vorgesehen ist oder der gesetzliche (oder tarifvertragliche) Grenzwert fir Uberstunden héher
als 84 Stunden pro Woche angesetzt ist.

** Bei einer Arbeitszeit von mehr als 60 Stunden pro Woche prift der Gutachter, ob der Fall gemaB Definition ein Ausnahmefall ist. Wenn
ja und wenn die Einrichtung tiber Aufzeichnungen zum Nachweis eines Ausnahmefalls verfligt, wird dies nicht als Abweichung bewertet.
Arbeitszeiten von mehr als 72 Stunden pro Woche werden als Abweichung bewertet, selbst wenn die Einrichtung auBergewohnliche
Umstande bzw. Ausnahmefalle nachweisen kann.

*** Wenn lokales Recht eine Obergrenze der Wochenarbeitszeit von weniger als 60 Stunden pro Woche vorsieht.

LGMS 14.3: RUHETAGE

Mitglieder gewahren allen Beschéftigten mindestens einen Ruhetag innerhalb von sieben aufeinanderfolgenden
Tagen gemaR dem Ubereinkommen 14 der Internationalen Arbeitsorganisation (JAQ).

Zu ergreifende MaBBnahmen:

» Sorgen Sie dafir, dass alle Beschéftigte jede Woche mindestens einen Ruhetag (entsprechend 24 aufeinander-
folgenden Stunden) erhalten.

* Wenn Beschaftigte auf lhren Wunsch an einem Ruhetag arbeiten sollen (z. B. wegen Terminengpdssen),
mussen Sie ihnen gemaB den lokalen Rechtsvorschriften einen alternativen Ruhetag in der gleichen oder in der
unmittelbar darauffolgenden Woche geben.
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Wenn Schichtplane vorsehen, dass Beschaftigte mehrere Wochen lang an aufeinanderfolgenden Tagen arbeiten,
gefolgt von einem mehrwdéchigen Urlaub, muss ihnen trotzdem durchschnittlich mindestens ein Ruhetag an
sieben aufeinanderfolgenden Arbeitstagen gewahrt werden.

— Wenn ein Beschéftigter beispielsweise an 21 aufeinanderfolgenden Tage arbeitet, gefolgt von flinf Ruhetagen,
was bei Fly-in-Fly-out-Arbeitsvertragen in abgelegenen Bergwerken nicht ungewdhnlich ist, ist die in der
Anforderung verlangte Mittelung erfullt.

Wenn ein Arbeitszeitausgleich im Rahmen eines Tarifvertrags vereinbart wurde und nach lokalem Recht zuldssig
ist, mussen Sie sicherstellen, dass die Gesundheit und Sicherheit der Beschaftigten am Arbeitsplatz beurteilt
wurde und nicht gefahrdet ist.

Spitzenproduktion ist definiert als ein 17-wochiger Zeitraum (ein Drittel des Jahres), wahrend dessen
Ausnahmen von der Ruhetagsregelung unter Einhaltung dieser Anforderung moglich sind. Dabei handelt es sich
nicht um einen kontinuierlichen Zeitraum, sondern um eine kumulative Summe zu unterschiedlichen Zeitpunkten
im Laufe des Jahres.

URLAUB

Mitglieder gewahren Beschdftigten alle gesetzlich vorgeschriebenen Feier- und Urlaubstage, einschlieBlich
Mutter-/Vaterschaftsurlaub, Sonderurlaub aus familidaren oder Pflegegrinden sowie bezahlten Jahresurlaub.
Gibt es kein geltendes Recht, sind bezahlter Jahresurlaub und Mutter-/Vaterschaftsurlaub gemaR dem
Ubereinkommen 132 der /AO bzw. Ubereinkommen 183 der IAO zu gewahren. Sonderurlaub oder spezielle
Arbeitszeitvereinbarungen fir Beschdftigte mit familiaren Verpflichtungen gelten fir alle Beschdftigten
unabhangig vom Geschlecht.

z

u ergreifende MaBnahmen:
Der Jahresurlaub ist zum gleichen Tarif zu verguten wie der normale Lohn/das normale Gehalt eines Beschaftigten.

Ermitteln Sie alle Feiertage und Anspriiche auf bezahlten Urlaub, die nach geltendem Recht vorgeschrieben
sind, und stellen Sie sicher, dass diese Daten zur Verwaltung Ihrer Termin- und Kapazitatsplanung erfasst und
nachverfolgt werden. Definieren Sie diese Feiertage und Urlaubsanspriiche in Arbeitsvertragen.

Wenn wichtige lokale Feiertage (wie Eid (Zuckerfest bzw. Ende des Ramadans), Diwali (Lichterfest), Weih-
nachten oder das chinesische Neujahrsfest) eine voriibergehende SchlieBung des Betriebs erfordern, kénnen
Sie diese Tage mit dem Jahresurlaub verrechnen. Das missen Sie den Beschaftigten jedoch unbedingt schriftlich
im Voraus mitteilen.

Sofern nach geltendem Recht zulassig, kann in einem Tarifvertrag ein Tausch von Ersatzurlaubszeiten anstelle
von Feiertagen vereinbart werden.

Kooperieren Sie mit Beschaftigten mit familiaren Pflichten, um Terminwiinsche zu beriicksichtigen. Dazu
kdnnte eine voribergehende (oder dauerhafte) Anpassung der Arbeitszeit des Beschéftigten gehdren. So
miusste sich ein Beschéftigter beispielsweise einen Vormittag frei nehmen, um sein Kind zum Arzt zu bringen.
Méglicherweise kdnnen Sie diesem Wunsch nachkommen, indem Sie seine Arbeit auf eine spatere Schicht
verlegen oder ihm erlauben, die Zeit spater am Tag nachzuholen. Wenn ein Beschéftigter zu Hause sein muss,
bevor sein Kind aus der Schule kommt, kénnte sein normaler Zeitplan angepasst werden, um einen friheren
Feierabend zu gewahrleisten.

Wenn RJC-Mitglieder in Landern tatig sind, in denen es kein geltendes Recht gibt, ratihnen der RJC,
Vaterschaftsurlaub gemaB den Empfehlungen der IAO zu gewahren.

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM



https://www.ilo.org/media/375426/download#:~:text=ILO%20standards%20mandate%20a%20minimum,14%20weeks%20in%20120%20countries

1 55 RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL RJC-
RJC-LEITFADEN FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL GLOSSAR

ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN ARBEITNEHMERRECHTE GESUNDHEIT, SICHERHEIT PRODUKTE AUS IM LABOR
EINFUHRUNG ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE UND ARBEITSBEDINGUNGEN UND UMWELT GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 14 Arbeitszeiten

PAUSEN

Mitglieder geben allen Beschéftigten gemall geltendem Recht Freizeit fiir Mahlzeiten und Pausen. Wenn es
kein geltendes Recht gibt, gestatten die Mitglieder ihren Beschdftigten mindestens eine ununterbrochene
Mahlzeit und Arbeitspause von angemessener Dauer, wenn sie langer als sechs Stunden arbeiten.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

» Prifen Sie das geltende Recht und stellen Sie fest, zu welcher Art von Arbeitspause und zu wie vielen Pausen
Beschaftigte berechtigt sind.

* Wenn das lokale Recht keine Angaben zu Arbeitspausen enthdlt, missen Sie lhren Beschéftigten mindestens
eine ununterbrochene Arbeitspause gestatten, wenn ihre Schicht sechs Stunden oder langer dauert.

* Planen Sie Pausen in der Mitte der Schicht ein. Fir Kaffeepausen sind in der Regel 10 bis 30 Minuten
angemessen und fiir Essenspausen 30 Minuten bis zwei Stunden.

* Arbeiten Sie interne Verfahren zur Gewahrung und Protokollierung von Arbeitspausen aus und setzen Sie
Vorgesetzte und Beschéftigte hiertiber in Kenntnis.
* Toilettenpausen sollten Beschaftigten nach Bedarf gewahrt werden und unterscheiden sich von Arbeits-

und Essenspausen. Beachten Sie, dass manche Beschaftigte haufigere Toilettenpausen bendtigen, z. B. bei
Schwangerschaft oder wegen gesundheitlicher Beschwerden.

AUFZEICHNUNGEN UBER ARBEITSZEITEN

Mitglieder fiihren fiir jeden Beschéftigten Aufzeichnungen (iber geleistete Arbeitsstunden, Uberstunden sowie
Jahres- und Krankheitsurlaub gemaB geltendem Recht und im Einklang mit LGMS 2.5.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Entwickeln Sie ein Zeiterfassungssystem wie etwa Stechkarten oder andere Aufzeichnungsmittel zur Erfassung
der Arbeitszeit, einschlieBlich Uberstunden, fir alle Beschéftigte (Festangestellte, Leih- oder Zeitarbeitskrafte),
um ihre Arbeitszeit genau zu erfassen, unabhangig davon, ob sie nach Stlick oder Stunde bezahlt werden.
Dieses System kann zur Lohnberechnung verwendet werden.

— Beachten Sie, dass es als bewahrte Praxis gilt, wenn Beschéftigte die Zeit am Anfang und Ende
ihres Arbeitstages personlich erfassen, weil sie dadurch ein gewisses MaB an Kontrolle iber das
Zeiterfassungssystem haben.
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® KONTROLLE

Haben Sie Beschaftigten lhre Arbeitszeit-Richtlinien und -Verfahren wirksam vermittelt?

Kennen Sie das geltende Recht in Bezug auf Arbeitszeiten und Urlaub in allen Landern, in denen
Sie tatig sind, und halten Sie es ein (einschlieBlich gesetzlicher Bestimmungen zu Kindern und
jungen Beschaftigten)?

Halten Sie die nationalen Rechtsvorschriften, ggf. bestehende Tarifvertrage und die Anforderungen
des LGMS fur reguldre Wochenarbeitszeit, maximal zuldssige Uberstunden und Ruhetage ein?

Kdnnen Sie nachweisen, dass Falle, in denen die Arbeitszeit die Hochstgrenze von 60 Stunden
uberschreitet, die im LGMS festgelegten Ausnahmekriterien erfullt?

Kénnen Sie nachweisen, dass alle Uberstunden freiwillig sind und dass Beschéftigte nicht bestraft
werden, wenn sie sich weigern, Uberstunden zu leisten?

Kénnen Sie nachweisen, dass die tagliche Mindestquote von den meisten Beschéftigten innerhalb einer
8-Stunden-Schicht zu erreichen ist, wenn Sie mit Produktionsquoten arbeiten oder nach Akkord bezahlen?

Gewdhren Sie Beschaftigten mindestens einen Ruhetag pro Woche? Wenn nicht, kénnen Sie nachweisen,
dass die Arbeitszeit einen Tarifvertrag oder geltendes Recht einhalt?

Gewahren Sie Beschaftigten wahrend Schichtarbeit angemessene Pausen, insbesondere, wenn die
Schicht eines Beschaftigten sechs oder mehr Stunden dauert?

Verfligen Sie Uber ein zuverldssiges und genaues System zur Aufzeichnung der von jedem Beschaftigten
geleisteten Arbeitszeit und zur Erfassung von Uberstunden, Urlaubsanspriichen und Elternurlaub geman
nationalen gesetzlichen Bestimmungen und Vorschriften?

Haben Sie alle Arbeitszeit-relevanten Aufzeichnungen aufbewahrt?
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E. WEITERE INFORMATIONEN

WEBSITES

IAO, Ubereinkommen (Ubereinkommen 1, 14, 132 und 183 sind besonders niitzlich)

ILO, Inclusive Labour Markets, Labour Relations and Working Conditions Branch

ILO, Q&As on business and working time

VEROFFENTLICHUNGEN
The Factories Act, 1948 as amended by the Factories (Amendment) Act, 1987 (1987) India

Fair Labour Association, FLA Workplace Code of Conduct and Compliance Benchmarks (2011)

IAQ, Better Work 8: Working Time (2013)

ILO, C030—Hours of Work (Commerce and Offices) Convention (1930)

ILO, Rest Periods: Definitions and Dimensions (2015)

SAl, Guidance Document for Social Accountability 8000 (SA80002:2014) (2016)
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A. ANWENDBARKEIT
Diese Anforderung gilt fur alle RJC-Mitglieder.

LGMS 15 Vergiitung

Punkt in der Lieferkette 15.3 154 15.5 15.6

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor geziichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

YRR AR
A YAYASA NN
SNANENENENIEN
SNANIENIENIENIEN
SANIENIENENIEN
SN ANIENIENIEN
A YAYASA SRR
YRR TR

Dienstleistungsindustrie

B. HINTERGRUND

Lohnbezogene Leistungen sind von Land zu Land verschieden, enthalten jedoch haufig Komponenten wie Urlaub,
Uberstundenvergiitung, Lohnfortzahlung im Krankheitsfall, Gesundheitsleistungen, Anreize und Préamien, begrenzte
Leistungen bei Urlaub aus familidren Griinden mit Lohnzahlungs- und Sparplanen. Manchmal erhalten Beschéftigte
auch lohnunabhangige Leistungen wie Gesundheitsfiirsorge, Unterkunft, Bildung und grundlegende
Dienstleistungen wie Wasser und Strom.

Der Mindestlohn ist der Mindestbetrag, der Beschaftigten in einem Land zu zahlen ist. Generell wird er auf
Stunden-, Tages- oder Monatsbasis festgelegt. In mehr als 90 Prozent aller Lander ist der Mindestlohn gesetzlich
festgelegt. Im Idealfall wird der Mindestlohn als ,existenzsichernder Lohn” berechnet, der die Mindestbediirfnisse
des Beschaftigten und seiner Familie unter Berlicksichtigung der vorherrschenden wirtschaftlichen und sozialen
Bedingungen im jeweiligen Land decken kann. Das ist jedoch nicht immer der Fall, insbesondere in arbeits-
intensiven Landern. Dies kann dazu fiihren, dass Beschéftigte zu viel arbeiten und Uberstunden machen, um
uber die Runden zu kommen; Arbeitszeit und Vergiitung sind eng miteinander verbunden.

Beschaftigte brauchen nicht nur einen existenzsichernden Lohn, sondern missen diesen auch regelmaBig
erhalten, um ihre hauslichen Bedirfnisse zu erfillen. Das Zahlungsintervall — wochentlich, alle vierzehn Tage
oder monatlich — sollte festgelegt und eingehalten werden.
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AKKORDLOHNSYSTEME FUR DIE BEZAHLUNG NACH STUCK

Einige Arbeitgeber bezahlen den Lohn nach Stiick und nicht nach geleisteten Arbeitsstunden, insbesondere

bei arbeitsintensiven Tatigkeiten und Funktionen. In vielen Betrieben kann die Nichterfiillung der Produktions-
quoten Sanktionen oder Lohnabziige zur Folge haben. Oft sind diese Zahlungssysteme fiir Beschaftigte schwer
zu verstehen, sodass sie Gefahr laufen, unterbezahlt zu werden, weil sie ihren Lohn nicht so ohne Weiteres
berechnen oder Uberprifen kénnen. Akkordlohnsysteme kénnen auch zu GbermaRig langen Arbeitszeiten
fihren, weil Beschaftigte immer mehr Uberstunden machen, um unangemessene Quoten zu erfiillen und
Sanktionen zu vermeiden. AuRerdem leisten sie Vorschub flr verbale oder kdrperliche Misshandlungen.

Bei richtiger Umsetzung kdnnen Akkordlohnsysteme Beschaftigten zum Vorteil gereichen, da sie Bonus-

bzw. Pramienzahlungen ohne Uberstunden erméglichen. In Indien wird in der Diamantenbranche beispielsweise
zunehmend ein ,monatlicher Festsatz” zur Festsetzung des gesetzlichen Mindestlohns verwendet, der

auf der durchschnittlichen Leistung der nach Akkordlohn bezahlten Beschéftigten wahrend der normalen
Arbeitszeit basiert.

Quelle:
¢ SAl, Guidance Document for Social Accountability 8000 (SA8000%:2014) (2016)

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN
INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Im Jahr 1928 hat die Internationale Arbeitsorganisation (IAO) das Ubereinkommen Nr. 26 angenommen,
wonach die Unterzeichnerstaaten zur Einrichtung von Verfahren zur Festsetzung von Mindestléhnen verpflichtet
sind, die Beschaftigten einen angemessenen Lebensstandard ermdglichen.

1970 hat die IAO das Ubereinkommen 131 angenommen, in dem die Faktoren aufgefihrt sind, die bei der
Berechnung des Mindestlohns zu beriicksichtigen sind: die Bediirfnisse der Beschaftigten und ihrer Familie-
nangehorigen unter Berlicksichtigung der allgemeinen Hohe der Lohne in dem betreffenden Land, der Lebens-
haltungskosten, der Leistungen der sozialen Sicherheit und des vergleichbaren Standes der Lebenshaltung anderer
sozialer Gruppen, wirtschaftlichen Gegebenheiten, einschlieBlich der Erfordernisse der wirtschaftlichen Entwicklung,
der Produktivitat und des Interesses daran, einen hohen Beschaftigungsstand zu erreichen und aufrechtzuerhalten.

Das Ubereinkommen 30 der IAO iiber die Arbeitszeit (Handel und Biiros) empfiehlt den Unterzeichnerstaaten,
einen Uberstundensatz festzusetzen, wonach Uberstunden mit mindestens 25 vom Hundert tiber dem Normal-
lohnsatz zu bezahlen sind.

Das Recht auf gerechte und befriedigende Entlohnung ist auch in Artikel 23 Absatz 3 der Allgemeinen Erklarung
der Menschenrechte (1948) verankert. Darin heit es, dass das Arbeitsentgelt dem Beschaftigten und seiner
Familie eine menschenwdrdige Existenz sichern soll.

NATIONALES RECHT

In fast allen Landern gibt es eine nationale Stelle, die Mindestléhne auf nationaler Ebene oder fiir bestimmte
Branchen oder Berufe festsetzt. Léhne und sonstige Leistungen kénnen auch direkt im Rahmen von Tarifvertragen
zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern, die durch unabhangige Gewerkschaften oder andere
Arbeitnehmervertreter vertreten werden, ausgehandelt werden.

In den meisten Rechtsordnungen bzw. Landern miissen Uberstunden mit einem Zuschlag vergitet werden. Da
dies von Branche zu Branche und von Land zu Land unterschiedlich ist, mussen Sie unbedingt alle lohnrelevanten
Bedingungen in allen Landern kennen, in denen Sie tatig sind.
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D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

Betrauen Sie eine hochrangige Fuhrungskraft, etwa aus der Personalabteilung, mit der Festsetzung und
Beaufsichtigung von Lohnen/Gehaltern und gesetzlichen Leistungen. Wenn Sie einen Tarifvertrag haben, mithen
Sie sich vergewissern, dass darin Lohne, Leistungen, Uberstundensétze, Zahlungsmethoden und Abzlge
(sofern zutreffend) geregelt sind.

LOHNE FUR NORMALE ARBEITSZEIT

Mitglieder zahlen allen Beschéftigten einen Lohntarif fiir geleistete Arbeitsstunden ohne Uberstunden, der

dem geltenden gesetzlichen oder im Tarifvertrag vereinbarten Mindestlohn mit den dazugehorigen gesetzlichen
Leistungen bzw. den branchentblichen Standards oder nach Méglichkeit einem existenzsichernden Lohn
entspricht, je nachdem, welcher Betrag hoher ist. Der leistungsabhangig gezahlte Lohn darf nicht niedriger

sein als der hohere der beiden folgenden Betrdge: der gesetzliche oder tarifvertragliche Mindestlohn mit den
dazugehdrigen gesetzlichen Leistungen oder der branchenibliche Standard fir eine normale Arbeitswoche.
Mitglieder stellen sicher, dass vergleichbare Léhne/Gehalter an alle Beschdftigten mit gleichwertigen Aufgaben
gezahlt werden und dass es Prozesse zur Beurteilung und Beseitigung etwaiger Ungleichheiten gibt, die eine
Diskriminierung einer Kategorie von Beschdftigten darstellen.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Da der gesetzliche Mindestlohn von der Region, der Art der Einrichtung und der Qualifikation des
Beschaftigten abhangt, missen Sie das geltende Rechtin allen Landern, in denen Sie tatig sind, unbedingt
kennen und verstehen.

* Wenn Sie Beschaftigte in Teilzeit beschaftigen, berechnen Sie hierfir anteilige Lohne/Gehalter auf Vollzeitbasis.

* Achten Sie darauf, dass der von Ihnen gezahlte Mindestlohn hoch genug ist, um Beschaftigten einen normalen
Lebensstandard zu ermdglichen (d. h. ein ,existenzsichernder Lohn”). Ein existenzsichernder Lohn entspricht
nicht immer dem gesetzlichen Mindestlohn und kann zwischen und innerhalb von Landern stark variieren (siehe
Kasten ,Existenzsichernder Lohn”).

EXISTENZSICHERNDER LOHN

Im Internationalen Pakt Gber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte von 1966 ist Lohn, der Menschen
einen angemessenen Lebensunterhalt gewahrleistet, als grundlegendes Menschenrecht definiert. Der Pakt
besagt, dass Beschaftigte gerecht entlohnt werden sollten, dass Frauen und Manner fiir die gleiche Arbeit gleich
bezahlt werden sollten und dass beide in der Lage sein sollten, einen angemessenen Lebensunterhalt fir

sich und ihre Familien zu sichern. Doch viele Beschéftigte erhalten diesen ,existenzsichernden Lohn” gar nicht,
wodurch sie Gefahr laufen, ausgebeutet zu werden.

Es gibt verschiedene Methoden zur Berechnung und Umsetzung existenzsichernder Léhne. Die folgenden
Ressourcen geben praktische Orientierungshilfen zu beiden Themen:

e Ethical Trading Initiative, Living wage resources, www.ethicaltrade.org/issues/living-wage-workers/
living-wage-resources

¢ Global Living Wage Coalition, https://www.globallivingwage.org/

* Wage Indicator Foundation, https://wageindicator.org/salary/living-wage
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* Wenn Sie Auszubildende beschaftigen:

— Stellen Sie sicher, dass ihnen der Mindestlohn gezahlt wird. Nehmen Sie Ausbildungsverhaltnisse nicht
zum Anlass, Beschaftigten niedrigere Lohne oder Leistungen zu zahlen.

— Erkundigen Sie sich, ob die értliche Behérde besondere Anforderungen an junge Beschaftigte stellt (weil
die meisten Auszubildenden jung bzw. minderjahrig sind).

AUSBILDUNGSVERGUTUNG IN INDIEN

Im September 2014 hat das indische Ministerium flr Arbeit und Beschaftigung das ,Apprenticeship Act”
gedndert, in dem der Mindestsatz fir die monatliche Vergiitung von Auszubildenden fiir eine vierjdhrige
Ausbildung wie folgt festgelegt ist:

Jahr der Ausbildung Prozentualer Mindestlohn von teilqualifizierten Arbeitskraften
1. Jahr 70 %
2. Jahr 80 %
3. Jahr 90 %
4. Jahr 90 %

Das Gesetz ist nicht speziell fiir die Edelstein- und Schmuckindustrie gedacht. Manche Interessengruppen

in dieser Branche sind der Ansicht, dass der Mindestlohn fiir Auszubildende zu hoch angesetzt ist. Grund daftr
sind die hohen Kosten flir Auszubildende, die ihre Ausbildung in der Regel als ungelernte Arbeitskrafte beginnen,
und die Risiken, dass hochwertige Guter beschadigt werden. Daher wird das Gesetz nicht vollstandig umgesetzt.

Die nachstehende Tabelle versucht, diesem Umstand durch eine gewisse Flexibilitat bei der Bewertung
der Einhaltung dieser Anforderung Rechnung zu tragen. In jedem Fall sind Aufzeichnungen zu Ausbildungs-
verhdltnissen wahrend der gesamten Ausbildungszeit aufzubewahren.

Jahr der

Ausbildung Einhaltung Nebenabweichung Hauptabweichung

1 Vergitung=70% — Vergitung <70 %

2 Verglitung =80 %  Vergitung =75 % bis 79 % Vergitung <75 %
(und eine jahrliche Erhéhung (oder keine jahrliche Gehaltserhéhung)
der Ausbildungsvergiitung)

3 Verglitung =90 %  Vergitung = 75 % bis 89 % Vergitung <75 %
(und eine jahrliche Erhéhung (oder keine jahrliche Gehaltserhéhung)
der Ausbildungsverglitung)

4 Verglitung =90 %  Vergitung = 75 % bis 89 % Vergitung <75 %
(und eine jahrliche Erhéhung (oder keine jahrliche Gehaltserhéhung)
der Vergiitung)

Quelle:

¢ Government of India. Ministry of Labour and Employment
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Wenn Sie Probe- oder Ausbildungszeiten fur Beschaftigte vorsehen, stellen Sie sicher, dass:
— diese gesetzlich zuldssig sind.
— der Lohn nicht unter dem fir diese Arbeitskategorie giiltigen gesetzlichen Mindestlohn liegt.

— unterdurchschnittliche Lohne fur diese Zeiten auf einen bestimmten Zeitraum begrenzt sind, der
streng einzuhalten und Beschaftigten klar mitzuteilen ist.

Wenn Sie Beschaftigten einen Stundenlohn bezahlen, legen Sie klare Prozesse und Verfahren fir die
Lohnberechnung fest und verwenden Sie ein wirksames Zeiterfassungssystem, um die Genauigkeit
zu gewabhrleisten (sieche LGMS 14 Arbeitszeiten).

Wenn Sie Beschaftigten einen Akkordlohn bezahlen, setzen Sie eine tagliche oder wochentliche Mindest-
produktionsquote fest, die so niedrig ist, dass sie von den meisten Beschéftigten innerhalb ihrer vereinbarten
normalen Arbeitszeit zu erreichen ist. So konnen Sie sicherstellen, dass lhre Beschaftigten nicht Uber die
normale Arbeitswoche hinaus arbeiten und keine Uberstunden machen missen, um den Mindestlohn (oder
den brancheniblichen Lohn, je nachdem, welcher hdher ist) zu verdienen.

Achten Sie in jedem Fall darauf, dass Lohne:
— regelmaRBig und punktlich ausgezahlt werden.

— fir alle Beschaftigten, die ahnliche Aufgaben haben, in entsprechender Héhe ausgezahlt werden. Es wird
von lhnen erwartet, dass Sie sich aktiv daflir einsetzen, tatsachliche oder vermeintliche Lohnunterschiede
aufgrund von Geschlecht, ethnischer Zugehdrigkeit, Alter, Migrantenstatus oder anderen demografischen
Merkmalen zu verhindern, wie in LGMS 20.1 dargelegt. Sie mussen Léhne jedes Jahr prifen, um Lohn-
unterschiede zu ermitteln und potenzielle Lohndiskriminierung gefédhrdeter Beschaftigter zu bekampfen.

BEITRAGE ZUM ,PROVIDENT FUND” IN INDIEN

Der ,Employees’ Provident Fund” (EPF) in Indien ist ein Altersversorgungssystem, in das Beschaftigte und
Arbeitgeber jeden Monat zu gleichen Teilen im Verhéltnis zum Grundgehalt und zur Teuerungszulage einzahlen.

Im Jahr 2011 haben zwei indische Gerichte in zwei separaten Rechtssachen entschieden, dass verschiedene
von einem Arbeitgeber an seine Beschaftigten gezahlten Zulagen (u. a. fiir Beférderung, Ausbildung,
Essenszuschisse, medizinische Versorgung, Sonderurlaube, Nachtschichtzuschldge und stadtische Ausgleichs-
zulagen) als Grundlohn anzusehen und bei der Berechnung der monatlichen Beitrage zum Rentenfonds zu
bericksichtigen sind.

Im Jahr 2012 hat die Employees' Provident Fund Organisation (EPFO), die Indiens gréBtes obligatorisches
Pensionsfonds-System verwaltet, ein Rundschreiben zur Klarstellung der Grundlage fir die Berechnung der
Beitrage herausgegeben. Dieses Rundschreiben schien die Feststellungen der Gerichte in beiden Rechtssachen
zu bestatigen. Seit Dezember 2012 ist das Rundschreiben fiir weitere Untersuchungen der EPFO voriiber-
gehend ausgesetzt.

In Anbetracht der laufenden Bemiihungen der EPFO, den Prozess zur Berechnung der Beitrage zu Pensions-
fonds klarzustellen, vertritt der RJC den Standpunkt, dass alle Mitglieder ihre Berechnungen gegeniiber Prifern
begriinden und nachweisen missen, dass diese auf geltendem Recht beruhen.

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM



163

RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL
RJC-LEITFADEN FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL

RJC-
GLOSSAR

EINFUHRUNG

ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN ARBEITNEHMERRECHTE GESUNDHEIT, SICHERHEIT PRODUKTE AUS IM LABOR
ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE UND ARBEITSBEDINGUNGEN UND UMWELT GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 15 Vergltung

UBERSTUNDENVERGUTUNG

Mitglieder vergiten Uberstunden zu einem Satz, der mindestens dem Satz entspricht, der nach geltendem
Recht oder einem Tarifvertrag vorgeschrieben ist, oder, wenn geltendes Recht keinen Zuschlag fiir Uberstunden
vorschreibt, entweder durch einen Mindestsatz vom 1,25-Fachen des Grundlohns oder einen Zuschlag zum
reguldren Lohn, der mindestens den geltenden brancheniiblichen Standards entspricht.

Y4

u ergreifende MaBnahmen:

Sie mussen geltende Rechtsvorschriften, Tarifvertrdge und Industriestandards unbedingt kennen
und die Uberstundenvergitung entsprechend berechnen. Siehe auch Leitfaden zu LGMS 1 Einhaltung
der Rechtsvorschriften.

Wenn es kein geltendes Recht oder keinen Tarifvertrag gibt (oder in beiden keine konkreten Anweisungen

zur Vergiitung von Uberstunden enthalten sind), miissen Sie die Uberstundenvergiitung zu einem Zuschlagssatz
berechnen, d. h. einem Satz, der Gber dem Satz flir die normale Arbeitswoche liegt. Dieser sollte entweder

dem 1,25-Fachen des Grundlohns des Beschéftigten gemaB den IAO-Ubereinkommen 1 und 30 oder den
branchenublichen Standards entsprechen, wenn diese héher sind.

Fir Bereiche, in denen der Grundlohn nicht nach geltenden Recht festgelegt ist, kann der Grundlohn
gemaB 15.1 bestimmt werden.

Uberstundenzuschlége gelten fiir alle Beschaftigten und Fithrungskréfte, die einen Vertrag mit festgelegten
Arbeitszeiten haben; fur Fihrungskrafte, die ihre Arbeitsplane und -zeiten tatsachlich selbst festlegen, sind sie
nicht erforderlich.

Uberstundensétze gelten u. U. auch dann nicht, wenn Beschéftigten formell oder durch informelle Verein-
barungen die Mdglichkeit eingeraumt wird, Stunden zu sammeln, die dann unter Beachtung der lokalen
Rechtsvorschriften als Freizeitausgleich oder Urlaub genommen werden kénnen. Wenn ein Festangestellter
beispielsweise berechtigterweise 2 Uberstunden gemacht hat, kénnen diese Uberstunden auf den Urlaubs-
anspruch angerechnet werden und mussen nicht bezahlt werden.

Da die Berechnung der Uberstunden meist auf Basis der geleisteten Arbeitszeit erfolgt, missen Sie auch den
Leitfaden zu LGMS 14 Arbeitszeiten befolgen.

Bei Verwendung eines Akkordlohnsystems kann die Berechnung der Uberstundenvergiitung sehr schwierig
sein. Ein einfaches Anreiz- bzw. Pramiensystem, das einen hoheren Satz fir jedes fertiggestellte und Uber

die Produktionsquote hinausgehende Stlick vorsieht, kann fiir Beschaftigte leichter zu verstehen und daher

fur Beschéftigte und Fuhrungskrafte einfacher umzusetzen sein. Alternativ kdnnen Sie ein System mit einem
~.monatlichen Festsatz” einfiihren, bei dem ein gesetzlicher Mindestlohn auf Basis der durchschnittlichen Leistung
Ihrer Beschéftigten wahrend der normalen Arbeitszeit festgelegt und alles, was uber diese Leistung hinausgeht,
mit einem hoheren Satz als ,Pramie” vergltet wird.
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ZAHLUNGSMETHODE
GemaR den gesetzlichen Bestimmungen leisten Mitglieder Lohnzahlungen an Beschdftigte wie folgt:
a.  regelmaBig und auf eine vorab festgelegte Weise ohne Verzug oder Aufschub

b.  per Bankiberweisung an ein vom Beschaéftigten kontrolliertes Konto; oder in bar oder per Scheck,
auf eine Weise und an einem Ort, die bzw. der dem Beschéftigten recht sind

c.  zusammen mit einer Lohn- und Gehaltsabrechnung, in der die Basissdtze sowie etwaige Zulagen und
Abzlige eindeutig angegeben sind und deren Format fir den Beschaéftigten leicht verstandlich ist

d.  beilnanspruchnahme von Arbeitsvermittlungsagenturen iber Systeme, die fiir gerechte Entlohnung
und Arbeitsplatzstandards sorgen und sicherstellen, dass Beschdftigte, einschlieBlich Wanderarbeitern,
Vertragsangestellten, Leih- und Zeitarbeitern, ihre Vergltung tatsachlich erhalten

4

u ergreifende MaBnahmen:
Bezahlen Sie lhre Beschaftigten regelmaBig und zuverlassig. Daher mussen Sie:

— die einschlagigen nationalen gesetzlichen Bestimmungen und Vorschriften (iber die Haufigkeit der
Vergltung einhalten.

— klare Verfahren fir die Berechnung, Kontrolle und Verteilung der Lohne festlegen.

— die Bezahlung von Beschéftigten per Bankuberweisung auf ein vom Beschaftigten gefiihrtes Konto,
in bar oder per Scheck vornehmen.

— den Lohn direkt an Ihre Beschéftigten und nicht an Dritte zahlen.

Sie diirfen keine Schuldscheine, Coupons oder Waren als Ersatz fir Lohne/Gehalter anbieten, weil Schuldscheine
Zahlungsverzug zulassen und Gutscheine oder Coupons die Beschaftigten dazu zwingen kénnen, ausschlieBlich
in unternehmenseigenen Geschaften einzukaufen, wodurch ihre Wahiméglichkeiten eingeschrankt und sie an
ihren Arbeitgeber gebunden werden. Die Bezahlung sollte rechtzeitig erfolgen, damit Beschaftigte nicht zu lange
auf die Bezahlung fiir bereits geleistete Arbeit warten missen.

Ihre Beschaftigten sollten in der Lage sein, die Berechnung ihrer L6hne/Gehalter nachzuvollziehen und falsche
Zahlungen ohne Angst vor VergeltungsmaBnahmen zu melden. Zu diesem Zweck missen Sie Folgendes tun:

— Legen Sie in allen Arbeitsvertragen die Hohe der Lohne und die Art ihrer Zahlung fest.

— Geben Sie Ihren Beschaftigten regelmaBig Lohnabrechnungen, aus denen die Lohnsatze sowie
alle gezahlten Leistungen oder vorgenommenen Abzuge klar hervorgehen.

— Schulen Sie lhre Beschaftigten, wie diese Lohnabrechnungen zu lesen sind.

— Legen Sie einen klaren Prozess fiir die Uberpriifung und Korrektur von Zahlungsfehlern fest und
kommunizieren Sie diesen lhren Beschaftigten, damit sie wissen, was zu tun ist, wenn ihr Lohn falsch
berechnet wurde.

Kein Beschaftigter sollte weit reisen oder Unkosten auf sich nehmen miissen, um seinen Lohn zu erhalten.

Von lhnen wird erwartet, dass Sie Aufzeichnungen zu Zeit, Lohn und Urlaub flihren (siehe LGMS 13
Allgemeine Beschaftigungsbedingungen).

Mitglieder missen sicherstellen, dass Beschéftigte von Personalvermittiungsagenturen Gber ihren Beschwerde-
mechanismen gemdal LGMS 2 Richtlinien und Managementsysteme oder die Whistleblowing-Richtlinie
(sofern zutreffend) informiert sind und Zugang dazu haben.
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ABZUGE
15.4 Mitglieder dirfen nur Abziige von Léhnen/Gehaltern vornehmen, wenn diese Abziige:

a. gesetzmaBig und, sofern zutreffend, in Tarifvertrdgen geregelt sind.

festgelegt und berechnet werden.
c. nichtdazu fiihren, dass Beschdftigte weniger als den Mindestlohn verdienen.

15.5 Mitglieder diirfen keine Abziige zu disziplinarischen Zwecken vornehmen.

b. nach einem dokumentierten, ordnungsgemaBen Prozess, der den Beschdftigten klar mitgeteilt wird,

Zu ergreifende MaBBnahmen:
* Alle Abzuge:
— muissen in einem ordnungsgemaRen Prozess festgelegt werden.
— missen nach geltendem Recht genau berechnet und verwaltet werden.
— missen den Beschaftigten als Teil ihres Arbeitsvertrags mitgeteilt werden.
— dirfen nicht dazu fiihren, dass ein Beschaftigter einen Lohn unterhalb des Mindestlohns erhdlt.

* GemaR dem LGMS sind Abziige akzeptabel, die gesetzlich vorgeschrieben oder zuldssig sind.

— Gesetzlich vorgeschriebene Abziige sind in der Regel Steuern sowie Beitrage zur Krankenversicherung
und Sozialversicherung. Dazu gehéren u. U. auch rechtmaBige Lohnpfandungen, bei denen der Arbeitgeber
zur Vornahme von Abziigen vom Lohn der Beschéftigten verpflichtet ist, beispielsweise aufgrund einer
gerichtlichen Anordnung zur Begleichung einer Schuld. (Beachten Sie, dass rechtmaBige Lohnpfandungen
dem geltenden Recht unterliegen und nicht in den Anwendungsbereich von Anforderung 15.4b fallen.)

— Zu den (blicherweise rechtlich zuldssigen Abzligen gehoren Fahrtkosten, Mahlzeiten, medizinische
Versorgung, Kinderbetreuung, Gewerkschaftsbeitrage, Darlehensriickzahlungen und Unterbringung.

* Zunicht akzeptablen Abziigen gemal dem LGMS gehdren:

— Vermittlungsgebiihren — an den Arbeitgeber oder eine Agentur

— Gebihren fiir personliche Schutzausristung, die gemaB LGMS 22.5 kostenlos zur Verfligung zu stellen ist

— jede Form von Zahlung, Kaution oder Vorschuss fur Ausriistung

— Abziige als DisziplinarmaBnahme fir das Verhalten des Beschaftigten

* Freiwillige Abziige, beispielsweise zur Riickzahlung eines vom Arbeitgeber freiwillig gewahrten Darlehens,

fallen nicht in den Anwendungsbereich von LGMS 15.4.
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AUSRUSTUNG/LEBENSMITTEL UND DIENSTLEISTUNGEN

Mitglieder dirfen Beschéftigte nicht zwingen, Lebensmittel/Ausristung oder Dienstleistungen bei ihren eigenen
Unternehmen oder Betriebsstatten einzukaufen. Wenn es keine Alternative gibt, dirfen Mitglieder dafir keine
Uberhdhten Preise verlangen.

4

u ergreifende MaBnahmen:

Wenn Sie lhre Beschaftigten dazu zwingen, bei Ihnen einzukaufen, kann dies eine Form der Schuldknechtschaft
gemaB der Beschreibung in LGMS 18 Zwangsarbeit darstellen und die beabsichtigte angemessene Entlohnung
untergraben.

Wenn |hre Beschaftigten begrenzten Zugang zu Ausristung/Lebensmitteln und Dienstleistungen am Arbeitsplatz
haben, beispielsweise in abgelegenen Fabriken, achten Sie darauf, dass diese zu erschwinglichen Preisen
angeboten werden. Der Kauf von Ausristung/Lebensmitteln am Arbeitsplatz sollte nicht dazu fiihren, dass ein
Beschaftigter weniger als den Mindestlohn verdient.

DARLEHEN

Mitglieder, die Lohnvorschisse oder Darlehen gewahren, missen sicherstellen, dass die Zins- und Rick-
zahlungsbedingungen transparent und fair sowie fur Beschaftigte nichtirrefiihrend sind.

Y4

u ergreifende MaBnahmen:

Achten Sie darauf, dass Lohnvorschiisse oder Darlehen, die Sie Beschaftigten anbieten, dem geltenden
Recht entsprechen.

Vergleichen Sie lhre Zinssdtze und Riickzahlungsbedingungen mit denen anderer verfligharer Kreditgeber,
um sicherzustellen, dass sie fair und angemessen sind.

Stellen Sie auch sicher, dass der Riickzahlungszeitraum flr Darlehen die Dauer des jeweiligen Arbeits-
vertrags nicht Uberschreitet. Dies kdnnte eine Form der Schuldknechtschaft darstellen, die gemaBR LGMS 18
Zwangsarbeit verboten ist.

Sie und lhr Beschaftigter missen im Voraus eine schriftliche Vereinbarung lber die Darlehens- und Riick-
zahlungsbedingungen unterzeichnen.

Sie sollten beide unterzeichnete Ausfertigungen der Darlehensvereinbarung erhalten und Ihr Exemplar in
der Personalakte des Beschaftigten aufbewahren.

LEISTUNGEN
Mitglieder stellen sicher, dass alle Leistungen gemaB geltendem Recht an Beschaéftigte gezahlt werden.

Zu ergreifende MaBnahmen:

RESPONSIBLEJ

Prifen Sie das lokale Recht und identifizieren Sie gesetzliche Vorschriften zu allen Leistungen, z. B. Mutterschafts-,
Vaterschafts- und Kinderbetreuungsgeld. Vergleichen Sie diese mit den Leistungen, die Sie Beschaftigten
gegenwartig anbieten, und passen Sie lhre Richtlinie und Praktiken an das geltende Recht an (oder dariiber hinaus).

Teilen Sie Beschéftigten mit, welche Leistungen gesetzlich vorgeschrieben sind und welche Leistungen Sie
zusatzlich zahlen. Dadurch wissen Beschaftigte, dass Sie geltendes Recht einhalten, was wiederum die Mit-
arbeiterbindung starkt.

Wenn die Zahlung gesetzlicher Leistungen von der Anmeldung der Beschaftigten bei Sozialversicherungstragern
0. dgl. abhangt, missen Sie die notwendigen administrativen Schritte ergreifen, damit Ihre Beschaftigten diese
Leistungen gemaR geltendem Recht erhalten.
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Mitglieder stellen sicher, dass Beschéftigte und/oder gegebenenfalls deren Angehdrige fir arbeitsbedingte
Verletzungen, Krankheiten und Todesfélle in Ubereinstimmung mit geltendem Recht und etwaigen Tarifvertrdgen
entschadigt werden. Wenn keine Rechtsinstrumente vorhanden sind, ist das Ubereinkommen Nr. 102 der/AO
fur Leistungen bei Arbeitsunfallen oder ein vergleichbarer international anerkannter Standard einzuhalten.

ENTSCHADIGUNG FUR ARBEITSBEDINGTE VERLETZUNGEN

Zu ergreifende MaBnahmen:

Sie missen stets fir einen sicheren Arbeitsplatz gemaB den geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
den Anforderungen in LGMS 22 Gesundheit und Sicherheit sorgen.

Bei einem Unfall oder einem anderen Ereignis, das zu einer arbeitsplatzbedingten Verletzung oder Krankheit
oder sogar zu einem Todesfall fiihrt, missen Beschaftigte und/oder ihre Familienangehérigen entschadigt
werden.

Die Entschadigung sollte den geltenden gesetzlichen Bestimmungen entsprechen. Wenn es keine geltenden

gesetzlichen Bestimmungen gibt, sollten Sie sich beraten lassen oder den Industriestandard fiir Ihre Region oder
das IAO-Ubereinkommen 102, Teil VI iiber Leistungen bei Arbeitsunféllen und Berufskrankheiten heranziehen.

® KONTROLLE

Kdnnen Sie nachweisen, dass lhre Beschaftigten ihre Lohnzahlungen verstehen?

Enthalten lhre Arbeitsvertrage genaue Angaben zu allen Leistungen (d. h. Standard-Lohnsatz,
Uberstundensatz, Angaben zum Akkordlohn, Abziige, bezahltem Urlaub und Jahresurlaub)?

Kénnen Sie nachweisen, dass die Léhne der Beschaftigten direkt, genau, regelmaBig und rechtzeitig
per Bankiberweisung, Scheck oder in bar gezahlt werden?

Entsprechen Zahlungen fiir normale Arbeitszeit und Uberstunden den lokalen Rechtsvorschriften
und Tarifvertragen?

Koénnen Sie nachweisen, dass alle Abzlige legal sind, dem Beschaftigten mitgeteilt und iberprift
werden, um sicherzustellen, dass ein Beschaftigter nicht weniger als den Mindestlohn verdient?

Sind lhre Beschaftigten gezwungen, bei lhnen Ausriistung/Lebensmittel einzukaufen? Werden
Ausriistung Lebensmittel, wenn sie diese an Beschaftigte verkaufen, zu einem angemessenen Preis
verkauft, der nicht dazu fuhrt, dass Beschdftigte weniger als den Mindestlohn verdienen?

Koénnen Sie dem Priifer nachweisen, dass die Riickzahlungsbedingungen fiir gewahrte Lohnvorschisse
oder Darlehen transparent und fair sind und nicht zu Schuldknechtschaft fiihren?

Bewahren Sie unterzeichnete Kopien aller Darlehensvertrage auf und geben Sie Kopien an die
betreffenden Beschaftigten weiter?

Bieten Sie gesetzlich vorgeschriebenes Eltern- und Kinderbetreuungsgeld?
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E. WEITERE INFORMATIONEN
& WEBSITES

ILO, Resource Guide on Minimum Wages

ILO, Working Conditions Laws Database

VEROFFENTLICHUNGEN
Ethical Trade Initiative (ETI), Base Code Guidance: Living Wages

ETI, Living Wages in Global Supply Chains: A New Agenda for Business (2015)

Ubereinkommen 100 der 1AO ber die Gleichheit des Entgelts (1951)

Oxfam, Steps Towards a Living Wage in Global Supply Chains (2014)

SAIl, Guidance Document for Social Accountability 8000 (SA8000®:2014) (2016)
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A. ANWENDBARKEIT
Diese Anforderung gilt fur alle RJC-Mitglieder.

LGMS 16 Belastigung, Disziplinar-
und Beschwerdeverfahren sowie Verzicht

auf VergeltungsmaBnahmen

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor geziichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

SIS IS S S S SN
SIS IS S S S N
SNISIS IS IS S SN 1w
SIS IS IS S N 1y

Dienstleistungsindustrie

B. HINTERGRUND

BELASTIGUNG

Die Verhinderung von Beldstigung am Arbeitsplatz gehort zur Schaffung menschenwdrdiger Arbeitsbedingungen
fiir Beschaftigte und zum Schutz der Rechte von Arbeitnehmern auf eine sichere Arbeitsumgebung. Beldstigung
kann viele verschiedene Formen annehmen — angefangen von einem Vorgesetzten, der einen Beschaftigten
offentlich anschreit, bis hin zu einer Gruppe von Beschaftigten, die eine Person aufgrund ihres Geschlechts, ihrer
Religion oder ihrer ethnischen Zugehdrigkeit Uiber langere Zeit schikanieren.

Zu schweren Formen der Belastigung gehoren Einschiichterung, Drohungen und kérperliche oder sexuelle Gewalt.
Belastigung kann aber auch in scheinbar harmlosen AuBerungen vorkommen, die nicht aus Wut heraus erfolgen,

z. B. in Form von Witzen oder Kommentaren zum Aussehen oder Lebensstil (siehe Kasten ,Sexuelle Beldstigung
am Arbeitsplatz”). Beldstigung kann auch indirekt erfolgen — etwa durch Verhaltensweisen, Bemerkungen oder
boswillige Gerlichte, die hinter dem Riicken einer Person ausgetauscht werden. Dritte, die eine sexuelle Beldstigung
beobachten, kdnnen auch Opfer der Belastigung werden. Arbeitgeber mussen die verschiedenen Formen
moglicher Beldstigung unbedingt kennen, um eine nicht feindselige Arbeitsumgebung zu schaffen. Sie missen sich
auch dariber im Klaren sein, dass manche Beschaftigte empfindlicher als andere flir Beldstigung am Arbeitsplatz
sind. Der RJC duldet keine Form von Belastigung oder Gewalt, unabhangig von deren Schwere. Dazu gehdren

auch Cyber-Mobbing und Belastigung im Internet.

Durch die Festlegung und Durchsetzung verantwortungsvoller Arbeitsplatz-Standards und Richtlinien zur Férderung
von Verhaltensanderungen spielen Unternehmen eine wichtige Rolle bei der Bekdmpfung von Belastigung. Ein
entscheidender Schritt zur Schaffung eines beldstigungsfreien Arbeitsumfelds sind Investitionen in die Schulung
von Beschaftigten und Vorgesetzten, damit diese verstehen, was Belastigung ist und warum sie nicht geduldet
werden darf. Ebenso wichtig ist es, in die Schulung und Starkung von Beschaftigten zu investieren, damit sie sich
duBern, wenn sie Gewalt oder Beldstigung am Arbeitsplatz erleben oder beobachten. Arbeitgeber sind fir die
Schaffung einer Umgebung verantwortlich, die Beschéftigte nicht nur dazu ermutigt, ihre Meinung zu auRern,
sondern auch dafir sorgt, dass es nicht zu VergeltungsmaBnahmen kommt. Arbeitgeber sollten auBerdem prifen,
welchen zusatzlichen Schutz besonders schutzbediirftige Beschaftigte bendtigen.

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM



1 70 RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL RJC-
RJC-LEITFADEN FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL GLOSSAR

ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN ARBEITNEHMERRECHTE GESUNDHEIT, SICHERHEIT PRODUKTE AUS IM LABOR
EINFUHRUNG ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE UND ARBEITSBEDINGUNGEN UND UMWELT GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 16 Belastigung, Disziplinar- und Beschwerdeverfahren
sowie Verzicht auf VergeltungsmaBBnahmen

SEXUELLE BELASTIGUNG AM ARBEITSPLATZ
Die Internationale Arbeitsorganisation (IAO) definiert sexuelle Beldstigung als ein unerwiinschtes, fir die
betroffene Person beleidigendes Verhalten sexueller Art. Sie kann zwei Formen annehmen:

1. Quid pro quo, wenn sexuelle Gefalligkeiten im Austausch fir eine Art der Sonderbehandlung am Arbeits-
platz, wie eine Gehaltserhdhung, eine Befoérderung oder sogar Festanstellung, eingefordert werden.

2. Feindseliges Arbeitsumfeld, in dem das beldstigende Verhalten Bedingungen schafft, die fir das Opfer
einschuchternd oder erniedrigend sind.

Sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz kann physischer und psychischer Natur sein. Dazu gehoren folgende
Verhaltensweisen:
 Physisch: z. B. kérperliche Gewalt, sexuelle Ubergriffe, Berithrungen, unnétige kérperliche Néhe

* Verbal: z. B. Kommentare und Fragen zu Aussehen, Lebensstil oder sexueller Orientierung, beleidigende
Anrufe, unangemessene ,Witze”

* Nonverbal: z. B. Hinterherpfeifen, sexuell anziigliche Gesten, Zeigen von sexuellem Material

Zwar konnen auch Manner und Jungen von sexueller Gewalt und Beldstigung betroffen sein; die groBe
Mehrheit der Opfer sind jedoch Frauen und Madchen. Die Schaffung eines beldstigungsfreien Arbeitsumfelds
ist eine Grundvoraussetzung fur menschenwirdige Arbeit fur alle und die Gleichstellung der Geschlechter.

Quellen:
¢ |LO, Ending Violence and Harassment Against Women and Men in the World of Work (2018)
¢ |LO, Sexual Harassment at Work: Fact Sheet

DISZIPLINARMASSNAHME

Damit Unternehmen effektiv arbeiten kénnen, bendtigen sie klar definierte und vollstdndig respektierte Leistungs-
und Verhaltensstandards. Falle von geringfligigem Fehlverhalten oder unbefriedigender Leistung lassen sich am
besten informell kldren: Oft genligt ein ruhiges Wort, um das Verhalten oder die Leistung eines Beschaftigten zu
verbessern. AuBerdem sollte die beschwerdefiihrende Person (sofern vorhanden) unbedingt tiber die ergriffenen
MaBnahmen als Reaktion auf die Beschwerde informiert werden.

In Fallen, die eine formelle DisziplinarmaBnahme erfordern, hangt die Art einer angemessenen oder gerecht-
fertigten MaBnahme von den jeweiligen Umstanden ab. Aber in jedem Fall sollten Flihrungskrafte schnell, fair
und konsequent handeln. Disziplin am Arbeitsplatz sollte ausschlieBlich als Mittel zur Korrektur problematischer
Verhaltensweisen oder Leistungsdefizite verstanden werden.

Leider kann Disziplin an manchen Arbeitsplatzen extreme Formen von Misshandlung annehmen, wie kérperliche
(Prigelstrafe), mentale, psychologische, verbale oder sexuelle Misshandlung. Zu dokumentierten Beispielen

fir unangemessene DisziplinarmaBnahmen gehoéren Beschaftigte, die angeschrien oder beschamt werden, die
gezwungen werden, Liegestiitze zu machen oder Runden zu laufen, die gezwungen werden, langere Zeit in der
Sonne zu stehen, die geschlagen oder gepriigelt werden, denen Gewalt angedroht wird, die sexuell oder rassistisch
beladstigt werden oder denen Léhne, Lebensmittel oder Dienstleistungen verweigert werden. Alle diese oder
dhnliche Handlungen sind als VerstoB gegen die grundlegenden Menschenrechte anzusehen.

BESCHWERDEVERFAHREN UND SCHUTZ VOR VERGELTUNGSMASSNAHMEN
Wenn Beschéftigte belastigt, unangemessen diszipliniert, falsch bezahlt oder unfair behandelt werden, sollten sie
die Mdoglichkeit haben, ihre Beschwerden uber einen vertraulichen Kanal zu melden, damit ihr Arbeitgeber sie
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prifen und ihnen angemessen nachgehen kann. Diese Kandle, sogenannte Beschwerdemechanismen oder
-verfahren, bieten Unternehmen eine wirksame Methode, um Beschwerden von Beschaftigten entgegenzunehmen,
zu bearbeiten und angemessen darauf zu reagieren oder Abhilfe zu schaffen.

Ein Beschwerdemechanismus kann nur dann seinen Zweck erfillen, wenn diejenigen, flr die er vorgesehen ist,
ihn kennen, wissen, wie er in Anspruch zu nehmen ist, und darauf vertrauen, dass er fair ist. Die UN-Leitprinzipien
fur Wirtschaft und Menschenrechte enthalten acht Kriterien fir die Gestaltung eines wirksamen Beschwerde-
mechanismus, der dazu in der Lage ist. Sie reichen von der Gewahrleistung eines legitimen und zuganglichen
Prozesses bis hin zur Sicherstellung, dass er mit den Rechten vereinbar ist und auf Austausch und Dialog aufbaut
(siehe Abb. 14).

Unter keinen Umstanden darf jemand durch das Vorbringen einer Beschwerde negative Konsequenzen erleiden.

ABB. 14: MERKMALE EINES WIRKSAMEN BESCHWERDEMECHANISMUS

RECHTMARBIG
Einbeziehung von betroffenen Interessengruppen d. h. fair und vertrauenswiirdig

und einschlagigen Experten

LERNPLATTFORM
Fir Organisationen zur Verbesserung @%‘?} Fir alle, fiir die er bestimmt ist
ihrer Systeme Wirksamer

Beschwerde-

mechanismus BERECHENBAR
In Bezug auf den Prozess

und die moglichen Ergebnisse

Mit internationalen Menschenrechts-
standards und lokalen gesetzlichen

Bestimmung

TRANSPARENT

In Bezug auf den Prozess und die Fortschritte Fairer und gleichberechtigter Zugang zu
bei der Bearbeitung von Beschwerden Informationen, Beratung und Fachwissen

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN
INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

GemaR der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte (AEMR)' von 1948 und dem Internationalen

Pakt uber biirgerliche und politische Rechte? von 1966 sind Folter oder ,grausame, unmenschliche oder
erniedrigende Behandlung oder Strafe” verboten. In Artikel 23 der AEMR heiBt es weiter, dass jeder Mensch das
Recht auf ,gerechte und befriedigende Arbeitsbedingungen” hat.

In der ,Declaration on the Protection of All Persons from Being Subjected to Torture and Other Cruel,
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment*” (Ubereinkommen gegen Folter und andere grausame,
unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe) von 1975 heift es: Jede Form der Folter oder einer
anderen grausamen, unmenschlichen oder erniedrigenden Behandlung oder Strafe ist ein VerstoB gegen die
Menschenwdirde und ist als Ablehnung der Ziele der Charta der Vereinten Nationen sowie als Verletzung der in
der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte verankerten Menschenrechte und Grundfreiheiten zu verurteilen.

1 UN, Aligemeine Erklarung der Menschenrechte (1948), https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/
german-deutsch

2 UN, International Covenant on Civil and Political Rights (1966), www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx (Internationaler
Pakt iber biirgerliche und politische Rechte)

3 UN, Declaration on the Protection of All Persons from Being Subjected to Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment
or Punishment (1975), www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/declarationtorture.aspx
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Diese Vertrage und Erkldarungen sind von den meisten UN-Mitgliedstaaten ratifiziert worden.

Die IAO priift Gesetzeslicken beim Schutz vor Gewalt und Beldstigung am Arbeitsplatz. Im Rahmen ihrer
Bemiihungen beruft sie ihre Mitglieder ein, um ein neues internationales Rechtsinstrument zum Schutz von
Arbeitnehmern zu erértern. Dieses Rechtsinstrument konnte ein Ubereinkommen, eine Empfehlung oder
eine Kombination von beidem sein.

NATIONALES RECHT

Viele Lander verbieten kdrperliche Ziichtigung (Prlgelstrafe), meist im Rahmen ihrer Verfassung. In einigen
Landern gibt es auch spezielle gesetzliche Bestimmungen fiir Arbeitgeber, die DisziplinarmaBnahmen, Misshand-
lung, Belastigung und Beschwerdeverfahren betreffen. Von RJC-Mitgliedern wird erwartet, dass sie die rechtlichen
Anforderungen in allen Landern kennen, in denen sie tatig sind.

KEINE GEWALT ODER BELASTIGUNG

16.1 Alle Formen von direkter und indirekter Gewalt und Beldstigung am Arbeitsplatz, einschlieBlich
Einschuchterung oder bei Disziplinarmalnahmen, sind untersagt.

16.2 Mitglieder sollen MaRnahmen entwickeln und umsetzen, um sicherzustellen, dass Beschdftigte mit Wirde
und Respekt behandelt werden und nicht Gewalt oder Beldstigung gegen sich selbst, Familienangehorige
oder Kollegen ausgesetzt sind. Gewalt oder Beldstigung dirfen auch nicht angedroht werden.

Zu ergreifende MaBnahmen:

* Vergewissern Sie sich, dass Ihre Richtlinien alle Formen von Gewalt und Beldstigung am Arbeitsplatz untersagen
und dass Sie Vorgesetzte und Beschéftigte hierliber informieren. Die Richtlinie sollte alle Formen von Gewalt
und Belastigung (zumindest) auf der Grundlage folgender Kriterien verbieten:

— Rasse

— Hautfarbe

— ethnische Herkunft

— Kaste

— nationale Herkunft

— Religion

— soziale Aspekte, einschlieRlich Minderheitenstatus oder
— Status als Wanderarbeiter

— Behinderung oder genetische Informationen

— Geschlecht

— sexuelle Orientierung oder anderer LBTQ-Status
— Gewerkschaftszugehorigkeit

— politische Zugehorigkeit

— Familienstand
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RESPONSIBLEJ

— Elternschafts- oder Schwangerschaftsstatus

— korperliche Erscheinung

— Gesundheit und Wohlbefinden, einschlieBlich psychischer Gesundheit
— HIV, Tuberkulose, COVID-19 oder sonstige Krankheit

— Alter

— andere personliche Eigenschaften, die in keinem Zusammenhang mit den Grundanforderungen
der Arbeit stehen

Ihre Richtlinie muss durch schriftliche Verfahren untermauert sein. Zusammen sollten sie unmittelbare und
mittelbare Beldstigung sowie potenzielle Belastigung auBerhalb des Arbeitsplatzes definieren und bekampfen.
Dazu gehoren Dinge wie Geschaftsreisen oder gesellschaftliche Veranstaltungen (z. B. Drinks nach der Arbeit)
und nicht arbeitsbezogene Kommunikation zwischen Kollegen (Austausch von Nachrichten und Fotos).

Bei lhren Richtlinien und Verfahren flir den Umgang mit geschlechtsspezifischer Gewalt sollte es primar
darum gehen, Opfern zu helfen, weitere Schaden von ihnen abzuwenden und Disziplinarmalnahmen fiir
Tater festzulegen. Dazu gehdrt auch, dass VergeltungsmaBnahmen gegen Opfer untersagt werden und dass
Opfern die Moglichkeit eingerdumt wird, Urlaub zu nehmen oder andere zugehorige Leistungen in Anspruch
zu nehmen, die zu ihrem Schutz beitragen.

Fir den wirksamen Umgang mit geschlechtsspezifischer Gewalt muss lhre Richtlinie auch:
— die Vertraulichkeit der Situation wahren.

— nach Moglichkeit die Sicherheitsbewertung des Opfers berticksichtigen.

— Schulungen zur Pravention und Sensibilisierung aktiv fordern.

Nutzen Sie eine Risikobewertung, um den Schulungsbedarf von Vorgesetzten und Beschaftigten zu akzeptablen
Verhaltensweisen am Arbeitsplatz und zur Meldung von Beschwerden zu ermitteln.

Tragen Sie zur Schaffung eines positiven Arbeitsumfelds bei, indem Sie beleidigendes, sexuell anstoRiges oder
pornografisches Material wie Kalender, Poster oder Literatur vom Arbeitsplatz entfernen.

Fihren Sie regelmaBig Priifungen zur Uberwachung des Arbeitsumfelds und Ermittlung von Fallen sexueller
Belastigung durch. Dabei kann es sich um interne Prifungen handeln. Bei kleineren Unternehmen kann diese
regelmaBige interne Prifung relativ einfach sein.
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INAKZEPTABLE VERHALTENSWEISEN

Nachstehend finden Sie Beispiele fir Beldstigung und Misshandlung am Arbeitsplatz, die alle als inakzeptable
Verhaltensweisen anzusehen sind.

~Anstarren” oder zu nahe an einer Person stehen
unangemessenes Beriihren von Handen, Armen oder Haaren
absichtliches ,Zunahekommen” in einer Warteschlange
Beruhren der Briste einer Frau durch einen Mann

unangemessene Bemerkungen tber das Aussehen, den Kérper oder die sexuellen Gewohnheiten
einer Frau oder eines Mannes

Bitten um sexuelle Gefélligkeiten als Gegenleistung (z. B. fiir Uberstunden oder Arbeitsplatzsicherheit.
erzwungenes Kiissen oder Streicheln

erzwungener Sex (Vergewaltigung)

sexuell anstéBige Sprache

ordindre Beschimpfungen (z. B. ,Hure” oder ,Schlampe”)

Beleidigungen oder die Verwendung von Kraftausdriicken

Anschreien in der Absicht, zu erniedrigen, zu schikanieren oder einzuschichtern
Schieben, Ziehen, Schlagen oder StoBen von Personen des anderen Geschlechts
Ziehen an den Haaren

Ohrfeigen, Kneifen, Stechen mit spitzen Objekten

Aufhdngen von sexuell anstoRigen Bildern an der Wand

Versenden von beleidigenden oder sexuellen Nachrichten, Fotos oder Bildern per Telefon, E-Mail
oder (ber soziale Medien

Quelle:

ILO International Training Centre, Gender-Based Violence in Global Supply Chains: Resource Kit (2013)

SCHULUNG FUR SCHLUSSELPERSONAL

Fihrungskrafte, medizinische Fachkrafte und Schliisselakteure des Sicherheitspersonals oder sonstiger
Bereiche missen regelmaBig geschult werden, damit sie Anzeichen flir Gewalt und Beldstigung erkennen und
die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen und Unternehmensrichtlinien verstehen.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

 Fiihrungskrafte, medizinische Fachkréfte (wie Arzte oder Krankenpfleger) und anderes Schliisselpersonal

sind aufgrund ihrer Tatigkeit besonders in der Lage, Gewalt und Belastigung am Arbeitsplatz (einschlieBlich
geschlechtsspezifischer Gewalt) zu verhindern und dagegen vorzugehen. Diese Personen missen unbedingt
geschult werden, um Opfer von Gewalt am Arbeitsplatz — sowohl einzelne Personen als auch Gruppen — zu
erkennen, die sich u. U. nicht sicher fiihlen und Angst davor haben, Vorfalle Uiber die Beschwerdeverfahren
zu melden.

Ermitteln Sie relevantes Schllsselpersonal, das am besten in der Lage ist, Gewalt und Anfeindungen am
Arbeitsplatz zu verhindern, und richten Sie Schulungen speziell fiir diese Beschaftigten aus (siehe Kasten
,Praktische Hinweise fur Schulungen”).
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» Konsultieren Sie lokale Organisationen und Strafverfolgungsbehérden, um alle relevanten gesetzlichen
Bestimmungen im Zusammenhang mit Gewalt und Beldstigung zu ermitteln und zu verstehen, einschlieBlich

folgender Aspekte:

— Rasse

— Hautfarbe

— ethnische Herkunft

— Kaste

— nationale Herkunft

— Religion

— soziale Aspekte, einschlieBlich Minderheitenstatus oder
— Status als Wanderarbeiter

— soziale Aspekte, einschlieBlich Minderheitenstatus oder
— Status als Wanderarbeiter

— Behinderung oder genetische Informationen

— Geschlecht

— sexuelle Orientierung oder anderer LBTQ-Status

— Gewerkschaftszugehdrigkeit

— politische Zugehorigkeit

— Familienstand

— Elternschafts- oder Schwangerschaftsstatus

— korperliche Erscheinung

— Gesundheit und Wohlbefinden, einschlieBlich psychischer Gesundheit
— HIV, Tuberkulose, COVID-19 oder sonstige Krankheit

— Alter

— andere personliche Eigenschaften, die in keinem Zusammenhang mit den Grundanforderungen
der Arbeit stehen

— verfugbare lokaler und nationaler Dienste fiir Opferhilfe

— Anforderungen an die Meldung von Vorfallen bei lokalen Behérden

PRAKTISCHE HINWEISE ZU SCHULUNGEN

Ein praktisches Nachschlagewerk zur Erkennung geschlechtsspezifischer Gewalt ist das Toolkit der IAO

mit Fallstudien und einem Leitfaden fur die Umsetzung. In Modul 6 werden praktische Méglichkeiten zur
Ermittlung, Uberwachung und Berichterstattung iiber geschlechtsspezifische Gewalt und sexuelle Belastigung
erldutert, wobei der Schwerpunkt auf kaum und nicht gewerkschaftlich organisierten Arbeitsplatzen liegt.

Quellen:
¢ |LO International Training Centre, Gender-Based Violence in Global Supply Chains: Resource Kit (2016)

Zu weiteren Quellen mit Hinweisen fir medizinische Fachkrafte gehéren:

*« UNFPA, A Practical Approach to Gender-Based Violence: A Programme Guide for Health Care Providers and Managers (2001)

* UNFPA and WAVE, Strengthening Health System Responses to Gender-Based Violence in Eastern Europe and Central Asia (2014)
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DISZIPLINARVERFAHREN
Mitglieder geben das Disziplinarverfahren des Unternehmens und damit verbundene Standards fur

Anonymitat gewahrt werden, soweit dies angemessen ist.

angemessene Disziplinarverfahren und die Behandlung von Beschéftigten klar und aktiv gemaB LGMS 16.1
bekannt und wenden diese fur alle Fiihrungskrafte und Beschaftigte in gleicher Weise an. Mitglieder fithren
Aufzeichnungen (ber alle ergriffenen Disziplinarmafnahmen und stellen sicher, dass Vertraulichkeit und

Zu ergreifende MaBnahmen:

Erarbeiten Sie eine schriftliche Richtlinie und Verfahren fir DisziplinarmaBnahmen, in denen gesetzliche und
unternehmensspezifische Sanktionen fur verschiedene unangemessene Verhaltensweisen aufgefiihrt sind
(flir Beschaftigte auf allen Ebenen, einschlieBlich Vorgesetzter). Achten Sie darauf, Ihre Beschaftigten proaktiv
hieruber zu informieren.

Betrauen Sie eine hochrangige Fuhrungskraft, etwa aus der Personalabteilung, mit Disziplinar- und

Beschwerdeverfahren. Verbieten Sie es allen anderen streng, Beschaftigte zu disziplinieren. Sicherheitskraften
und Militdrangehdrigen sollte es ausdriicklich untersagt sein, Beschéftigte zu disziplinieren. Ihre Rolle muss klar
auf den Schutz des Firmengeldndes sowie der Belegschaft und der Produkte auf dem Gelande beschrénkt sein.

Moglicherweise notwendige DisziplinarmaBnahmen missen bei allen Beschaftigten einheitlich und fair
angewendet werden.

Nutzen Sie DisziplinarmaBnahmen unter keinen Umstanden, um Beschaftigte zu bestrafen, zu demtigen
oder einzuschiichtern. Nutzen Sie diese stattdessen zur Férderung positiver persoénlicher Verhaltensweisen.
Insbesondere durfen Ihre DisziplinarmaBnahmen Folgendes nicht umfassen:

— jegliche Lohnabziige (siehe LGMS 15 Vergiitung)
— VergeltungsmaBnahmen fir die Einreichung einer Beschwerde
— Zwangsarbeit als Strafe

— Bestrafung fir die Teilnahme an einem Streik (es sei denn, es liegt eine schwere Verfehlung oder Straftat
vor) In diesem Fall umfasst die ,Bestrafung” Lohnabziige, die Uber die wahrend des Streiks verlorene Zeit
hinausgehen, Kindigung oder Nichtverlangerung von Arbeitsvertragen, Kiirzung von Leistungen oder
Dienstalter und Mehrarbeit.

Das Risiko unangemessener DisziplinarmaBnahmen kann in bestimmten Landern, Branchen oder Funktions-
bereichen (wie Erbringung von Sicherheitsleistungen) héher oder ausgepragter sein. Fithren Sie eine
Risikobewertung durch, um die Risiken in [hrem Betrieb zu ermitteln.

Legen Sie in jedem Fall eine Reihe von Eskalationsstufen fiir Disziplinarverfahren als Abhilfe fiir inakzeptable
Verhaltensweisen oder Leistungen fest. Vor der Einleitung ernsthafterer Disziplinarverfahren sollten Sie mit
mindlichen und schriftlichen Verwarnungen beginnen, es sei denn, dass die Schwere des VerstoBes eine
sofortige Eskalation rechtfertigt.

Schulen Sie Ihre Beschaftigten, insbesondere Mitarbeiter mit Weisungsbefugnis, im angemessenen Umgang
mit disziplinarischen Vorfallen. Sehen Sie eine ausdrickliche Schulung dariber vor, welche Arten von
DisziplinarmaBnahmen durch wen zuldssig sind und welche Strafen bei VerstoRen gegen Disziplinarverfahren
verhangt werden.

Stellen Sie sicher, dass Beschaftigte bei der Einstellung und bei regelmaBigen Schulungen ber die Disziplinar-
verfahren informiert werden.
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* Wenn gegen Beschaftigte ein Disziplinarverfahren eingeleitet wird, haben sie das Recht, den Grund zu erfahren
und sich zu verteidigen. In der Praxis bedeutet dies, dass Sie in jedem Fall und ohne negative Folgen dazu

verpflichtet sind:

— den Beschéftigten Einzelheiten zu den Vorwirfen mitzuteilen.

— ihnen die Méglichkeit zu geben, zu den Vorwdirfen Stellung zu nehmen und gegen disziplinarische

Entscheidungen Rechtsmittel einzulegen.

— ihnen die Moglichkeit zu geben, sich bei einer Gewerkschaft (oder einer anderen ausgewahlten Person)

beraten oder von ihr vertreten zu lassen.

* Wird einem Beschéftigten ein Fehlverhalten vorgeworfen, miissen Sie ihm Zeit geben, um sich auf seine

Verteidigung einzustellen.

» Stellen Sie sicher, dass lhr System Aufzeichnungen Uber alle disziplinarischen MaBnahmen wie mindliche
und schriftliche Verwarnungen, Suspendierungen und Entlassungen in den Personalakten zuverlassig fuhrt.

Stellen Sie sicher, dass Vertraulichkeit und Anonymitat angemessen geschutzt werden.

BESCHWERDEVERFAHREN FUR BESCHAFTIGTE
Zusatzlich zu den Anforderungen von LGMS 2.6 missen Mitglieder:

a. allen Beschdftigten, einschlieBlich neuen Beschdftigten, bei der Einstellung ihren Beschwerde-
mechanismus aktiv mitteilen.

Strafe oder VergeltungsmaBnahmen zu erleiden.

wenn der Beschéftigte dies winscht.

b.  sicherstellen, dass Beschéftigte, die einzeln oder gemeinsam mit anderen Beschéftigten handeln,
die Mdoglichkeit haben, Beschwerden Uber den Beschwerdemechanismus vorzubringen, ohne eine

C. im Rahmen des Beschwerdemechanismus die Beteiligung eines Arbeitnehmervertreters zulassen,

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Arbeiten Sie Verfahren aus, nach denen Beschéftigte Beschwerden einreichen kénnen. Diese Verfahren
mussen zumindest die Vertraulichkeit und Anonymitat der beschwerdefiihrenden Person gewahrleisten
und sie vor VergeltungsmaBnahmen schitzen. Sie missen Ihre Personalabteilung einbeziehen. Aus diesem
Grund unterscheiden sich lhre Beschwerdeverfahren flir Beschaftigte vermutlich von den Verfahren fiir externe
Interessengruppen, um die Anforderungen von LGMS 6 Menschenrechte und LGMS 7 Due Diligence
(Sorgfaltspflicht) fiir verantwortungsvolle Beschaffung, auch aus Konflikt- und Hochrisikogebieten

zu erflllen.

» Der Beschwerdemechanismus muss rechtmaBig, fir alle Betroffenen zuganglich und mit ihren Rechten
vereinbar sein. Je nach Standort des Mitglieds kann die Angabe einer Kontaktadresse oder E-Mail-Adresse
zweckmadBig sein. In einem Gebiet mit unterschiedlichen Kulturen kénnen alternative Kontaktméglichkeiten
erforderlich sein. Der UN-Menschenrechtsrat bietet einen allgemeinen Leitfaden fiir die Ausgestaltung.

Zusatzliche Hinweise zur Entwicklung von Beschwerdemechanismen sind hier zu finden:
1. Rights Compatible Grievance Mechanisms der Harvard Universitat
2. Grievance Mechanism Toolkit des CAO

3. The UNDP Supplemental Guidance on Grievance Redress Mechanisms
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* |hre Beschwerdeverfahren sollten sich an der GréRe und Tragweite Ihrer Tatigkeit sowie an den Bediirfnissen

Ihrer Beschaftigten und lokalen Gemeinschaften orientieren. Grundsatzlich sollten sie die in den UN-

Leitprinzipien vorgegebenen Wirksamkeitskriterien (siehe Abbildung 14) erfiillen und Folgendes festlegen:

— wie Beschéftigte und Einzelpersonen Beschwerden einreichen kénnen
— wie die Geschaftsfliihrung Beschwerden untersucht und tber AbhilfemaBnahmen entscheidet
— wie die Geschaftsfihrung uber die Ergebnisse der Untersuchung informiert

— wie die Ergebnisse dokumentiert und vertraulich behandelt werden

 Uberlegen Sie sorgféltig, wer Beschwerden bearbeiten und untersuchen soll. Dabei sollte es sich um eine
vertrauenswirdige Person handeln, die iber die notwendige kulturelle und geschlechtsspezifische Sensibilitat
verfugt, um den Bedurfnissen gefahrdeter bzw. schutzbedirftiger Bevolkerungsgruppen am Arbeitsplatz
gerecht zu werden, die mit groBerer Wahrscheinlichkeit ungerecht behandelt werden. Diese Person muss

— in der Lage sein, Beschwerden abhangig vom Geschlecht zu beurteilen und auch andere schutzwirdige
Merkmale, wie Alter, Behinderung, Familienstand, Schwangerschaft und Mutterschaft, Rasse, Religion oder

Weltanschauung, zu berucksichtigen.

— geschult und befugt sein, Entscheidungen zu treffen, oder zumindest Zugang zu Entscheidungstragern haben.

Manchmal kann die Person auBerhalb lhres Unternehmens tatig sein.

* |hre gemal LGMS 2.6 erforderlichen Beschwerdeverfahren missen alle Personen einschlieRen, die sie in

Anspruch nehmen mdéchten. Zu diesem Zweck missen Sie:

— allen Vorgesetzten und Beschaftigten Schulungen zu den Verfahren und insbesondere dazu anbieten,

wie Beschwerden eingereicht werden kénnen.

— alle Beschéftigten tiber Beschwerdeverfahren in einer fir sie verstandlichen Sprache informieren.

— es Beschaftigten gestatten, bei offiziellen Prozessen einen Kollegen oder Gewerkschaftsvertreter

hinzuzuziehen.

— es Nicht-Beschaftigten gestatten, Beschwerden (iber den Arbeitsplatz einzureichen, und ihnen die gleiche
Vertraulichkeit und den gleichen Schutz vor VergeltungsmaBnahmen gewahren wie Arbeitnehmern.

— (Uber eine Richtlinie verfiigen, die VergeltungsmaBnahmen verbietet. Dabei kann es sich um eine

eigenstandige Richtlinie oder Teil einer Ubergeordneten Unternehmensrichtlinie handeln (im Rahmen

von LGMS 2 Richtlinien und Managementsysteme).

— in jedem Fall Gber unterstitzende Verfahren fir diese Richtlinie verfigen.

— bei Bedenken, dass eine Person, die eine Beschwerde einreicht, VergeltungsmaBnahmen erleiden kénnte,
alles daran setzen, um dies zu verhindern. Beispielsweise kdnnten Sie die Arbeitszeiten der Person dndern

oder die Person einem anderen Vorgesetzten unterstellen.
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sowie Verzicht auf VergeltungsmalBnahmen

KONTROLLE

Verfligen Sie ber Richtlinien, die VergeltungsmaBnahmen, die Belastigung und Gewalt am Arbeitsplatz
verbieten, und wurden diese umgesetzt und den Beschaftigten und Vorgesetzten mitgeteilt?

Kdnnen Sie nachweisen, dass Schlusselpersonal darin geschult ist, Anzeichen flr geschlechtsspezifische
Gewalt zu erkennen?

Sind Vorgesetzte und Sicherheitspersonal darin geschult, welche Disziplinarverfahren angemessen
bzw. nicht akzeptabel sind?

Kdnnen Sie nachweisen, dass Sicherheitskrafte nicht befugt sind, Beschéftigte zu disziplinieren?
Fihren Sie Aufzeichnungen ber disziplinarische MaBnahmen in der Personalakte von Beschaftigten?

Kdénnen Sie nachweisen, dass Beschaftigte im Voraus wissen, welche Anschuldigungen gegen sie
erhoben werden, und dass sie das Recht haben, sich zu verteidigen?

Koénnen Sie nachweisen, dass lhre Beschwerdeverfahren die Wirksamkeitskriterien der UN-Leitprinzipien
erfillen?

Bewahrt lhre Einrichtung Aufzeichnungen lber eingereichte Beschwerden an einem sicheren Ort auf,
um die Vertraulichkeit zu wahren?

Sind die fur die Prifung von Beschwerden zustandigen Personen angemessen geschult?

E. WEITERE INFORMATIONEN

NN

2

WEBSITES

Acas (Advisory, Conciliation and Arbitration Service), Discipline

Chartered Institute of Personnel and Development, Discipline and Grievance at Work

UN Human Rights, Convention Against Torture and Other Cruel, Inhumane or Degrading Treatment
or Punishment

Verité, An Introduction to Grievance Mechanisms
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A. ANWENDBARKEIT

Diese Anforderung gilt fiir alle RJC-Mitglieder und ist auf unmittelbar und mittelbar beschaftigte
Personen anzuwenden, die regelmaBig an Standorten von Mitgliedern arbeiten.

LGMS 17 Kinderarbeit

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor gezichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

SIS IS SIS S SN e

Dienstleistungsindustrie

SIS IS SIS SN SN e
SIS S SIS NS SN e

B. HINTERGRUND

Kinderarbeit ist eines der bekanntesten und am scharfsten verurteilten sozialen Probleme. Dennoch ist Kinderarbeit
in vielen Teilen der Welt immer noch weit verbreitet. Gemal dem Weltbericht 2021 von IAO und UNICEF (iber
Kinderarbeit ist die Zahl der von Kinderarbeit betroffenen Kinder' in den letzten vier Jahren um 8,4 Millionen auf
weltweit 160 Millionen gestiegen, von denen 79 Millionen gefdhrliche Arbeit ausiiben. Auf Kinder im Alter von 5 bis
11 Jahren entfallt der groBte Teil der Kinderarbeit, und sie haben auch einen hohen Anteil an gefdhrlichen Arbeiten.
48 % aller von Kinderarbeit Betroffenen sind 5 bis 11 Jahre alt, 28 % sind 12 bis 14 Jahre alt und 25 % fallen in

die Altersgruppe der 15- bis 17-Jahrigen. Die Zahl der Kinder, die Kinderarbeit im Dienstleistungssektor und in der
Industrie verrichten, betragt 31,4 Millionen bzw. 16,5 Millionen.

Man muss unbedingt den Zusammenhang verstehen, in dem Kinderarbeit stattfindet, und welche Auswirkungen
sie haben kann. Es gibt verschiedene Griinde, warum Kinder eine Beschaftigung aufnehmen; finanzielle Not

ist der haufigste. Familien in wirtschaftlich schwierigen Verhaltnissen kénnen auf das Einkommen ihrer Kinder
angewiesen sein.

Doch letztendlich behindert Kinderarbeit das Wachstum und die Entwicklung der Wirtschaft. Sie beraubt Kinder

der Maglichkeit, sich fiir eine produktive und menschenwirdige Arbeit ausbilden zu lassen, und zwingt sie im
Erwachsenenalter haufig zu schlecht bezahlten und unqualifizierten Tatigkeiten. Kinderarbeit kann sich auch negativ
auf die Arbeitsbedingungen von Erwachsenen auswirken, indem sie das Lohnniveau drickt und zu einem Anstieg
der Arbeitslosenquote bei Erwachsenen flihrt. Dies wiederum verstarkt Armut und mangelnde Entwicklung —
Umstande, die Kinderarbeit iberhaupt erst ermdglichen.

Diese komplexen und miteinander verknipften Faktoren bedeuten, dass es bei der Bekampfung der Kinderarbeit
selten einfach darum geht, Kinder aus dem Arbeitsleben herauszuholen. Bemuhungen zur Bekampfung der
Kinderarbeit miissen einhergehen mit dem Verstandnis fir die wirtschaftlichen Triebkrafte und einer Sensibilitat
fur die méglichen Alternativen.

1 https://www.ilo.org/publications/major-publications/child-labour-global-estimates-2020-trends-and-road-forward
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C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN
INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Die IAOQ ist weltweit fihrend bei der Festlegung von Standards zur Kinderarbeit durch zwei wichtige
Ubereinkommen: Ubereinkommen 138 tber das Mindestalter fir die Zulassung zur Beschaftigung (1973) und
Ubereinkommen 182 iiber das Verbot und unverzigliche MaBnahmen zur Beseitigung der schlimmsten Formen
der Kinderarbeit (1999). Diese sind nachstehend kurz zusammengefasst. Selbst wenn Mitgliedstaaten der IAO
keines dieser ,wichtigen” Ubereinkommen ratifiziert haben, sind sie aufgrund der Erklarung der IAQ von 1998
Uber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit zur Férderung der wirksamen Abschaffung von
Kinderarbeit verpflichtet.

Das Ubereinkommen 138 der IAO iiber das Mindestalter bietet die umfassendste und maBgebliche
internationale Definition des Beschaftigungsmindestalters, das auf 15 Jahre oder das Alter, in dem die gesetzliche
Schulpflicht endet, festgelegt ist, je nachdem, welches hoher ist. Ausnahmen von dieser Regel sind zuldssig fur:

» gefdhrliche Arbeiten, fir die ein hoheres Beschaftigungsmindestalter von 18 Jahren gilt (in Ausnahmefallen
kénnen Lander gemaR dem Ubereinkommen 138 geféhrliche Arbeiten ab dem Alter von 16 Jahren unter
der Voraussetzung genehmigen, dass die Gesundheit, die Sicherheit und die Sittlichkeit der betreffenden
Jugendlichen voll geschiitzt sind und die Jugendlichen eine angemessene sachbezogene Unterweisung oder
berufliche Ausbildung erhalten haben)

* leichte Arbeiten, flr die ein niedrigeres Beschéftigungsmindestalter von 13 Jahren gilt (bei der Entscheidung,
ob eine bestimmte Tatigkeit eine leichte Arbeit flir Kinder darstellt, ist zu bertlicksichtigen, ob diese Arbeit
fur ihre Gesundheit oder Entwicklung voraussichtlich nicht schadlich und aufgrund der Arbeitszeit nicht so
beschaffen sind, dass sie ihren Schulbesuch und ihre Teilnahme an den von der zustandigen Stelle genehmigten
Orientierungs- oder Ausbildungsprogrammen beeintrachtigen)

e Lander, deren Wirtschaft und schulische Einrichtungen ungentigend entwickelt sind; in diesem Fall kann das
Beschaftigungsmindestalter anfangs auf 14 Jahre herabgesetzt werden

Gemé&B dem Ubereinkommen 138 der IAO sind Lander verpflichtet, das Mindestalter fiir die Aufnahme einer
Arbeit oder Beschaftigung festzulegen und nationale politische MaBnahmen zur Abschaffung der Kinderarbeit
zu ergreifen. Das Ubereinkommen legt auch eine Reihe von SchutzmaBnahmen fiir Jugendliche fest, die das
Beschaftigungsmindestalter Gberschritten haben, aber noch nicht 18 Jahre alt sind.

Das Ubereinkommen 138 der IAQ gilt nicht fir Arbeiten, die von Kindern in Schulen im Rahmen ihrer Aus-
oder Weiterbildung verrichtet werden. Sie gilt auch nicht fiir Arbeiten, die von Kindern im Alter von mindestens
14 Jahren in Unternehmen verrichtet werden, sofern die Arbeit Teil eines Schul- oder Ausbildungsprogramms
ist oder es sich um eine staatlich anerkannte Ausbildung handelt.

Das Ubereinkommen 182 der IAOQ iiber die schlimmsten Formen der Kinderarbeit fordert die Lander
dazu auf, die schlimmsten Formen der Kinderarbeit zu verbieten und zu beseitigen; es gilt fir alle Kinder unter
18 Jahren. GemaR dem Ubereinkommen 182 sind Lander auBerdem verpflichtet, gesetzlich zu definieren,

was unter ,gefahrlicher Arbeit” zu verstehen ist, und Mittel und Wege zur Uberwachung der Umsetzung des
Ubereinkommens zu suchen.

Neben der IAO gibt es weitere internationale Bemihungen zum Schutz vor Kinderarbeit:

 Das Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes, das 1989 von der UN-Generalversammlung angenommen
wurde und die grundlegenden Menschenrechte festschreibt, auf die Kinder tiberall Anspruch haben, wie das
Recht auf Uberleben und das Recht auf die Entfaltung ihrer vollen kérperlichen und geistigen Méglichkeiten.

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM


https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40europe/%40ro-geneva/%40ilo-berlin/documents/normativeinstrument/wcms_193727.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40europe/%40ro-geneva/%40ilo-berlin/documents/normativeinstrument/wcms_193727.pdf

1 82 RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL RJC-
RJC-LEITFADEN FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL GLOSSAR

ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN ARBEITNEHMERRECHTE GESUNDHEIT, SICHERHEIT PRODUKTE AUS IM LABOR
EINFUHRUNG ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE UND ARBEITSBEDINGUNGEN UND UMWELT GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 17 Kinderarbeit

* In den UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte ist die Verantwortung von Unternehmen
fur die Achtung aller Menschenrechte, einschlieBlich des Rechts auf Freiheit von Kinderarbeit, festgelegt.
Nach diesen Prinzipien missen Unternehmen es vermeiden, durch ihre eigenen Aktivitaten Kinderarbeit zu
verursachen oder zu ihr beizutragen; sie missen auch versuchen, Kinderarbeit zu verhindern und abzumildern,
die durch ihre Geschaftsbeziehungen, z. B. zu Lieferanten, direkt mit ihren Tatigkeiten, Produkten oder
Dienstleistungen verbunden ist. Werden Falle von Kinderarbeit festgestellt, sind Unternehmen nach den
UN-Leitprinzipien auch verpflichtet, den betroffenen Kindern Zugang zu wirksamen Rechtsmitteln zu gewahren.
Dies erfordert eine sorgfaltige Abwagung, wie die Ausgliederung von Kindern aus dem Arbeitsleben am
besten erfolgen kann, um ihnen die Ruckkehr zur Schule zu erméglichen. Weitere Informationen lber die
UN-Leitprinzipien und die Erwartungen des RJC in Bezug auf AbhilfemaBnahmen und die Sorgfaltspflicht
in Bezug auf die Menschenrechte sind in LGMS 6 Menschenrechte zu finden.

NATIONALES RECHT

In den meisten Landern gibt es nationale Rechtsvorschriften zur Festlegung des Beschaftigungsmindestalters,
oft mit besonderen Anforderungen fir verschiedene Branchen (siehe Kasten ,Kinderarbeitsgesetz in Indien”).

KINDERARBEITSGESETZ IN INDIEN

Am 28. August 2012 hat das indische Kabinett Anderungen des Gesetzes von 1986 (iber das Verbot und die
Regelung der Arbeit von Kindern und Jugendlichen (,Child and Adolescent Labour Act”) verabschiedet. Das
Gesetz verbietet alle Formen von Kinderarbeit fir unter 14-Jahrige und stellt solche Beschaftigungsverhaltnisse
unter Strafe. AuBerdem verbietet das Gesetz die Beschéftigung von Kindern (oder ,Jugendlichen”) im Alter
von 14 bis 18 Jahren flr gefdhrliche Arbeiten.

Nach der Gesetzesanderung von 2012 umfassen ,gefahrliche Arbeiten” u. a.:

* jede Beschaftigung in Bergwerken (unter Tage und unter Wasser) und Zechen

¢ das Schleifen und Polieren von Edelsteinen

* jede Verarbeitung, bei der giftige Metalle und Stoffe wie Blei, Quecksilber, Mangan, Chrom, Cadmium,

Benzol, Pestizide und Asbest zum Einsatz kommen

Im Jahr 2016 wurde eine weitere Anderung veréffentlicht, um den Schutz fir Kinder und Jugendliche zu
erweitern, wobei der Schwerpunkt auf der Wiedereingliederung von Kindern und Jugendlichen liegt, die bereits
entgegen den im Gesetz festgelegten Altersgrenzen beschaftigt wurden.

Quelle:
¢ India, The Child Labour (Prohibition and Regulation) Amendment Bill, 2016
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D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

BESCHAFTIGUNGSMINDESTALTER VON 15 JAHREN UND SCHLIMMSTE
FORMEN DER KINDERARBEIT

17.1

a.  Mitglieder durfen sich nicht an Kinderarbeitim Sinne des Ubereinkommens 138 und der Empfehlung 146
der IAO — die ein grundsatzliches Beschdéftigungsmindestalter von 15 Jahren festlegen, damit Kinder die
Schulpflicht erfillen kénnen — beteiligen oder diese unterstltzen.

b.  Mitglieder, die in Landern geschéftstatig sind, in denen die Schulpflicht friher als mit 15 Jahren endet,
kénnen eine RJC-Mitgliedschaft zwar beginnen, die RJC-Zertifizierung jedoch nicht erlangen oder
aufrechterhalten, wenn sie Personen unter dem Beschdéftigungsmindestalter von 15 Jahren beschaftigen.

17.2 Mitglieder dirfen sich nicht an den schlimmsten Formen der Kinderarbeitim Sinne des Uberein-
kommens 182 und der Empfehlung 190 der IAO beteiligen oder diese unterstlitzen. Darunter fallen:

a.  Gefahrliche Kinderarbeit, die aufgrund ihrer Art oder Umstande geeignet ist, die Gesundheit, Sicherheit
oder Moral von Personen unter 18 Jahren zu gefahrden

b. Alle Formen der Kindersklaverei und sklavereidghnliche Praktiken, einschlieBlich Schuldknechtschaft,
Kinderhandel, Kinderzwangsarbeit und Einsatz von Kindern in bewaffneten Konflikten

Zu ergreifende MaBnahmen:

* Betrauen Sie eine hochrangige Fiihrungskraft, etwa aus der Personalabteilung, mit den Richtlinien und Verfahren
zu Kinderarbeit sowie mit den AbhilfemaBnahmen bei potenziellen und bestatigten Zuwiderhandlungen.

* Legen Sie eine Richtlinie fest, die Kinderarbeit verbietet und verhindert, dass junge Beschaftigte gefdhrliche
Arbeiten verrichten. Diese Richtlinie kann eigenstdndig sein oder in eine bestehende Richtlinie aufgenommen
werden. In beiden Fallen missen Sie alle Vorgesetzten und Beschaftigten sowie Geschaftspartner mit Beschéftigten
an lhren Standorten Uber die Richtlinie zur Kinderarbeit informieren.

» Das Mindestalter fir gefahrliche Arbeiten darf nicht unter 18 Jahren liegen.

* Selbst bei Erreichen des Mindestalters mussen Kinder unter 18 Jahren vor gefahrlicher Arbeit oder
anderen schlimmsten Formen der Kinderarbeit (z. B. Zwangsarbeit, kommerzieller sexueller Ausbeutung
oder rechtswidrigen Handlungen) geschitzt werden. Wenn ein Junge oder Madchen tber dem allgemeinen
Mindestalter nachweislich gefahrliche Arbeit verrichtet, ist es u. U. moglich, ihm eine andere Aufgabe
zuzuweisen oder die Arbeitsbedingungen so zu dndern, dass die Arbeit nicht mehr gefahrlich ist, damit der
Jugendliche weiterarbeiten kann. Wenn die Arbeit von Natur aus gefahrlich ist, wie Arbeiten in engen Raumen
oder bei Hochtemperaturprozessen, und die Zuweisung einer ungefahrlichen Arbeit nicht méglich ist, muss
der Jugendliche von der Arbeit abgezogen werden.

 Listen mit geféhrlichen Arbeiten sind vor allem fir die letztgenannte Gruppe von Kindern wichtig,
die zwar flr die betreffende Arbeit alt genug sind, als Kinder jedoch geschitzt werden miissen, auch vor
gefahrlichen Arbeiten.
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* Sie missen eine fir lhre geschaftlichen Umstande geeignete Risikobewertung durchfihren, um Bereiche
in lhrer Geschaftstatigkeit oder Lieferkette zu ermitteln, in denen das Risiko von Kinderarbeit besteht. Tun Sie
dies im Rahmen lhrer Sorgfaltspflicht in Bezug auf die Menschenrechte (siehe LGMS 6 Menschenrechte
und LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fiir verantwortungsvolle Beschaffung, auch aus Konflikt-
und Hochrisikogebieten) und stellen Sie sicher, dass Sie ggf. folgende Aktivitaten einbeziehen:

— Ermitteln Sie Verantwortlichkeiten im Zusammenhang mit gefahrlichen Arbeiten und ordnen Sie diesen das
Alter der Beschéftigten zu, um sicherzustellen, dass keine jungen Beschaftigten betroffen sind.

— Bestimmen Sie vor Ort alle mittelbar beschéftigten Personen, um sicherzustellen, dass sie das erforderliche
Beschaftigungsmindestalter aufweisen.

— Prifen Sie alle von jungen Beschéftigten verrichteten leichten Arbeiten, um sicherzustellen, dass sie geltendes
Recht und den LGMS einhalten und ihren Schulbesuch nicht behindern (in diesen Fallen sollten Sie junge
Beschaftigte bei der Teilnahme an einem strukturierten formalen Bildungsprogramm unterstltzen).

* Entwickeln Sie Verfahren und Managementsysteme, die lhnen bei der Umsetzung lhrer Richtlinie zur
Kinderarbeit helfen. Vor allem:

— Legen Sie einen Prozess zur Prifung des Alters bei Einstellungen fest und bewahren Sie Kopien der
Altersnachweise in der Personalakte auf. Wenn Sie eine Personal- oder Arbeitsvermittlungsagentur mit
der Einstellung von Beschéftigten beauftragen, vergewissern Sie sich, dass diese den Altersnachweis prifen,
bevor Sie Beschaftigte an Ihrem Standort einsetzen oder ihnen gefdhrliche Arbeiten zuweisen.

— Wenn ein Bewerber keine amtlichen Dokumente zum Nachweis seines Alters vorlegen kann, missen Sie
verschiedene Priifmethoden anwenden und diese miteinander abgleichen. Sie kdnnten beispielsweise
eine medizinische Untersuchung durchfithren, Kopien anderer Dokumente wie Schulzeugnisse oder
Familienbescheinigungen anfordern oder Gesprache fliihren. Auf jeden Fall sollten Sie sensibel gegeniiber
Geschlecht und Kultur bleiben. Stellen Sie sicher, dass alle Personen, die flr die Einstellung von Beschaftigten
und Zuweisung von Aufgaben verantwortlich sind, darin geschult sind, wie die Einstellung minderjahriger
Beschaftigter oder die Beauftragung junger Beschaftigter mit gefdhrlichen Arbeiten zu verhindern ist.

— Legen Sie einen Altersnachweis und eine Aufgabenbeschreibung in die Personalakte aller Beschaftigten unter
18 Jahren. Dadurch kénnen Sie sich vergewissern, dass Ihre Beschaftigten keinen gefdhrlichen Arbeiten oder
den schlimmsten Formen der Kinderarbeit ausgesetzt sind.

— Erstellen und fithren Sie eine Liste der jungen Beschaftigten und Gberwachen Sie ihre Arbeitszeiten und
Aufgaben, um zu prifen, ob die lokalen Rechtsvorschriften und der LGMS in Bezug auf die maximal zulassige
Arbeitszeit, die Zeitplanung und den Schulbesuch eingehalten werden. Dazu gehort auch, dass die Zeitplane
und zugewiesenen Aufgaben eingehalten werden gemaB:

» Ubereinkommen 33 der IAO, wonach Nachtarbeit von jungen Beschéftigten untersagt ist

* Ubereinkommen 182 und Empfehlung 190 der IAO, wonach Kinder im Alter von 13 bis 15 Jahren leichte
Arbeiten verrichten dirfen, solange ihre Gesundheit und Sicherheit dadurch nicht gefahrdet werden oder
ihre schulische oder berufliche Ausbildung dadurch nicht behindert wird

» Beachten Sie, dass Sie Beschaftigte im Kindesalter nicht vor Ihrem RJC-Audit entlassen durfen. Von lhnen wird
erwartet, dass Sie VerstoBe gemdaR den Bestimmungen in LGMS 17.3 beheben.
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LGMS 17.3: WENN KINDERARBEIT IN EINER BETRIEBSSTATTE FESTGESTELLT WIRD

Wird Kinderarbeit festgestellt, missen Mitglieder ungeachtet von LGMS 17.1 und LGMS 17.2 das Beschaftigungs-
verhéltnis von Kindern, die an Kinderarbeit beteiligt sind, sofort beenden und dokumentierte Abhilfeverfahren
entwickeln, die Schritte fiir das weitere Wohlergehen jedes Kindes und die finanzielle Situation der Familie des
Kindes umfassen. Zu den AbhilfemaBnahmen gehoren:

a.  Fur ein Kind, das nicht mehr der gesetzlichen Schulpflicht unterliegt oder nicht mehr die Schule besucht,
die Suche nach alternativen Einkommensmaglichkeiten und/oder beruflichen Ausbildungsmoglichkeiten,
zu denen eine menschenwdrdige und zuldssige Beschaftigung gehdren kann.

b.  Einem Kind, das noch der Schulpflicht unterliegt oder die Schule besucht, wird angemessene
Unterstltzung gewahrt, damit das Kind die Schule bis zum Ende der Schulpflicht besuchen kann.

d.  Eine systematische Uberpriifung der Vorgehensweise des Mitglieds zur Vermeidung von Kinderarbeit,
um Ursachen von Abweichungen zu erkennen und Kontrollen einzufithren, damit eine Wiederholung
vermieden wird.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

» Falle von Kinderarbeit erfordern eine durchdachte Reaktion, die den ortlichen Gegebenheiten und dem geltenden
Recht Rechnung tragt. Alle Formen von AbhilfemaBnahmen und die entsprechende Kommunikation mit
Interessengruppen sollten mit LGMS 6 Menschenrechte und LGMS 7 Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fiir
verantwortungsvolle Beschaffung, auch aus Konflikt- und Hochrisikogebieten im Einklang stehen.

» Entwickeln Sie geeignete Abhilfestrategien fiir den Umgang mit VerstoBRen gegen die Ubereinkommen der IAQ
und geltendes Recht (siehe Tabelle 19).

TABELLE 19: ABHILFESTRATEGIEN BEI VERSTOSSEN GEGEN IAO-UBEREINKOMMEN UND
GELTENDES RECHT

Bei Feststellung, dass Kinder

oder junge Beschaftigte Abhilfestrategien

Kinderarbeit verrichten Beenden Sie das Beschaftigungsverhaltnis von Kindern unter dem
Beschaftigungsmindestalter und bieten Sie lhnen angemessene Abhilfe-
malnahmen, einschlieBlich des Zugangs zu qualitativ hochwertiger Bildung
mit echten Aussichten auf eine sinnvolle Beschaftigung, wenn sie die Schule
verlassen. Dies ist besonders wichtig, wenn die Gefahr besteht, dass die
Entfernung von Kindern aus der Beschéftigung einfach dazu fiihrt, dass sie fiir
andere Unternehmen mit unkontrollierten Arbeitsbedingungen tatig werden.

Gefahrliche Arbeit in schlimmsten Entfernen Sie Kinder oder junge Beschaftigte sofort aus der Situation, melden

Formen der Kinderarbeit verrichten Sie den Fall den zustandigen Behdrden und wenden Sie eine Abhilfestrategie
wie oben beschrieben an, indem Sie nach alternativer leichter Arbeit fiir
junge Beschdftigte suchen.
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* Wenn Kinder, die nicht an den schlimmsten Formen der Kinderarbeit beteiligt sind, wahrend des Abhilfe-
verfahrens weiterarbeiten, miissen Sie sicherstellen, dass sie:

— nichtin Zeiten des Schulunterrichts arbeiten.

— zusammen nicht mehr als 10 Stunden pro Tag in der Arbeit und Schule verbringen
(einschlieBlich der Wege zur und von der Arbeit und Schule).

— eine nachtliche Ruhezeit von mindestens 12 Stunden erhalten.
— zumindest die Ublichen wochentlichen Ruhetage haben.

— fir ihre Arbeit fair bezahlt werden.

— keine Uberstunden machen dirfen.

* Dies in der Praxis zu erreichen, ist nicht einfach. Wenn Sie einen Fall von Kinderarbeit festgestellt haben,
AbhilfemaBnahmen ergreifen und sich an alle genannten Punkte halten, liegt gemaB dem LGMS des RJC kein
kritischer VerstoR vor. Sie missen jedoch unverziiglich Verfahren entwickeln, um die Beschaftigung weiterer
Kinder zu verhindern.

 Mitglieder sollten fiir den Ubergang eines Kindes, das nachweislich Kinderarbeit verrichtet, ein Programm
entwickeln, das ihm eine qualitativ hochwertige Schul- oder Berufsausbildung bis zum Ende des Kindesalters
ermdglicht. Angemessene Unterstitzung kann Zeit fir den Schulbesuch oder in einigen Fallen die Erbringung
direkter Ausbildungsleistungen umfassen, die der GroBe und den Umstdnden des Mitglieds entsprechen.

* Ziehen Sie bei der Entwicklung und Umsetzung einer Abhilfestrategie die Zusammenarbeit mit lokalen
Nichtregierungsorganisationen in Erwagung, damit Ihr Ansatz den lokalen kulturellen und geografischen
Prioritaten und Perspektiven Rechnung tragt. Dadurch kénnen Sie verhindern, dass lhre Strategien dem Kind
oder der Gemeinschaft ungewollt weiteren Schaden zufligen.

* Ziehen Sie die Unterstltzung von Initiativen zur Entwicklung von Gemeinschaften in Erwagung, um die
Ursachen von Kinderarbeit zu beseitigen. In der Regel kénnen solche Initiativen nur in Zusammenarbeit mit
anderen Stellen wie nationalen oder lokalen Behdrden, internationalen Organisationen, Gewerkschaften,
Nichtregierungsorganisationen und Gemeinschaftsgruppen durchgefiihrt werden. Sie umfassen lokale
Programme und Projekte, die den Zugang zu Bildung gezielt verbessern oder Kinder aus der Kinderarbeit
herausnehmen und ihnen eine Schul- oder Berufsausbildung ermdglichen wollen.

® KONTROLLE

. Betrauen Sie eine hochrangige Fuhrungskraft, etwa aus der Personalabteilung, mit der Richtlinie
und den Verfahren zu Kinderarbeit?

Haben Sie eine schriftliche Richtlinie zum Verbot von Kinderarbeit?
Verfligen Sie uber schriftliche Verfahren zur Priifung des Alters von Beschaftigten bei der Einstellung?
Haben Sie einen Altersnachweis in der Personalakte von Beschaftigten?

Haben Sie eine Risikobewertung zur Ermittlung gefahrlicher Arbeiten durchgefiihrt und geprift, dass
keine Beschaftigten unter 18 Jahren daran beteiligt sind?

Haben Sie ein Abhilfeverfahren bei nachweislicher Beschaftigung von Kindern? Wenn ja, entspricht
es Anforderung 17.37
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E. WEITERE INFORMATIONEN
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WEBSITES

Children’s Rights and Business Principles

Ethical Trade Initiative (ETI), Child Labour

Global Child Forum

Human Rights Watch, Kinderarbeit

ILO, What Is Child Labour

UN Global Compact, Prinzip 5: Arbeit

US Department of Labor, List of Goods Produced by Child Labor or Forced Labor

VEROFFENTLICHUNGEN

Child Labour Platform, Report 2010-2011: Business Practices and Lessons Learned on Addressing
Child Labour (2011)

ILO, Age Verification: Protection for Unregistered Children from Child Labour (2016)

Ubereinkommen 138 der IAQ iiber das Mindestalter (1973)

Ubereinkommen 182 der IAQO (iber das Verbot und unverziigliche MaBnahmen zur Beseitigung
der schlimmsten Formen der Kinderarbeit (1999)

ILO, Child Labour: Global estimates 2020, trends and the road forward (2021)

Empfehlung 146 der IAQ betreffend das Mindestalter fiir die Zulassung zur Beschaftigung (1973)

ILO, Towards the Urgent Elimination of Hazardous Child Labour (2018)

SAIl, Social Accountability SA8000® International Standard (2014)

Terre des Hommes, Child Labour Report 2017: The Neglected Link (2017)

UN Global Compact, UNICEF und Save the Children, Children's Rights and Business Principles (2012)

Child Labour: Global estimates 2020, trends and the road forward
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https://www.unicef.org/documents/childrens-rights-and-business-principles
http://www.ethicaltrade.org/issues/child-labour
http://www.globalchildforum.org
https://www.hrw.org/de/topic/childrens-rights/kinderarbeit
https://www.ilo.org/topics/child-labour/what-child-labour
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-5
https://www.dol.gov/agencies/ilab/reports/child-labor/list-of-goods
https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/pdf-child-labour-platform-report-2010-11-business-practices-and-lessons-learned-on-addressing-child-labour/
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https://www.ilo.org/media/427011/download
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c138_de.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c182_de.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c182_de.htm
https://www.ilo.org/publications/major-publications/child-labour-global-estimates-2020-trends-and-road-forward
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_r146_de.htm
http://www.ilo.org/ipec/Informationresources/WCMS_IPEC_PUB_30315/lang--en/index.htm
https://sa-intl.org/resources/sa8000-standard/
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/CL-Report-2017-engl_0.pdf
https://www.unicef.org/documents/childrens-rights-and-business-principles
https://www.ilo.org/publications/major-publications/child-labour-global-estimates-2020-trends-and-road-forward
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A. ANWENDBARKEIT

Diese Anforderung gilt fur alle RJC-Mitglieder.

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

LGMS 18 Zwangsarbeit

Schleifer und/oder Polierer von im Labor gezichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

Dienstleistungsindustrie

SIS IS S S SN SN

AN NI NER NI, &

SIS IS S SN N T

B. HINTERGRUND

Zwangsarbeit ist in Landern mit hohem und niedrigem Einkommen gleichermaBen anzutreffen. Zwangsarbeit
gibt es in der formellen und informellen Wirtschaft. Sie istin den Lieferketten von multinationalen Unternehmen,
doch auch von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) anzutreffen. Schatzungen der IAO von 2017 in
.Global Estimates of Modern Slavery” zufolge sind weltweit etwa 24,9 Millionen Manner, Frauen und Kinder von
Zwangsarbeit betroffen. Von ihnen werden 16 Millionen in der Privatwirtschaft ausgebeutet, wobei Frauen und
Madchen berproportional betroffen sind.

Zwangsarbeit ist nicht unbedingt mit korperlicher Gewalt oder sexuellem Missbrauch verbunden. Die Halfte aller
Opfer von Zwangsarbeit durch private Akteure ist von Schuldknechtschaft betroffen. Die Entlohnung oder sonstige
Vergiitung von Beschaftigten bedeutet nicht unbedingt, dass sie keine Zwangsarbeit leisten. Die meisten Opfer
von Zwangsarbeit sind verschiedenen Formen von Zwang durch Arbeitgeber oder Personalvermittler ausgesetzt
und geraten letztendlich in Situationen, in denen sie ihren Arbeitsplatz nicht ohne Strafe oder deren Androhung
verlassen kdnnen. Eine derartige Strafe oder Androhung kann in Form von kérperlichem Zwang oder Bestrafung,
doch auch in anderen Formen der Misshandlung erfolgen, wie Androhung der Abschiebung, Einschrankung

der Bewegungsfreiheit, Beschlagnahme von Ausweisen, betrugerischer Anwerbung und Einstellung oder Schuld-
knechtschaft (siehe LGMS 18.1).

Menschenhandel bedeutet, dass eine Person manchmal (iber internationale Grenzen hinweg, haufiger jedoch
innerhalb eines Landes zum Zwecke der Ausbeutung befordert wird. Der Begriff Menschenhandel ist weiter gefasst
als Zwangsarbeit, weil er auch den Handel mit Menschen zum Zwecke der Zwangsheirat, Organentnahme oder

Adoption umfasst.

Unternehmen konnen auf verschiedene Weise von Menschenhandel betroffen sein. Sie kdnnen direkt

damit in Verbindung stehen, indem sie beispielsweise Opfer von Menschenhandel als Arbeitskrafte anwerben

oder Fahrzeuge bzw. Raumlichkeiten des Unternehmens fiir den Transport bzw. die Unterbringung der

Opfer von Menschenhandel nutzen. Sie kdnnen auch indirekt durch die Handlungen ihrer Lieferanten oder
Geschaftspartner, einschlieBlich Subunternehmern, Arbeitsvermittlern oder privater Arbeitsvermittler, mit
Menschenhandel in Verbindung stehen. Dies bedeutet, dass Unternehmen in Menschenhandel verwickelt sein
kénnen, wenn sie Waren beschaffen oder Dienstleistungen in Anspruch nehmen, die von Opfern des Menschen-
handels hergestellt bzw. erbracht wurden.
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PRODUKTE AUS IM LABOR
GEZUCHTETEM MATERIAL

GEFAHRDETE WANDERARBEITER

Wanderarbeiter sind besonders von Zwangsarbeit bedroht, vor allem wenn sie einen illegalen oder
eingeschrankten Beschaftigungsstatus haben, wirtschaftlich gefahrdet sind oder einer ethnischen Gruppe
angehdren, die diskriminiert wird. Skrupellose Personal- oder Arbeitsvermittler konnen diese Schutzbedurftig-
keit ausnutzen, indem sie betrligerische Anwerbetaktiken anwenden, Anwerbegebiihren verlangen oder
Ausweispapiere zuriickhalten und mit Denunziation bei den Behdrden und Abschiebung drohen. Unter diesen
Bedingungen sind Wanderarbeiter u. U. bereit, hohe Kosten zu zahlen, um sich ihren Arbeitsplatz zu sichern,
arbeiten unter unwiirdigen Bedingungen und enden in Zwangsarbeit und Schuldknechtschaft.

Wenn Sie Migranten in lhrer Belegschaft haben, vor allem wenn Sie diese durch Dritte anwerben, missen Sie:
* wissen, wer diese Beschaftigten sind und woher sie kommen.

* sicherstellen, dass ihre Anwerbung voéllig rechtmaBig war und ohne Tauschung,
Zwang oder Anwerbegebihren erfolgt ist.

* eine Unternehmensrichtlinie zur Anwerbung von Wanderarbeitern entwickeln.

¢ seridse Personal- und Arbeitsvermittlungsagenturen beauftragen.

VERANTWORTUNGSVOLLE ANWERBUNG

Eine der Hauptursachen fiir Zwangsarbeit in den heutigen globalen Lieferketten sind betrligerische Anwerbungs-
praktiken und die Erhebung von Anwerbungs- bzw. Einstellungsgebihren. Von diesen Praktiken sind gefahrdete
Beschaftigte unverhaltnismaRiig stark betroffen, sodass sie der Ausbeutung und Schuldknechtschaft ausgesetzt
sind. Verantwortungsvolle Anwerbung ist ein Versuch, den Kreislauf von Ausbeutung und anwerbungsbedingten
Schulden zu durchbrechen.

Mit Schwerpunkt auf Wanderarbeitern und auf der Grundlage der Dhaka-Prinzipien fur menschenwirdige
Migration (siehe Kasten ,Dhaka-Prinzipien”) beginnt verantwortungsvolle Anwerbung mit dem Grundsatz,

dass von Wanderarbeitern keine Gebiihren erhoben werden und dass Arbeitgeber alle mit der Anwerbung

von Wanderarbeitern verbundenen Kosten tragen mussen. Dieses ,Arbeitgeber zahlt-Modell der Anwerbung
(www.employerpays.org) wird von einer Gruppe fihrender Unternehmen, der sogenannten ,Leadership

Group for Responsible Recruitment”, unterstitzt und umgesetzt. Es wurde von vielen unternehmensgefiihrten
Organisationen, u. a. auch von Responsible Business Alliance und Building Responsibly, ibernommen. Dieses
Modell, das als erster Schritt zur Beseitigung der Schuldenlast von Beschaftigten und Verhinderung von
Zwangsarbeit gilt, wird auch zunehmend von Unternehmen in verschiedenen Branchen und Landern eingesetzt.
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DHAKA-PRINZIPIEN

Die Dhaka-Prinzipien fir menschenwiirdige Migration (die ,Dhaka-Prinzipien”) zielen darauf ab, die Rechte
von Wanderarbeitern vom Zeitpunkt ihrer Anwerbung Uber ihre Beschaftigung im Ausland bis hin zu ihrer
Weiterbeschaftigung oder sicheren Rickkehr in ihr Heimatland zu starken.

Die Dhaka-Prinzipien, die auf den UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte und den internationalen
Menschenrechts- und Arbeitsstandards beruhen, sind fir alle Branchen und Lander bestimmt, in die Arbeits-
krafte einwandern bzw. aus denen sie auswandern. Die 12 Dhaka-Prinzipien sind:

1. Alle Beschaftigten werden gleich und ohne Diskriminierung behandelt.

Alle Beschaftigten genieRBen den Schutz des Arbeitsrechts.

Von Wanderarbeitern werden keine Gebiihren erhoben.

Alle Vertrage mit Wanderarbeitern sind klar und transparent.

Richtlinien und Verfahren sind umfassend.

Passe und Ausweispapiere von Wanderarbeitern werden nicht einbehalten.
Lohne werden regelmaBig, direkt und punktlich gezahlt.

Das Recht auf Arbeitnehmervertretung wird respektiert.

FONNCO O o

Die Arbeitsbedingungen sind sicher und menschenwdirdig.

=
o©

Die Lebensbedingungen sind sicher und menschenwiirdig.

—_
—_

Der Zugang zu Rechtsmitteln ist gewahrleistet.

-
N

Die Freiheit, den Arbeitsplatz zu wechseln, wird respektiert; die sichere und rechtzeitige Rickkehr
ist gewahrleistet.

Quelle:
- Institute for Human Rights and Business, The Dhaka Principles for Migration with Dignity (2012)

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN
INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Die Freiheit von Zwangs- und Pflichtarbeit ist in Artikel 4 der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte verankert,
wonach ,niemand in Sklaverei oder Leibeigenschaft gehalten werden darf”.

Die IAQ ist weltweit fihrend in ihren Bemihungen und hat mit zwei wichtigen internationalen Ubereinkommen
Standards zur Verhinderung von Zwangsarbeit festgelegt:

Ubereinkommen 29 iiber Zwangs- oder Pflichtarbeit (1930): Dies war das erste Ubereinkommen,

in dem die Mitgliedstaaten der IAO zur Ergreifung von MaBnahmen gegen Zwangsarbeit aufgefordert wurden.
Es enthalt die umfassendste und maBgebliche Definition von Zwangsarbeit (siehe Abschnitt A) und nennt

funf Ausnahmen: Militardienstpflicht, Gbliche Burgerpflichten, kleinere Gemeindearbeiten, rechtmaBige
Gefangnisarbeit und Arbeit in Notfallen.

Ubereinkommen 105 iiber die Abschaffung der Zwangsarbeit (1957): Dieses Ubereinkommen ergénzt
das Ubereinkommen 29 und konzentriert sich auf finf Arten von staatlich verordneter Zwangsarbeit,

die nach dem Zweiten Weltkrieg entstanden sind. Dazu gehéren Zwangsarbeit als Strafe fiir die AuBerung
politischer Ansichten oder die Teilnahme an Streiks, als MaBnahme der Arbeitsdisziplin oder fir Zwecke der
wirtschaftlichen Entwicklung.
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Selbst wenn Mitgliedstaaten der IAO keines dieser beiden ,wichtigen” Ubereinkommen ratifiziert haben, sind
sie dennoch verpflichtet, alle Formen von Zwangs- und Pflichtarbeit zu beseitigen, da diese Ubereinkommen in
der Erklarung der IAO von 1998 iiber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit (IAO 1998 Declaration on

Fundamental Principles and Rights at Work and its Follow-up | International Labour Organization) genannt sind,
die fir alle Mitgliedstaaten der 1AO gilt.

Im Jahr 2014 hat die IAO zwei weitere Instrumente gegen Zwangsarbeit angenommen:

» Protokoll von 2014 zum Ubereinkommen iiber Zwangsarbeit, 1930 (Protokoll 29): Hierbei handelt
es sich um ein rechtsverbindliches Instrument, das die Mitgliedsstaaten der IAO dazu verpflichtet, Zwangsarbeit
zu verhindern, die Opfer zu schiitzen und ihnen Zugang zu Rechtsbehelfen zu gewdhren. In diesem Protokoll
wird der Zusammenhang zwischen Zwangsarbeit und Menschenhandel hervorgehoben und die Bedeutung der
strafrechtlichen Verfolgung aller Tater von Zwangsarbeit bekraftigt.

* Empfehlung 203 betreffend erganzende MaBnahmen zur effektiven Beseitigung von Zwangsarbeit
(2014): Diese Empfehlung gibt unverbindliche praktische Ratschlage, wie nationale Rechtsvorschriften und
Richtlinien zu Zwangsarbeit gestarkt werden kénnen, um die im neuen Protokoll festgelegten Verpflichtungen
zu erfillen.

Die in den letzten 20 Jahren zunehmende Sensibilisierung fiir den Menschenhandel hat dazu gefiihrt, dass neue
internationale und regionale Instrumente zur Bekampfung des Menschenhandels entstanden sind, wie u. a. das
UN-Protokoll zur Verhitung, Bekampfung und Bestrafung des Menschenhandels, insbesondere des Frauen- und
Kinderhandels, das so genannte ,Palermo-Protokoll”, und das Ubereinkommen des Europarats zur Bekampfung
des Menschenhandels. In diesen Instrumenten kommt ein wachsender Konsens dariber zum Ausdruck, dass
der Menschenhandel Zwangsarbeit, Sklaverei und Leibeigenschaft einschlieBen, zur Folge haben oder zu ihrem

Zweck vorgenommen werden kann. Die Verabschiedung und Ratifizierung dieser Instrumente hat in vielen Landern

zu raschen Anderungen in der Gesetzgebung und Praxis sowie zur Einfilhrung neuer politischer MaBnahmen in
diesem Bereich beigetragen.
NATIONALES RECHT

In den meisten Landern sind die geltenden nationalen und lokalen Rechtsvorschriften (und Vorschriften im All-
gemeinen) in Bezug auf Menschenhandel, unfreiwillige Leibeigenschaft, Gefangnisarbeit und Schuldknechtschaft

recht eindeutig. Man sollte alle einschlagigen Gesetze und Vorschriften in allen Landern, in denen das Unternehmen

tatig ist, unbedingt kennen — insbesondere die extraterritorialen Gesetze, wonach Unternehmen zur Erfillung der
Sorgfaltspflicht oder Berichterstattung Uber Manahmen verpflichtet sind, die sie zur Verhinderung von Zwangs-
arbeit in ihren Betrieben und Lieferketten unternommen haben. Diese Rechtsvorschriften werden rasch erweitert.

Weitere Informationen zu einigen der erst 2018 erlassenen Gesetze — darunter die Modern Slavery Acts in
GroBbritannien und Australien, das franzdsische Sorgfaltspflichtgesetz und das kalifornische Gesetz liber die
Transparenz in Lieferketten — sind im Kasten ,Vor Kurzem erlassene Gesetze” in LGMS 6 Menschenrechte
zu finden.
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D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

KEINE ZWANGSARBEIT

Mitglieder diirfen sich nicht an Zwangsarbeit beteiligen oder den Einsatz von Zwangsarbeit, einschlieBlich
Leibeigenschaft, Schuldknechtschaft oder unfreiwilliger Gefdngnisarbeit, im Sinne des Ubereinkommens 29
der IAO unterstitzen.

Z

u ergreifende MaBnahmen:

Bringen Sie lhre Ablehnung von Zwangsarbeit klar zum Ausdruck, entweder in Form einer eigenstandigen
Richtlinie oder im Rahmen einer umfassenderen Menschenrechtsrichtlinie. Informieren Sie alle Geschéftspartner
in lhrer Lieferkette Gber Ihre diesbeziiglichen Erwartungen. Bei der Kommunikation lhrer Erwartungen auf allen
Ebenen lhrer Lieferkette missen Sie unmissverstandlich klarstellen, dass Ihr Unternehmen seine geschaftlichen
Beziehungen mit jedem Lieferanten, der Zwangsarbeit nutzt, potenziell beenden wird.

Die klare Ablehnung von Zwangsarbeit gegeniiber Geschéaftspartnern ist auch wichtig, um Ihre Menschen-
rechtsrichtlinie gemaB LGMS 6 Menschenrechte umzusetzen.

Betrauen Sie eine hochrangige Flihrungskraft, etwa aus der Personalabteilung, mit dem Thema Zwangsarbeit.
So tragen Sie zur Verhinderung von Zwangsarbeit in lhrem Unternehmen bei:

— Verwenden Sie standardmaRBige Arbeitsvertrage mit gesetzlich vorgeschriebenen und tarifvertraglich
vereinbarten Bedingungen, Arbeitszeiten und Léhnen. Dazu gehért auch, dass Beschaftigte die
Beschaftigungsbedingungen verstehen und eine Kopie des endgiiltigen Arbeitsvertrags erhalten und dass
die regelmaBigen Lohnzahlungen direkt an die Beschaftigten erfolgen und nicht durch Sachleistungen
ersetzt werden (sieche LGMS 13 Allgemeine Beschaftigungsbedingungen).

— Verbieten Sie Beschéftigten oder Auftragnehmern formal die Anwendung (oder Androhung) von Gewalt
oder Sanktionen sowie einschiichternde Praktiken wie Mobbing. Dazu gehért auch, dass alle Beschaftigten
und Auftragnehmer wissen, wie sie lhren Beschwerdemechanismus zur anonymen Meldung von VerstdBen
nutzen kénnen (siehe LGMS 16 Belastigung, Disziplinar- und Beschwerdeverfahren sowie Verzicht
auf VergeltungsmaBnahmen).

Bei Inanspruchnahme von Auftragnehmern, Zulieferern, Agenturen oder Arbeitsvermittlern missen Sie
sicherstellen, dass Ihre Due Diligence (Sorgfaltspflicht) fiir Menschenrechte auch die Uberprifung dieser
Geschaftspartner auf mogliche Falle von Zwangsarbeit umfasst.

Die IAO definiert 11 Indikatoren fir Zwangsarbeit, die Ihnen bei der Ermittlung von Fallen in lhrer Lieferkette
helfen kdnnen. Bei nachweislich einem Indikator liegen u. U. unfaire Arbeitspraktiken vor; Hinweise auf
zwei oder mehr Indikatoren deuten auf ein erhéhtes Risiko von Zwangsarbeit hin. Diese 11 Indikatoren sind:

— Ausnutzung der Schutzbeddrftigkeit

— Tauschung

— Einschrankung der Bewegungsfreiheit
— lIsolierung

— Korperliche und sexuelle Gewalt

— Einschichterung und Drohungen

— Einbehaltung von Ausweisdokumenten
— Einbehaltung von Léhnen

— Schuldknechtschaft

— Missbrauchliche Arbeitsbedingungen

— UberméBige Uberstunden
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a.

FREIWILLIGE ARBEIT

Mitglieder stellen sicher, dass alle Beschéftigten freiwillig arbeiten. Mitglieder diirfen nicht:

die Bewegungsfreiheit von Beschdéftigten am Arbeitsplatz oder in Unterkinften vor Ort
unangemessen einschranken.

Originale der personlichen Unterlagen (z. B. Ausweispapiere) von Beschaftigten einbehalten.

betriigerische Einstellungspraktiken anwenden und/oder von Beschéftigten im Rahmen des
Einstellungsprozesses die Zahlung von Kautionen, Vorschiissen fir Gerate oder Einstellungsgebihren
verlangen. Wenn solche Gebuhren nachweislich von Beschdftigten gezahlt wurden, sind sie zu erstatten.

einen Teils des Gehalts, der Sozialleistungen oder des Eigentums eines Beschdftigten einbehalten,
um diesen zur weiteren Arbeit zu zwingen

Beschédftigte daran hindern, ihr Beschaftigungsverhaltnis nach einer angemessenen Kindigungsfrist
oder nach geltendem Recht zu beenden.

Zu

ergreifende MaBnahmen:

Wenn Sie Sicherheitsvorkehrungen (z. B. verschlossene Tiren und Sicherheitskrafte an Ausgangen) zum
Schutz von Beschaftigten und Eigentum an lhren Standorten nutzen, stellen Sie sicher, dass Beschaftigte am
Ende ihrer Schicht und im Falle einer Gefahr oder Bedrohung fur ihre Person das Gelande trotzdem ohne
oder nur mit begrenzten und ordnungsgemaR begrindeten Einschrankungen verlassen kénnen.

— Solange Sie nachweisen kdnnen, dass Beschaftigte das Gelande ohne Androhung oder Strafe verlassen
kdnnen und alle Arbeiten freiwillig ausgeflihrt werden, sind die Sicherheitsvorkehrungen an den Ausgdngen
nicht als Zwangsarbeit anzusehen.

Fir die Bewegungsfreiheit von Beschéftigten muss auch gewahrleistet sein, dass:

— Beschaftigte ihren Arbeitsplatz zu bestimmten Zwecken verlassen kénnen, um z. B. zur Toilette zu gehen,
eine Trinkpause einzulegen oder einen Arzt aufzusuchen (unter keinen Umstanden dirfen Sie den Zugang
zu Essen, Wasser, Toiletten oder medizinischer Versorgung am Arbeitsplatz als Mittel zur Disziplinierung
von Beschaftigten beschranken).

— Beschaftigte in ihrer Bewegungsfreiheit in einer vom Arbeitgeber zur Verfligung gestellten Unterkunft,
auch in vom Arbeitgeber selbst oder von Dritten bereitgestellten Wohnraumen, nicht unangemessen
eingeschrankt werden.

Unter keinen Umstanden diirfen Sie die Original-Ausweisdokumente von Beschaftigten, wie ihren Reisepass,
einbehalten, es sei denn, Sie mussen auf arbeitsbezogene administrative Prozesse vor Ort reagieren (wie die
Beantragung eines Arbeitsvisums, eines lokalen Personalausweises usw.).

Es gilt als bewadhrte Praxis, Beschaftigten freien Zugang zu einem sicheren Ort zu gewdhren, an dem sie ihre
Wertsachen und persénlichen Dokumente wahrend der Arbeitszeit aufbewahren kdnnen. Dazu kénnen auch
SchlieBfacher gehéren, wenn Ihre Beschaftigten ihre Pdsse sicher aufbewahren missen.

Verlangen Sie von Beschaftigten weder direkt noch indirekt Geblhren oder Kautionen fur die Einstellung.
Wenn Sie feststellen, dass ein Beschaftigter Einstellungsgebihren gezahlt hat, miissen Sie ein System einrichten,
das Beschaftigten den gezahlten Betrag in voller Hohe erstattet.

Sorgen Sie proaktiv dafir, dass weder Sie noch lhre Geschéftspartner einen Teil der Lohnzahlungen eines
Beschaftigten aufschieben oder einbehalten, um ihn oder sie langer arbeiten zu lassen. Befolgen Sie
den Leitfaden fir LGMS 15 Vergiitung, um sicherzustellen, dass Beschaftigte angemessen entlohnt werden.

Wenn es keine vertragliche Kiindigungsfrist gibt, konnen Sie einen Beschaftigten bei seiner Kiindigung
auffordern, fur einen bestimmten Zeitraum weiterzuarbeiten, bis Sie einen Ersatz gefunden haben. Achten
Sie jedoch darauf, dass der Beschaftigte Ihre Aufforderung ablehnen kann, ohne dass ihm gedroht oder sein
restlicher Lohn einbehalten wird.
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MENSCHENHANDEL

Mitglieder diirfen sich nicht am Menschenhandel oder an anderen betriigerischen Einstellungspraktiken
und/oder an Schuldknechtschaft beteiligen oder diese Praktiken unterstlitzen. Mitglieder informieren
Personalvermittler und -agenturen, mit denen sie zusammenarbeiten, unmissverstandlich Uber diese
Anforderung. Sie Uberwachen ihre Beziehungen und schaffen Abhilfe bei negativen Auswirkungen auf
die Menschenrechte, wie in LGMS 6.1 festgelegt.

Zu ergreifende MaBnahmen:

* Beziehen Sie (in einer eigenstandigen Richtlinie oder im Rahmen einer umfassenderen Menschenrechtsrichtlinie)
klar Stellung gegen Menschenhandel, betriigerische Anwerbung und Schuldknechtschaft, und informieren Sie
alle Personalvermittler, Agenturen oder Anbieter dartber, mit denen Sie zusammenarbeiten.

* Gebrauchen Sie Due Diligence (Sorgfaltspflicht), um Risiken von Menschenhandel, betriigerischer Anwerbung
oder Schuldknechtschaft in lhren eigenen Betrieben und denen lhrer Lieferkette zu erkennen (siehe LGMS 6
Menschenrechte und LGMS 7 Due Diligence fiir verantwortungsvolle Beschaffung, auch aus Konflikt-
und Hochrisikogebieten).

* Wenn Sie Personalvermittler, Agenturen und Dienstleister in Anspruch nehmen:

— Nehmen Sie nur Unternehmen in Anspruch, die von der zustandigen Behérde offiziell zugelassen
oder zertifiziert sind.

— Nehmen Sie eine Due-Diligence-Priifung auf Falle von Menschenhandel, betrligerischer Anwerbung
oder Schuldknechtschaft vor, insbesondere wenn Wanderarbeiter beteiligt sind (siehe Abb. 15).

— Vergewissern Sie sich, dass sie keine Praktiken anwenden, die Beschaftigte dem Risiko von
Menschenhandel, betriigerischer Anwerbung oder Schuldknechtschaft aussetzen (einschlieBlich
Einstellungsgebuhren, Schuldknechtschaft oder Einschichterung).

 Uberwachen Sie weiterhin lhre eigenen Tatigkeiten und die der von lhnen in Anspruch genommenen
Personalvermittler, Agenturen und Dienstleister, um die Einhaltung von LGMS 18.3 zu gewabhrleisten.
Beispielsweise durch:

— regelmaRige Gesprache oder Befragungen der Beschaftigten

— Desktop-Uberpriifungen von Richtlinien und Verfahren, um sicherzustellen, dass geeignete
Kontrollen vorhanden sind (dazu kénnte auch die Uberpriifung von Arbeitsvertrdgen gehoren)

— die Forderung formeller Priifungen
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ABB. 15: WICHTIGE INDIKATOREN FUR ZWANGSARBEIT, DIE ZUR UNTERSTUTZUNG VON DUE-
DILIGENCE-PROZESSEN FUR DIE AUSWAHL UND UBERWACHUNG VON PERSONALVERMITTLERN,
AGENTUREN UND DIENSTLEISTERN VERWENDET WERDEN KONNEN

Anwerbung

Erste und folgende
Anwerbung
(einschlieBlich Reisen)

wahrend der
Beschaftigung

No6tigung von
Beschaftigten
Ein Beschaftigter wird
zur Arbeit gezwungen
oder daran gehindert,
diese zu verlassen

Quelle:

Lebensbedingungen

Einsatz von Tauschung und falschen Versprechungen

Zahlungen an Vermittler zur Beschaffung von Arbeitsplatzen,
Ausweispapieren, Reisedokumenten usw.

Aufzwingung des Jobs als Bedingung fiir andere Leistungen
Erzwungene Anwerbung, Entflihrung

Art der Reisemodalitaten (sofern zutreffend)
Arbeitsplatzwechsel ohne Ablehnungsméglichkeit

Gewalt oder Androhung von Gewalt bei Ablehnung
des Arbeitsplatzwechsels

Freie Wahl der Unterkunft
Lohnabziige fir Unterkunft oder Arbeitsmittel

Freiheit, das Gelande zu verlassen, mit der Familie Kontakt
aufzunehmen, mit Menschen drauBen zu sprechen

Uberwachung der Unterkunft

Qualitat, Menge und Preis der vom Arbeitgeber zur Verfligung
gestellten Lebensmittel

Freiheit, Lebensmittel auBerhalb des Arbeitsplatzes zu kaufen

Einbehaltung des Gehalts
Gezielte Verschuldung

Missbrauch der unsicheren Lage von Beschaftigten aufgrund
eines irreguldren Migrationsstatus

Einbehaltung von Ausweispapieren oder Reisedokumenten
Enge Uberwachung der Bewegungen von Beschéftigten
Keine Maglichkeit, das Arbeitsgelande zu verlassen
Gewalt oder Gewaltandrohung

Drohungen gegen einen Beschdftigten oder seine Familienangehorigen,
wenn er das Unternehmen verlasst

Androhung von Denunziation oder Abschiebung

¢ |LO, Hard to See, Harder to Count: Survey Guidelines to Estimate Forced Labour of Adults and Children (2012)
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FRAGEN UND ANTWORTEN: ZWANGSARBEIT

1.  Wenn ein Beschaftigter der Arbeit miindlich oder schriftlich zugestimmt hat, wie kann dann
von Zwangsarbeit die Rede sein?

Die formale Zustimmung eines Beschaftigten ist nicht immer eine Garantie daflr, dass dieser freiwillig
arbeitet. Wenn die Zustimmung zur Arbeit beispielsweise unter Androhung von Gewalt erteilt wurde, kann
kein freiwilliges Arbeitsangebot vorliegen. Wird ein Beschaftigter durch Tauschung, falsche Versprechungen
oder die Beschlagnahmung von Ausweispapieren zur Arbeit angehalten, kann man nicht sagen, dass er
seine Arbeit freiwillig anbietet, sondern unter Zwang arbeitet.

2.  Gilt die Einbehaltung persénlicher Dokumente wahrend der Dauer des Arbeitsverhaltnisses
als Zwangsarbeit?

Nur wenn Beschdftigte auf entsprechenden Wunsch keinen Zugang zu diesen Dokumenten haben oder
das Geflihl haben, dass sie nicht aus dem Arbeitsverhaltnis ausscheiden konnen, ohne den Verlust dieser
Dokumente zu riskieren.

3. Sind obligatorische Uberstunden zur Einhaltung von Produktionsfristen als Zwangsarbeit anzusehen?

Nicht, wenn sie sich innerhalb der nach nationalen Rechtsvorschriften oder Tarifvertragen festgelegten Grenzen
bewegen. Zwangsarbeit liegt vor, wenn Uberstunden die gesetzlich zuldssigen wéchentlichen oder monatlichen

Grenzen Uberschreiten und zwangsweise angeordnet werden (unabhéngig von den Grinden). Uberstunden sind
auch als Zwangsarbeit anzusehen, wenn Beschéftigte bei Ablehnung von Uberstunden bestraft, mit Geldstrafen
belegt oder bedroht werden (siehe LGMS 14 Arbeitszeiten).

4. Kann liberhaupt ein Problem mit Zwangsarbeit entstehen, wenn ich meinen Beschaftigten Lohne
und Sozialleistungen in voller Héhe bezahle?

Wenn es einer Person nicht méglich ist, ihren Arbeitsplatz ohne Androhung oder Strafe zu verlassen,
handelt es sich um Zwangsarbeit — unabhangig davon, ob Sie ihr den vollen Lohn oder eine anderweitige
Entschadigung zahlen.

51 Ich stelle Sicherheitspersonal ein und verschlieBe die Tiren meines Arbeitsplatzes, um Diebstahl
zu verhindern und die Sicherheit meiner Beschaftigten und meines Eigentums zu gewahrleisten.
Ist das als Zwangsarbeit anzusehen?

Nicht, wenn Beschaftigte das Geldnde ohne Drohung oder Strafe verlassen kénnen und alle Arbeiten freiwillig
ausgefihrt werden. Die unangemessene Einschrankung der Bewegungsfreiheit durch Sicherheitspersonal kann
auf Zwangsarbeit hindeuten und ist daher mit Vorsicht zu genieBen. Stellen Sie sicher, dass lhre Sicherheits-
vorkehrungen auch die Bestimmungen in LGMS 13 Sicherheit einhalten.

Quelle:
e |LO, O&As on Business and Forced Labour
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® KONTROLLE

Haben Sie die Risiken von Zwangsarbeit und Menschenhandel in lhrem Unternehmen, in lhrer
Lieferkette und bei Personalvermittiungsagenturen bewertet?

Schranken lhre Sicherheitsvorkehrungen die Bewegungsfreiheit von Beschaftigten durch Strafen
oder die Androhung von Strafen unangemessen ein?

Haben Beschaftigte bei Bedarf Zugang zu ihren Ausweispapieren und Passen?
Kénnen Sie nachweisen, dass Beschiftigte nicht gezwungen sind, obligatorische Uberstunden zu leisten?

Kdnnen Sie nachweisen, dass Beschaftigte iber die Arbeitsbedingungen informiert wurden und
vor Arbeitsantritt einen genauen Vertrag in einer fiir sie verstandlichen Sprache erhalten haben?

Haben Sie sich vergewissert, dass Beschaftigten im Rahmen des Einstellungsprozesses keine
Einstellungsgebiihren berechnet wurden? Kénnen Sie nachweisen, dass die einem Beschaftigten in
Rechnung gestellten Einstellungsgebiihren in voller Hohe erstattet wurden?

Kdénnen Sie nachweisen, dass es Beschaftigten frei steht, nach einer angemessenen Kiindigungsfrist
ohne Strafe oder absichtlichen Lohneinbehalt aus dem Arbeitsverhaltnis auszuscheiden?

Koénnen Sie nachweisen, dass Sie Personalvermittler, -agenturen und -dienstleister bewerten
und Giberwachen?

E. WEITERE INFORMATIONEN

N A A 2

WEBSITES

IAQO, Sonderaktionsprogramm zur Bekampfung der Zwangsarbeit

Social Accountability SA 8000° International Standard

UN Global Compact, Prinzip 4: Arbeit

UN Global Initiative to Fight Human Trafficking (UNGIFT)

Verité, Fair Hiring Toolkit
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VEROFFENTLICHUNGEN

The Danish National Board of Social Services, Managing the Risk of Hidden Forced Labour: A Guide
for Companies and Employers (2014)

Institute for Human Rights and Business, Migration with Dignity: A Guide to Implementing the Dhaka
Principles (2017)

Ubereinkommen 29 der IAO iiber Zwangs- oder Pflichtarbeit (1930)

Ubereinkommen 105 der IAO iiber die Abschaffung der Zwangsarbeit (1957)

ILO, Combating Forced Labour: A Handbook for Employers and Business (2015)

ILO, Forced Labour and Human Trafficking: Handbook for Labour Inspectors (2008)

ILO, General Principles and Operation Guidelines for Fair Recruitment (2016)

ILO, Hard to See, Harder to Count: Survey Guidelines to Estimate Forced Labour of Adults and Children
(2012)

ILO, ILO Indicators of Forced Labour (2012)

Responsible Recruitment Toolkit, Eliminating Recruitment and Employment Fees Charged to Workers
in Supply Chains (2017)

Stronger Together, Tackling Modern Slavery in Global Supply Chains Toolkit (2017)

UN, Protocol to Prevent, Suppress and Punish the Trafficking in Persons, Especially Women and Children

(2000)
UNGIFT, Human Trafficking and Business: Good Practices to Prevent and Combat Human Trafficking (2010)
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http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_101171/lang--en/index.htm
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https://responsiblerecruitmenttoolkit.org/online-tool/
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http://www.stronger2gether.org/product/toolkit-for-global-supply-chains/
http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/protocoltraffickinginpersons.aspx
http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/protocoltraffickinginpersons.aspx
https://www.ilo.org/media/338266/download
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und Tarifverhandlungen

A. ANWENDBARKEIT

Diese Anforderung gilt fur alle RJC-Mitglieder.

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

LGMS 19 Vereinigungsfreiheit

und Tarifverhandlungen

Schleifer und/oder Polierer von im Labor gezichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

Dienstleistungsindustrie

SIS TS SIS SN SN B

AN NE N NENERNY 10

SIS TS SIS S SN B

B. HINTERGRUND

Das Recht auf Vereinigungsfreiheit ist in der Aligemeinen Erklarung der Menschenrechte verankert. Am
Arbeitsplatz bedeutet dies das Recht auf freie Griindung von Arbeitnehmerorganisationen. Beschaftigte, die diesen
Organisationen nicht beitreten méchten, haben auch geschitzte Rechte und dirfen nicht gegen ihren Willen

zu einem Beitritt gezwungen werden.

Vereinigungsfreiheit bedeutet nicht, dass Unternehmen ihre Belegschaft organisieren oder Gewerkschaften an

den Arbeitsplatz einladen sollten. Vereinigungsfreiheit bedeutet nur, dass sich Arbeitgeber nicht in die Entscheidung
eines Beschaftigten uber den Beitritt in eine Vereinigung einmischen oder den Beschaftigten aufgrund seiner
Entscheidung diskriminieren durfen. Dazu gehort auch die indirekte Untergrabung der Vereinigungsfreiheit, wenn
beispielsweise Gewerkschaften der Zugang zu Beschaftigten verwehrt wird oder wenn in die Wahlen von Arbeit-
nehmerorganisationen eingegriffen wird oder diese beeinflusst werden.

Tarifverhandlungen sind ein freiwilliger Prozess zwischen Arbeitnehmervertretern und Arbeitgebervertretern.
Dabei geht es in der Regel um die Aushandlung der Arbeitsbedingungen wie Lohnen, Arbeitszeiten, Arbeits-
bedingungen, Beschwerdeverfahren und den Rechten und Pflichten von Arbeitnehmern und Arbeitgebern. Der
wichtigste Grundsatz fir die Verhandlungen ist, dass sie in gutem Glauben in dem ernsthaften Bemiihen gefiihrt
werden, innerhalb eines angemessenen Zeitraums eine Einigung zu erzielen. Das fir beide Seiten akzeptable
Ergebnis von Tarifverhandlungen wird als ,Tarifvertrag” bezeichnet. Wenn sich die Parteien nicht einigen kdnnen,
treten sie in ein Schlichtungsverfahren ein, das von der Schlichtung tber die Mediation bis hin zum
Schiedsverfahren reicht.

Noch hat die Vereinigungsfreiheit nicht die gleiche Aufmerksamkeit in Unternehmen wie Gesundheit und Sicherheit
oder die Abschaffung der Kinderarbeit. Mit der zunehmenden Globalisierung, Privatisierung und rechtlichen
Schritten gegen Unternehmen riickt die Vereinigungsfreiheit starker in den Fokus. Als Teil der grundlegenden
Menschenrechte sollte sie ganz oben auf der Agenda aller Unternehmen stehen.
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TARIFVERHANDLUNGEN: GUT FUR DIE WIRTSCHAFT

Der Internationalen Arbeitsorganisation (IAO) zufolge gibt es zahlreiche Belege dafir, dass Tarifvertrage die
Lohnunterschiede verringern und zu Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit beitragen kénnen.

Die kollektive Stimme der Beschaftigten kann einen wichtigen Einfluss nicht nur auf die Stabilisierung der
Arbeitsbeziehungen, sondern auch auf die Verbesserung der Unternehmensfiuhrung haben. Studien zeigen,
dass die gewerkschaftliche Prasenz in einem Unternehmen einhergeht mit:

e grolerer Lohngleichheit

* einem hoheren Einkommensanteil fir Sozialleistungen

e geringerer Personalfluktuation und infolgedessen geringeren Einstellungs- und Schulungskosten

e Bindung und Weiterentwicklung von qualifizierten Fachkraften

* reibungsloseren Veranderungen von Praktiken am Arbeitsplatz

¢ und hoherer Produktivitat

Quelle:

¢ Ethical Trading Initiative, Freedom of Association in Company Supply Chains: A Practical Guide (2013)

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN
INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Gemal Artikel 20 der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte ,haben alle Menschen das Recht, sich
friedlich zu versammeln und zu Vereinigungen zusammenzuschlieBen”. ,Niemand darf gezwungen werden, einer
Vereinigung anzugehoren.” Artikel 23.4 sieht ausdriicklich das Recht vor, einer Gewerkschaft beizutreten.

Die IAOQ ist weltweit fihrend bei den Bemihungen zur Definition und Festlegung von Standards fir die Wahrung
dieser Rechte durch zwei wichtige Ubereinkommen:

¢ Ubereinkommen 87 der IAO iiber die Vereinigungsfreiheit und den Schutz des Vereinigungsrechtes

(1948) und

+ Ubereinkommen 98 der IAO iiber die Anwendung der Grundsitze des Vereinigungsrechtes und des
Rechtes zu Kollektivverhandlungen (1949)

Zusammen weisen diese Ubereinkommen auf sechs Elemente der Vereinigungsfreiheit hin (siehe Abb. 16).
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ABB. 16: SECHS ELEMENTE DER VEREINIGUNGSFREIHEIT

] ]
1. Das Recht, Organisationen 3. Die freie Funktionsweise 5. Das Recht von Gewerkschaften,
zu griinden und ihnen beizutreten von Gewerkschaften Zusammenschliisse und Biindnisse
Beschaftigte haben das Weder die Unternehmensleitung zu griinden oder ihnen beizutreten
Recht, ohne arbeitgeberseitige noch der Staat sollte sich in die Diese Freiheit ist besonders wichtig
oder staatliche Einmischung internen Angelegenheiten einer in Rechtsordnungen bzw. Landern,
eine Organisation ihrer Wahl Gewerkschaft einmischen. Dazu in denen Gewerkschaften nur
zu griinden oder ihr beizutreten. gehort die Bereitstellung von Personal aus einem einzelnen

finanziellen Mitteln, nicht jedoch Betrieb umfassen.

die Bereitstellung von Einrichtungen
wie einem Biiro oder Telefon.

Die Unternehmensleitung darf
weder bei Gewerkschaftssitzungen
anwesend sein noch die
Genehmigung der Protokolle von
Gewerkschaftssitzungen verlangen.

VEREINIGUNGSFREIHEIT

2. Nichteinmischung in 4. Nichteinmischung nicht 6. Das Recht auf

die Wahl oder Aufgaben von gewerkschaftlicher Gremien Tarifverhandlungen
Gewerkschaftsvertretern In einigen Landern gibt es Beschéftigte haben das Recht,
Gewerkschaftsmitglieder legale, nicht gewerkschaftliche ohne arbeitgeberseitige oder
miissen ihre Vertreter frei Arbeitnehmerorganisationen; staatliche Einmischung eine
wahlen kénnen. Gewahlte diese dirfen die Position von Organisation ihrer Wahl zu
Vertreter sollten ihre Pflichten Gewerkschaften oder ihrer griinden oder ihr beizutreten.
ungehindert ausiiben kdnnen, Vertreter nicht untergraben.

solange sie geltendes Recht und
etwaige Tarifvertrage einhalten.

Quelle:
e ETI, Freedom of Association in Company Supply Chains: A Practical Guide (2013)
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Selbst wenn Mitgliedstaaten der IAO keines der beiden ,wichtigen” Ubereinkommen ratifiziert haben, sind sie
aufgrund der Erklarung der IAO von 1998 lber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit zur Wahrung
der Vereinigungsfreiheit und des Rechts auf Tarifverhandlungen verpflichtet.

Auch andere Ubereinkommen der IAQO unterstiitzen die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Tarifverhandlungen.
So befasst sich beispielsweise das IAO-Ubereinkommen 135" mit Arbeitnehmervertretern und besagt, dass die
Unternehmensleitung nicht versuchen darf, die Wahl der Gewerkschaftsvertreter einzuschranken (z. B. indem sie
vorschreibt, dass gewdhlte Gewerkschaftsvertreter ein bestimmtes Bildungsniveau haben oder dem Unternehmen
eine bestimmte Zeit lang angehort haben miissen). Nach dem Ubereinkommen 135 miissen Gewerkschafts-
mitglieder ihre Vertreter frei wahlen konnen, die dann ihre Aufgaben ungehindert wahrnehmen sollten. Das
bedeutet nicht, dass Arbeitnehmervertreter tun und lassen kénnen, was sie wollen, oder ihre Arbeit einstellen. Sie
sollten gemaB nationalem Recht und/oder nach einem Tarifvertrag agieren. lhnen sind im Betrieb Erleichterungen
und Zeit flir die Wahrnehmung ihrer Gewerkschaftsaufgaben zu gewahren.

NATIONALES RECHT

Die meisten einzelstaatlichen arbeits- und beschaftigungsrechtlichen Vorschriften enthalten sehr konkrete
Bestimmungen zu Vereinigungsfreiheit, Tarifverhandlungen und den sie unterstltzenden Strukturen. Einige Lander
schranken die gewerkschaftliche Vereinigungsfreiheit auf Landesebene, in Sonderwirtschaftszonen oder fir
bestimmte Kategorien von Beschaftigten, wie Wanderarbeiter, ein. In anderen Landern, in denen die Vereinigungs-
freiheit gesetzlich verankert ist, kann es immer noch Einschrankungen in Bezug auf die volle Austbung der
Vereinigungsfreiheit geben.

Sie mussen alle einschldgigen Rechtsvorschriften in den Landern, in denen Sie tatig sind, unbedingt kennen.

LANDER, IN DENEN DIE VEREINIGUNGSFREIHEIT DERZEIT GESETZLICH
EINGESCHRANKT IST

* Die meisten Golfstaaten (Bahrain, Oman, Katar, Saudi-Arabien, Vereinigte Arabische Emirate):
Gewerkschaften sind absolut verboten.

¢ China und Vietnam: Gewerkschaften sind staatlich kontrolliert und nicht unabhangig.

1 Ubereinkommen 135 der IAQ iiber Schutz und Erleichterungen fir Arbeitnehmervertreter im Betrieb (1971), https://www.ilo.org/sites/
default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@normes/documents/normativeinstrument/wcms_c135_de.htm
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D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

RESPEKT FUR DAS RECHT VON ARBEITNEHMERN AUF VEREINIGUNGSFREIHEIT

Mitglieder respektieren das Recht von Beschdftigten, sich im Einklang mit der Erklarung der /AO von 1998
Uber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit frei und ohne Einmischung oder negative Folgen

in Arbeitnehmerorganisationen inrer Wahl zusammenzuschlieBen. Mitglieder stellen sicher, dass Beschéftigte,
die eine Organisation ihrer Wahl griinden oder einer solchen beitreten mdchten, einschlieBlich der Teilnahme
an einem legalen Streik, keiner Form von Beldstigung ausgesetzt sind, wie in LGMS 16.1 dargelegt.

Y4

u ergreifende MaBnahmen:

Betrauen Sie eine hochrangige Fihrungskraft, etwa aus der Personalabteilung, mit der Kenntnis und Einhaltung
dieser Anforderung.

Stellen Sie sicher, dass lhre Verfahren fir die Einstellung, Kiindigung und Leistungsbeurteilung von Beschaftigten
Gewerkschaftsmitglieder oder Personen, die eine Gewerkschaft griinden wollen, gemaB geltendem Recht

nicht diskriminieren (siehe LGMS 20 Nicht-Diskriminierung). Richten Sie Beschwerdemechanismen ein, iber
die Beschaftigte Bedenken duRern und vorbringen kénnen (sieche LGMS 16 Beldstigung, Disziplinar- und
Beschwerdeverfahren sowie Verzicht auf VergeltungsmaBnahmen).

Sie mussen dafir Sorge tragen, dass lhre Beschaftigten ihr Vereinigungsrecht verstehen, welches sie ohne lhre
Einmischung frei ausiben dirfen. Richten Sie einen formalen Kommunikationsprozess ein, um die Beschaftigten
unvoreingenommen uber ihr Recht auf Mitgliedschaft in oder Grindung einer Gewerkschaft zu informieren.

Vermeiden Sie es, eine bestimmte Gewerkschaft oder Arbeitnehmervereinigung zu propagieren, und zwingen
Sie Ihre Beschaftigten nicht, einer solchen beizutreten oder sie zu verlassen.

Unter keinen Umstanden diirfen Sie die Wahl von Gewerkschaftsvertretern behindern oder sich darin einmischen.

Achten Sie darauf, dass Gewerkschaften und ihre Vertreter das Recht haben, ihre Tatigkeiten gemaB geltendem
Recht auszutiben.

RESPEKT FUR DAS RECHT VON ARBEITNEHMERN AUF TARIFVERHANDLUNGEN

Mitglieder respektieren das Recht der Beschaftigten auf Tarifverhandlungen und halten bestehende
Tarifvertrdge ein, sofern solche existieren. Mitglieder nehmen gemaRB geltendem Recht nach Treu und Glauben
an Tarifverhandlungen teil.

Y4

u ergreifende MaBnahmen:
Wenn es eine Arbeitnehmerorganisation gibt, verhandeln Sie mit ihr, um einen Tarifvertrag zu vereinbaren.

Es wird von lhnen erwartet, dass Sie in gutem Glauben verhandeln und sich nicht an unangemessenen
Rechtsstreitigkeiten oder anderen MafRnahmen beteiligen, die den Verhandlungsprozess verlangsamen,
zum Stillstand bringen oder einschranken. Das bedeutet, dass Sie bei den Verhandlungen Gesprachs- und
Kompromissbereitschaft zur Erzielung einer einvernehmlichen Lésung zeigen sollten.
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* In einem vor dem australischen Bundesgericht verhandelten Fall wurde verdeutlicht, dass Handeln in gutem
Glauben gleichbedeutend ist mit ehrlichem und vertragsgetreuem Handeln, einer Verpflichtung, nicht unehrlich
zu handeln und nicht so zu handeln, dass die getroffene Vereinbarung oder ausgehandelte vertragliche
Leistung im Wesentlichen untergraben wird, einer Verpflichtung, unter Wahrung der Interessen der Parteien
(die unweigerlich manchmal kollidieren) und der Bestimmungen, Ziele und Zwecke des Vertrags, die objektiv
festgestellt werden, angemessen und fair zu handeln (Rechtssache Paciocco gegen Australia and New Zealand
Banking Group Limited (2015) FCAFC 50).

* In gutem Glauben zu handeln bedeutet nicht, dass eine Partei gegen ihre eigenen Interessen handeln muss.
* In der Regel schlieBt Handeln ,in gutem Glauben” Folgendes ein:

— Fairness

— Ehrlichkeit

— Angemessenheit

— kein Untergraben von Vertragszielen

— kein willkirliches oder eigenwilliges Handeln

— Berucksichtigung der Interessen der anderen Partei, ohne eigene Interessen diesen Interessen unterordnen
zu mussen

* Sie sollten sich auch bemihen, zeitnah eine Einigung zu erzielen. GemaB dem ,Responsible Mining Standard”
der IRMA kann der Begriff ,zeitnah” je nach den zu erérternden Themen unterschiedlich ausgelegt werden.
Das Mitglied und die Beschaftigten oder Arbeithehmervertreter sollten sich auf einen Zeitrahmen fir den Erhalt
von Informationen einigen, die fiir die Verhandlungen wichtig sind. Auch die Haufigkeit der Beteiligung sollte
zwischen dem Arbeitgeber und den Arbeitnehmervertretern vereinbart werden.

* Alle Tarifvertrage missen geltendes Recht einhalten. Da die Rechtsvorschriften von Land zu Land sehr
unterschiedlich sind, sollten Sie sich unbedingt die Zeit nehmen, um lhre gesetzlichen Verpflichtungen zu
ermitteln und zu verstehen.

* Nach dem Abschluss eines Tarifvertrages — ob auf Unternehmens-, Branchen- oder nationaler Ebene — missen
sie dafiir Sorge tragen, dass er in Ihrem Unternehmen vollstandig umgesetzt wird.

» Beachten Sie, dass Tarifvertrdge u. U. auch anderen Anforderungen des LGMS unterliegen, wie beispiels-
weise in:

— LGMS 14 Arbeitszeiten, wenn sie dazu dienen, die kollektive Zustimmung der Beschaftigten zu Uberstunden
unter bestimmten Umstanden, langeren Arbeitszeiten oder Mittelung von Ruhetagen festzulegen

— LGMS 15 Vergiitung , wenn sie zur Festlegung des vereinbarten Lohnsatzes fiir Uberstunden oder der
Umsténde, unter denen Lohnabziige vorgenommen werden durfen, verwendet werden
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EINHALTUNG VON LGMS 19 IN INDIEN

In einigen Unternehmen oder Rechtsordnungen bzw. Landern gibt es méglicherweise Formen der Arbeit-
nehmerbeteiligung oder Vereinbarungen, die den Anforderungen von LGMS 19 offenbar nicht gerecht werden.

In vielen Unternehmen in Indien gibt es beispielsweise keine Gewerkschaften, sodass keine Tarifverhandlungen
stattfinden. Stattdessen bieten sogenannte ,Betriebsausschiisse” (Betriebsrate) Foren, in denen Probleme
zwischen Beschaftigten und der Unternehmensleitung angesprochen und erdrtert werden. Die Mitglieder
dieser Ausschiisse werden nicht offiziell gewahlt, sondern in der Regel durch einen allgemeinen Konsens der
Beschéftigten ernannt. lhre Gesprache mit der Unternehmensleitung sowie alle Ergebnisse und Vereinbarungen
werden in der Regel in Sitzungsprotokollen und manchmal auch in Form einer Absichtserklarung schriftlich
dokumentiert. Sie sind jedoch nicht als gleichwertig zu , Tarifvertragen” gemaR indischem Recht anzusehen,
weil der Ausschuss keine freie Arbeitnehmerorganisation oder Gewerkschaft ist.

Nach indischem Recht (Indian Industrial Disputes Act) dienen Betriebsausschiisse dazu, gute Beziehungen
zwischen einem Unternehmen und seinen Beschaftigten zu férdern und zu erhalten, sich zu Anliegen von
gemeinsamem Interessen oder Bedenken zu duern und zu versuchen, wesentliche Meinungsverschiedenheiten
beizulegen. In jedem Fall unterstitzt der RJC die Inanspruchnahme dieser Ausschisse, insbesondere um das
Bewusstsein fir den LGMS des RJC zu scharfen.

Je nach der spezifischen Form der Arbeitnehmerbeteiligung oder der bestehenden Vereinbarung halt [hr
Unternehmen LGMS 19 ein bzw. nicht ein:

¢ Einhaltung: Die Tarifvertrage entsprechen geltendem Recht und regeln relevante Arbeitsbedingungen.

* Nebenabweichung: Es gibt eine Form der rechtlich verankerten Arbeitnehmerbeteiligung; ein vereinbartes
Dokument (wie eine Absichtserkldrung oder Protokolle von ordnungsgemdR einberufenen Sitzungen) regelt
relevante Arbeitsbedingungen. In diesem Fall wird das vereinbarte Dokument nicht als Tarifvertrag nach
geltendem Recht angesehen. Es sind KorrekturmaBnahmen erforderlich, um es in einen rechtlich anerkannten
Tarifvertrag umzuwandeln oder um sicherzustellen, dass die Beschaftigungsbedingungen geltendes Recht
einhalten.

» Hauptabweichung: Es gibt keine Form der gesetzlich verankerten Arbeitnehmerbeteiligung, die relevante
Arbeitsbedingungen regelt.

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM



206

RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL
RJC-LEITFADEN FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL

RJC-
GLOSSAR

ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN ARBEITNEHMERRECHTE GESUNDHEIT, SICHERHEIT PRODUKTE AUS IM LABOR
EINFUHRUNG ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE UND ARBEITSBEDINGUNGEN UND UMWELT GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 19 Vereinigungsfreiheit
und Tarifverhandlungen

LANDER MIT BESCHRANKTEN RECHTEN

Wenn Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen nach geltendem Recht eingeschrankt sind, dirfen Mitglieder
alternative, nach geltendem Recht zuldssige Formen nicht behindern oder versuchen, diese Mechanismen zu
beeinflussen oder zu kontrollieren.

Z

u ergreifende MaBnahmen:
Respektieren Sie alternative, gesetzlich zulassige Formen der Arbeitnehmervereinigung.

Dabei kann es sich beispielsweise um einen Ausschuss fiir Gesundheit und Sicherheit handeln, der sich um
das Wohlergehen aller Beschaftigten, einschlieBlich der Fihrungskréfte, kimmert.

Sie durfen keinen Einfluss auf gesetzlich zuldssige Alternativen nehmen oder diese kontrollieren. Setzen Sie
Ihre Beschaftigten nicht unter Druck, einer vom Unternehmen kontrollierten Organisation anstelle einer von
Beschaftigten gegrindeten und kontrollierten Organisation beizutreten.

Sie sollten sie unterstiitzen. Dazu kdnnte die Einrichtung von Fachausschissen gehéren, z. B. eines Aus-
schusses fiir Gesundheit und Sicherheit, der sich um das Wohlergehen aller Beschaftigten, einschlieBlich der
Fihrungskrafte, kimmert. Soweit es die lokalen Rechtsvorschriften zulassen, kénnen Sie Beschaftigte auch
bei der freien Wabhl ihrer eigenen Vertreter unterstiitzen, indem Sie die Belegschaft vor den Wahlen (iber die
Rahmenbedingungen fiir die Arbeitnehmervertretung aufkldren und den gewahlten Arbeitnehmervertretern
eine externe, unabhangige Schulung anbieten.

® KONTROLLE

. Gewahren Sie Ihren Beschaftigten die Vereinigungsfreiheit in Organisationen oder Gewerkschaften
ihrer Wahl?

Verfligen Sie Uber Prozesse, um Beschaftigte auf unvoreingenommene Weise Uber ihr Vereinigungsrecht
zu informieren?

Beteiligen Sie sich in gutem Glauben an Tarifvertragen und halten Sie sich an die vereinbarten Ergebnisse?
Halten Tarifvertrage geltendes Recht ein?

Lassen Sie in Landern, in denen das Vereinigungsrecht von Arbeitnehmern eingeschrankt ist, zu, dass
sich lhre Beschaftigten in staatlich kontrollierten Gewerkschaften oder alternativen, gesetzlich zuldssigen
Vereinigungsformen zusammenschlieBen?
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E. WEITERE INFORMATIONEN

= WEBSITES
‘ ETI, The ETI Base Code

Erklarung der IAO (ber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

UN Global Compact, Prinzip 3: Arbeit

VEROFFENTLICHUNGEN
Better Work, Guidance Sheet 4: Freedom of Association and Collective Bargaining (2009)

ETI, Freedom of Association in Company Supply Chains: A Practical Guide (2013)

Ubereinkommen 87 der 1AO iiber die Vereinigungsfreiheit und den Schutz des Vereinigungsrechtes (1948)

Ubereinkommen 98 der IAO iber die Anwendung der Grundsétze des Vereinigungsrechtes und des Rechtes
zu Kollektivverhandlungen (1949)

Sedex and Verité, Sedex Supplier Workbook. Chapter 1.3: Freedom of Association and Collective Bargaining

(2014)
UN, Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte: Artikel 20 (1948)
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LGMS 20 Nicht-Diskriminierung

A. ANWENDBARKEIT

Diese Anforderung gilt fir alle RJC-Mitglieder sowie fiir alle unmittelbar und mittelbar beschiftigten
Personen, die regelmaBig an Standorten von Mitgliedern tétig sind.

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

LGMS 20 Nicht-Diskriminierung

Schleifer und/oder Polierer von im Labor gezichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

Dienstleistungsindustrie

SIS IS SN S SN N

B. HINTERGRUND

Diskriminierung am Arbeitsplatz kann verschiedenste Formen annehmen und kann in verschiedenen Sektoren und
Berufsfeldern vorkommen. Sie ist in Landern mit hohem und niedrigem Einkommen, in Idndlichen und stadtischen
Regionen sowie an Arbeitsplatzen mit niedrigem und hohem technologischem Stand anzutreffen. Sie kann
beeinflussen, welche Verantwortlichkeiten, Schulungen oder Beforderungen Beschaftigte erhalten, wie sie am
Arbeitsplatz behandelt werden oder wie sicher ihr Arbeitsplatz ist. Sie kann sogar dazu fihren, dass jemand eine
Arbeitsstelle Gberhaupt nicht bekommt. Letztendlich schafft und verstarkt Diskriminierung Ungleichheiten und stellt
eine Verletzung der Menschenrechte dar.

Weltweit gehéren Frauen zu der wohl am stdrksten diskriminierten Gruppe, was die Zahl der ihnen zur Verfligung
stehenden Arbeitsplatze, ihre Vergltung, Sozialleistungen und Arbeitsbedingungen sowie ihren Zugang zu
Positionen mit Entscheidungskompetenz anbelangt. Andere Gruppen, die routinemaBig diskriminiert werden,

sind Jugendliche und altere Menschen, Wanderarbeiter und Fliichtlinge, ethnische Minderheiten, Menschen mit
Behinderungen und Menschen mit HIV/AIDS.

Unmittelbare Diskriminierung liegt beispielsweise dann vor, wenn in Gesetzen, Vorschriften oder Gepflogenheiten
ausdrucklich ein Grund wie Geschlecht oder Rasse zur Verweigerung der Chancengleichheit genannt wird.
Mittelbare Diskriminierung ist weitaus haufiger und in der Praxis viel schwerer zu erkennen. Sie tritt auf, wenn
Vorschriften, Praktiken oder Sicht- und Verhaltensweisen scheinbar neutral sind, doch in Wirklichkeit Ausschluss
oder Vorzugsbehandlung zur Folge haben. Beldstigung wird auch als Diskriminierung angesehen, wenn sie auf
diskriminierenden Griinden beruht (siehe LGMS 16 Beldstigung, Disziplinar- und Beschwerdeverfahren
sowie Verzicht auf VergeltungsmaBnahmen). Bei mittelbarer oder kulturell bedingter Diskriminierung sind von
Arbeitgeberseite bewusste Anstrengungen nétig, um sie zu erkennen und sinnvoll zu bekdmpfen.

Diskriminierungsfreiheit ist ein grundlegendes Menschenrecht. Die Férderung der Gleichstellung am Arbeitsplatz

hat aber auch wirtschaftliche Vorteile. Arbeitgeber, die Diskriminierung beseitigen, haben Zugang zu weitaus mehr
und diverseren Arbeitskraften. Gleichberechtigte Beschaftigte haben leichteren Zugang zu Schulungsmalnahmen,
erhalten oft héhere Lohne und verbessern die Qualitat der Belegschaft insgesamt.
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C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN
INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

D

D

ie Grundsatze der Nicht-Diskriminierung sind in der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte verankert:

GemaR Artikel 2 hat jeder Mensch ohne irgendeinen Unterschied Anspruch auf die in dieser Erklarung
genannten Rechte und Freiheiten.

GemaR Artikel 7 sind alle Menschen vor dem Gesetz gleich und haben ohne Unterschied Anspruch auf gleichen
Schutz gegen jede Diskriminierung, die gegen diese Erklarung verstoBt.

GemaR Artikel 23 hat jeder Mensch das Recht auf gleichen Lohn fiir gleiche Arbeit.

iese Rechte sind auch im internationalen Arbeitsrecht durch zwei wichtige Ubereinkommen der Internationalen

Arbeitsorganisation (IAQ) definiert worden:

S
si
D

Ubereinkommen 111 der IAO iiber die Diskriminierung in Beschéftigung und Beruf (1958).
Danach missen Lander eine nationale Politik zur Férderung der Chancengleichheit und Gleichbehandlung
entwickeln und umsetzen, um Diskriminierung am Arbeitsplatz zu beseitigen. Dazu gehért auch die
Beseitigung von Diskriminierung beim Zugang zu Berufsausbildung, Beschaftigung, bestimmten Berufen
und Beschaftigungsbedingungen.

Ubereinkommen 100 der 1AO iiber die Gleichheit des Entgelts ménnlicher und weiblicher Arbeitskréfte
fiir gleichwertige Arbeit (1951): Danach miissen Lander sicherstellen, dass Manner und Frauen gleiches
Entgelt fur gleichwertige Arbeit erhalten.

elbst wenn Mitgliedstaaten der IAO keines dieser beiden ,wichtigen” Ubereinkommen ratifiziert haben, sind
e aufgrund der Erklarung der IAO von 1998 Uber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit (IAO 1998
eclaration on Fundamental Principles and Rights at Work and its Follow-up | International Labour Organization)

zur Beseitigung von Diskriminierung in Bezug auf Beschaftigung und Beruf verpflichtet.

NATIONALES RECHT

D
D

ie meisten nationalen arbeits- und beschaftigungsrechtlichen Vorschriften enthalten Bestimmungen zu Nicht-
iskriminierung. In einigen Landern ist jedoch eine ,positive” Diskriminierung zulassig, die darauf abzielt, historisch

bedingte Ungleichheiten, etwa aufgrund von Geschlecht oder Rasse, zu beseitigen.

S

ie missen alle einschldgigen Rechtsvorschriften in allen Landern, in denen Sie tatig sind, unbedingt kennen.
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D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

KEINE PRAKTIZIERUNG ODER DULDUNG JEGLICHER FORM
VON DISKRIMINIERUNG

Mitglieder griinden Beschéftigungsverhdéltnisse auf den Grundsatzen der Chancengleichheit und der fairen
Behandlung und dulden oder praktizieren keine Form der Diskriminierung am Arbeitsplatz in Bezug auf
Einstellung, Weiterbeschéftigung, Vergiitung, Uberstunden, Zugang zu Schulungen, berufliche Weiterentwick-
lung, Beférderung, Kiindigung oder Ruhestand, in Ubereinstimmung mit der Erklarung der JAO von 1998
Uber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit. Dazu gehort Diskriminierung aufgrund von Rasse,
Hautfarbe, Kaste, ethnischer Herkunft, nationaler Herkunft, Religion, Behinderung oder Erbinformationen,
Geschlecht, sexueller Orientierung, Gewerkschaftszugehdrigkeit, politischer Zugehdrigkeit, Familienstand,
Eltern- oder Schwangerschaft, korperlicher Erscheinung, HIV-Status, Alter oder anderen personlichen
Merkmalen, die in keinem Zusammenhang mit den Grundanforderungen der Arbeit stehen. Mitglieder
stellen sicher, dass alle arbeitsfdhigen Personen Chancengleichheit erhalten und nicht aufgrund von Faktoren
diskriminiert werden, die nichts mit ihrer Fahigkeit zur Auslibung ihrer Arbeit zu tun haben.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

Betrauen Sie eine hochrangige Fuhrungskraft, etwa aus der Personalabteilung, mit dem Thema Diskriminierung.

Uberpriifen Sie die geltenden Rechtsvorschriften in Bezug auf Diskriminierung und die Erkldrung der 1AQ
von 1998 Uber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit.

Ergreifen Sie MaBnahmen zur Verringerung der Diskriminierungsrisiken, wobei Sie bedenken sollten, dass
diese Risiken in bestimmten Landern, Branchen, Berufen oder bei Themen wie Gewerkschaftsmitgliedschaft,
Schwangerschaft oder Mutterschaft hdher oder ausgepragter sein kénnen.

Prifen Sie lhre Tatigkeit und beurteilen Sie die Risiken einer Diskriminierung. Der RJC bietet ein
Risikobewertungs-Toolkit mit einer allgemeingiltigen Vorlage fir Risikoanalysen, die sich als niitzlich
erweisen dirfte, wenn Sie ein Kleinunternehmen sind. Alternativ kénnen Sie auch Ihr eigenes bewahrtes
Verfahren zur Risikobewertung anwenden.

Entwickeln Sie ggf. Richtlinien und Verfahren fur Einstellungen, Kiindigungen, Beférderungen und
Leistungsbeurteilungen, um potenzielle oder tatsachliche Diskriminierungsprobleme anzugehen.

Sehen Sie fur alle an der Einstellung, Entlassung und Fihrung von Beschéftigten beteiligten Personen
Diversitats- und Antidiskriminierungsschulungen vor, um sicherzustellen, dass sie Entscheidungen aufgrund
der Qualifikationen, Fahigkeiten und Erfahrungen einer Person treffen.

Nutzen Sie Antidiskriminierungsschulungen, um das Bewusstsein dafiir zu scharfen, wie sich unmittelbare
bzw. mittelbare Diskriminierung duBern kann und wie Beschéftigte sie vertraulich ohne Angst vor
VergeltungsmaBnahmen melden kénnen (siehe LGMS 16 Belastigung, Disziplinar- und Beschwerde-
verfahren sowie Verzicht auf VergeltungsmaBnahmen).

Die Geschaftsleitung sollte alle gemeldeten oder mutmaRlichen Falle von Diskriminierung sorgfaltig
prifen. Achten Sie darauf, dass alle MaBnahmen den 6rtlichen Gegebenheiten Rechnung tragen und
dem LGMS entsprechen.
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® KONTROLLE

Ist eine hochrangige Fiihrungskraft fur alle Diskriminierungsfragen und -probleme zustandig?

Gibt es in Ihrem Unternehmen Diskriminierungsrisiken und kennen die Fihrungskrafte diese Risiken?

Verfugen Sie uber Richtlinien und Verfahren zur Bekampfung identifizierter Risiken?

Haben die fir Einstellungs-, Vermittlungs-, Ausbildungs- und Beférderungsverfahren zustandigen

Beschaftigten eine Diversitats- und Antidiskriminierungsschulung erhalten?

Haben die tbrigen Beschaftigten eine Antidiskriminierungsschulung erhalten? Und wissen sie, wie sie
eine potenzielle Diskriminierung Gber Ihren Beschwerdemechanismus melden kénnen?

E. WEITERE INFORMATIONEN

9
9
9
9

v

2

WEBSITES

Erklarung der IAO (ber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

ILO, Equality and Discrimination

ILO, Working Conditions Laws Database

UN Global Compact, Prinzip 6: Arbeit

VEROFFENTLICHUNGEN
Better Work, Guidance Sheet 2: Discrimination (2009)

International Finance Corporation (IFC), Good Practice Note: Non-Discrimination and Equal Opportunity

(2006)
UN, Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, Artikel 2, 7 und 23 (1948)

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM



https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40europe/%40ro-geneva/%40ilo-berlin/documents/normativeinstrument/wcms_193727.pdf
https://www.ilo.org/resource/business-non-discrimination-and-equality-0
https://www.ilo.org/resource/other/database-conditions-work-and-employment-laws
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-6
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A. ANWENDBARKEIT
Diese Anforderung gilt fur alle RJC-Mitglieder.

Punkt in der Lieferkette LGMS 21 Vielfalt, Gleichstellung und Inklusion

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor geziichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

4
4
4
Hersteller und/oder GroBhéndler von Schmuck und Uhren V4
4
v
4

SIS IS SIS NS
AN NI NN NENEEN

Dienstleistungsindustrie

B. HINTERGRUND

Einer von sechs Menschen weltweit wird in irgendeiner Form diskriminiert, wobei Frauen und Menschen mit
Behinderungen tiberproportional betroffen sind. Ungleichheit bedroht die langfristige soziale und wirtschaftliche
Entwicklung, gefahrdet den sozialen Zusammenhalt, schadet der Armutsbekampfung und verursacht Ungleich-
heiten bei Chancen und Ergebnissen, was die wirtschaftliche Effizienz beeintrachtigt. Die Férderung von Diversitat,
Gleichstellung und Inklusion in allen Geschéftsbereichen ist ein wichtiger Schritt zur Bekampfung von Ungleichheit
und Beseitigung von Diskriminierung weltweit.

Nicht-Diskriminierung ist in der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte verankert, auf die sich die interna-
tionalen Menschenrechtsgrundsatze stutzen. In Artikel 1 wird das unverduBerliche und angeborene Recht
formuliert, dass ,alle Menschen frei und gleich an Wiirde und Rechten geboren sind”. GemaRB Artikel 2 ,hat jeder
Mensch Anspruch auf die in dieser Erklarung verkindeten Rechte und Freiheiten ohne irgendeinen Unterschied,
etwa aufgrund rassistischer Zuschreibungen, nach Hautfarbe, Geschlecht, Sprache, Religion, politischer oder
sonstiger Uberzeugung, nationaler oder sozialer Herkunft, Vermégen, Geburt oder sonstigem Stand”.

Die zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen' bekréaftigen diese universellen Rechte und fordern
im Einklang mit den UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte die Mitwirkung von Unternehmen zur
Verwirklichung der Menschenrechte, einschlieBlich des Rechts auf Gleichheit und Nicht-Diskriminierung: Prinzip 1:
,Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte unterstitzen und achten” sowie Prinzip 6:
Unternehmen sollen sich fur die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschéftigung einsetzen.?

1 Die zehn Prinzipien des UN Global Compact, https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

2 UN Global Compact. Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion, https://unglobalcompact.org/take-action/action/dei
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INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Vereinte Nationen. Zehn Prinzipien des Global Compact, insbesondere Prinzip 6: Unternehmen sollen fir die
Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Erwerbstatigkeit eintreten.

Internationale Arbeitsorganisation: Ubereinkommen 100 iiber die Gleichheit des Entgelts, 1951

Internationale Arbeitsorganisation: Ubereinkommen 111 iiber die Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf, 1958

Internationale Arbeitsorganisation: Ubereinkommen 183 iiber den Mutterschutz, 2000

Internationale Arbeitsorganisation: Ubereinkommen 156 iiber Arbeitnehmer mit Familienpflichten, 1981

NATIONALES RECHT

Fa
un

st alle Lander verfligen (iber einen Rechtsrahmen fiir die verschiedenen Aspekte von Diversitat, Gleichstellung
d Inklusion.

Von RJC-Mitgliedern wird erwartet, dass sie das geltende Recht sowie die gesetzlichen und regulatorischen
Rahmenbedingungen fur Diversitat, Gleichheit und Inklusion in allen Tatigkeitsbereichen kennen und verstehen.

D.

LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

a.

RICHTLINIE, PROZESSE UND VERFAHREN

Das Mitglied erstellt und verwaltet:

eine 6ffentlich verfligbare, dokumentierte und von der Geschéftsleitung gebilligte Richtlinie, die
Verpflichtungen zur Férderung der Diversitat, Gleichheit und Inklusion von Beschéftigten auf allen
Ebenen der Organisation und in allen Funktionen, einschlieBlich (jedoch nicht beschrankt auf) Einstellung,
berufliche Entwicklung und Mobilitat, sowie gerechte Beschaftigungsbedingungen enthalt.

unterstlitzende Prozesse und Verfahren mit MaBnahmen zur einfacheren Umsetzung der Richtlinie.

Zu

ergreifende MaBnahmen:

Richtlinien mussen:

— auf der hochsten Ebene lhrer Organisation gebilligt werden.

— klare Erwartungen an lhre Beschéftigten und Geschaftspartner festlegen.
— sichin Ihren betrieblichen Systemen und Verfahren widerspiegeln.

— regelmaBig auf Aktualitat, Angemessenheit und Eignung iberprift werden.

In jedem Fall sollte lhre Richtlinie fiir alle Bereiche Ihres Unternehmens gelten, die in den Zertifizierungsbereich
des RJC fallen. Bei mehreren Betrieben, die keinem zentralen Management unterstehen, muss jeder Betrieb eine
Richtlinie zur Diversitat, Gleichstellung und Inklusion haben.

Sie sollten sicherstellen, dass Ihre Richtlinien 6ffentlich zuganglich sind, indem sie diese beispielsweise auf lhrer
Unternehmenswebsite veroffentlichen, auf Anfrage zur Verfligung stellen oder fir Besucher sichtbar machen.
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Sie sollten in Erwagung ziehen, einschlagige Richtlinien an Unternehmensvertrage anzuhangen, um Geschafts-
partner, Dienstleister und Lieferanten fiir lnr Engagement zu sensibilisieren.

Bei Anderungen der Art oder Tatigkeit Ihres Unternehmens sollten Sie lhre Richtlinien so schnell wie
maoglich aktualisieren.

Stellen Sie sicher, dass sich lhre Richtlinien in den betrieblichen Abldufen widerspiegeln, um die Verpflichtung
in lhrem gesamten Unternehmen zu verankern.

Die Richtlinie, Prozesse und Verfahren sollten im Hinblick auf die angestrebten Ergebnisse entwickelt werden,
um die in LGMS 21.3 geforderte Uberpriifung der Wirksamkeit zu erleichtern.

Ihre Prozesse und Verfahren sollten sicherstellen, dass Beschaftigte auf verschiedenen Ebenen und in
verschiedenen Bereichen der Organisation einheitliche Informationen erhalten. Denken Sie bei der erstmaligen
Erstellung dieser Materialien dariiber nach, wie Sie effizient arbeiten kdnnen. Prozesse und Verfahren kénnen
beispielsweise in einer Prasentation fir Schulungszwecke beschrieben werden.

— Denken Sie daran, dass der Umfang der Dokumentation von der Komplexitdt der Organisation abhangt.
Die Dokumentation sollte zweckmaRBig sein und im Einklang mit der Art, dem Umfang und dem Zweck der
Organisation stehen. Prozesse und Verfahren sollten fir groBe multinationale Organisationen moéglicherweise
komplex und weitreichend sein, wahrend sie fir kleinere Organisationen recht einfach sein kénnen.

— Es empfiehlt sich, Prozesse und Verfahren so weit wie moglich zu integrieren, um Redundanzen und
doppelte Arbeit zu vermeiden. Nutzen Sie z. B. Ihre bestehenden Schulungsprozesse zur Ermittlung der
Schulungsanforderungen fir den LGMS, oder erweitern Sie lhre bestehenden Aufzeichnungsverfahren
zur Kontrolle der fir den LGMS erforderlichen Aufzeichnungen. Dadurch wird die erfolgreiche Umsetzung
Ihrer Prozesse und Verfahren gestarkt.

Teilen Sie Prozesse und Verfahren allen Beschaftigten mit, die direkten Einfluss auf die Anforderungen des
LGMS haben.

Fihren Sie Aufzeichnungen zur Verwaltung wichtiger Daten und Informationen, Verbesserung der Rechen-
schaftspflicht und Messung der Fortschritte im Laufe der Zeit.

Sie sollten Flhrungskraften, Beschaftigten und betroffenen Geschéftspartnern alle Richtlinien und Verfahren
mitteilen und sicherstellen, dass sie Ihre Erwartungen an sie verstehen und in der Lage sind, die Richtlinien und
Verfahren in ihre Arbeitsweise einzubeziehen. Der RJC empfiehlt seinen Mitgliedern, ihre Richtlinien so weit wie
moglich aktiv zu kommunizieren und die Offentlichkeit bei wesentlichen Anderungen oder Vorfallen, die sich

auf sie beziehen, zu sensibilisieren. (Wesentliche Anderungen wiirden sich auf ihre Arbeit oder ihre taglichen
Aufgaben auswirken.)

Prozesse und Verfahren kénnen je nach Art und Umfang eines Unternehmens verschiedenartig sein. Die
notwendigen Systeme und Verfahren zur Umsetzung der LGMS-Anforderungen in einem Betrieb zum Schleifen
und Polieren unterscheiden sich beispielsweise stark von den notwendigen Systemen und Verfahren bei einem
kleinen Einzelhdndler.

Auf jeden Fall analysiert der Prifer, ob Ihre Prozesse und Verfahren die Anforderungen des LGMS-Standards
erfullen kénnen.
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R

ICHTLINIEN, PROZESSE UND VERFAHREN FUR DIVERSITAT, GLEICHSTELLUNG UND INKLUSION?:

Begutachten Sie die in Ihrer Belegschaft u. U. vorhandenen sprachlichen, kulturellen und familidren
Unterschiede. Zum Beispiel:

— Frauen stellen weltweit einen wachsenden Anteil an der Erwerbsbevdlkerung, verdienen aber durchweg
weniger als ihre mannlichen Kollegen.

— Beschaftigte mit Behinderungen haben u. U. besondere Bediirfnisse, die, sofern angemessen, erfillt werden
sollten, damit sie die gleichen Chancen (z. B. auf Fortbildung und Beférderung) haben wie ihre Kollegen.

Legen Sie den Schwerpunkt von Richtlinien, Prozessen und Verfahren darauf, dass Entscheidungen Uber
Einstellung, Fortbildung und Beférderung von Beschéftigten auf allen Ebenen auf deren Qualifikationen, Fahig-
keiten und Erfahrungen beruhen. Nachstehend finden Sie eine Beispielvorlage fir eine Richtlinie zu Diversitat,
Gleichstellung und Inklusion. Die von lhnen entwickelte Richtlinie sollte allerdings fir Ihre Unternehmenskultur
geeignet sein und diese widerspiegeln.

9

2

Ubertragen Sie die Verantwortung fir Chancengleichheit bei der Beschéftigung auf hoher Ebene, geben Sie
klare unternehmensweite Richtlinien, Prozesse und Verfahren als Orientierungshilfe zur Gleichbehandlung bei
der Beschéftigung vor und verkniipfen Sie Beférderungen mit der gewtinschten Leistung in diesem Bereich.

Evaluieren Sie von Fall zu Fall, ob ein Unterschied eine bestimmte Anforderung fir die betreffende Arbeitsstelle
ist, und vermeiden Sie die Anwendung von Stellenanforderungen, die bestimmte Gruppen systematisch
benachteiligen wiirden.

Fihren Sie aktuelle Aufzeichnungen Uber Einstellungen, Fortbildungen und Beforderungen, die einen transparenten
Uberblick tiber die Méglichkeiten der Beschéftigten und ihre Entwicklung innerhalb des Unternehmens bieten.

Entwickeln Sie im Falle erkannter Diskriminierung Beschwerdeverfahren fiir den Umgang mit Beschwerden,
die Bearbeitung von Einspriichen und die Entschadigung von Beschaftigten.

Sie sollten die formellen Strukturen und informellen kulturellen Aspekte kennen, die Beschaftigte daran hindern
kénnen, Bedenken und Beschwerden vorzubringen.

Fordern und unterstiitzen Sie Bemihungen zur Schaffung eines Klimas der Toleranz und des gleichberechtigten
Zugangs zu beruflichen Entwicklungsmaoglichkeiten wie Programmen zur Erwachsenenbildung sowie
Gesundheits- und Kinderbetreuungsdiensten.

In auslandischen Betriebsstatten missen Unternehmen u. U. kulturelle Traditionen bertcksichtigen und mit
Arbeitnehmervertretern und staatlichen Behérden zusammenarbeiten, um den gleichberechtigten Zugang von
Frauen und Minderheiten zur Beschaftigung zu gewahrleisten.

Nach: United Nations Global Compact, Prinzip 6: Arbeit — Was Unternehmen tun kénnen
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SCHULUNG

Das Mitglied bietet seinen Beschdftigten eine Schulung an, die eine Kultur der Diversitat, Gleichheit
und Inklusion, die Grundsatze der Richtlinie sowie die unterstitzenden Systeme und Verfahren fordert.

Z

u ergreifende MaBnahmen:

ALLGEMEINE SCHULUNGEN:

S

Schulungen sind eine der wirksamsten Methoden zur Umsetzung von Richtlinien, Systemen und Verfahren
zu Diversitat, Gleichstellung und Inklusion.

Schulungen zu Diversitat, Gleichstellung und Inklusion sollten in der Einarbeitungs- und Orientierungsphase
neu eingestellter Beschaftigter sowie fortlaufend stattfinden.

Sehen Sie auf jeden Fall auch zusatzliche, relevante Schulungen vor fir:

— alle Beschaftigten mit Verantwortlichkeiten, die moglicherweise zusatzliche Fahigkeiten und/oder zusatzliches
Gesplr fur Diversitat, Gleichstellung und Inklusion erfordern.

— alle Fihrungskrafte zum Coaching von Beschaftigten fiir Diversitat, Gleichstellung und Inklusion sowie
zum Umgang mit Situationen, in denen Beschaftigte die Richtlinie, Systeme und Verfahren fir Diversitat,
Gleichstellung und Inklusion missachten.

Grundsatzlich gilt Folgendes:

— Schulungen kénnen formell (z. B. mit Schulungsleiter) oder informell (z. B. durch Job-Shadowing) erfolgen.
— Schulungen miissen kostenlos wahrend der Arbeitszeiten stattfinden.

— Schulungsformate und -unterlagen mussen Geschlecht, Sprache und Bildungsniveau beriicksichtigen.

— Aufzeichnungen (ber bereitgestellte Schulungen, einschlieBlich der Teilnehmer, sind aufzubewahren.

Schulungen kénnen Uber interne Ressourcen erfolgen, sofern das Fachwissen in lhrer Organisation vorhanden
ist. Sie kdnnen auch einen entsprechend qualifizierten externen Schulungsleiter auswahlen. Fir mittelstandische
Unternehmen bieten Branchenverbande oder Regierungsstellen oft auch allgemeine Schulungen zur
Sensibilisierung fir Diversitat, Gleichstellung und Inklusion an.

Uberpriifen Sie durch Beobachtung und Tests, ob Beschéftigte die Richtlinie, Systeme und Verfahren zu
Diversitat, Gleichstellung und Inklusion richtig befolgen. Erwagen Sie die Festlegung von Zielen, um Beschéaftigte
zur Befolgung der wichtigsten Verfahren anzuhalten.

Ziehen Sie in Erwagung, Verfahren und Informationen zu Diversitat, Gleichstellung und Inklusion Gberall
am Arbeitsplatz, ggf. mit einfachen Schildern und Symbolen auszuhangen.

Achten Sie darauf, dass diese Materialien in einer fiir die meisten Beschaftigten verstandlichen Sprache
abgefasst sind.

Wenn ein Beschaftigter Analphabet ist oder diese Materialien aufgrund von Sprachbarrieren nicht lesen kann,
muss ein Vorgesetzter den Beschaftigten mundlich schulen.

CHULUNG ZU DIVERSITAT, GLEICHSTELLUNG UND INKLUSIONZ:
Fihren Sie Schulungen zu unbewussten Vorurteilen durch.

Schulen Sie Ihr Personal zu Nicht-Diskriminierungs-Richtlinien und -Praktiken, einschlieBlich Sensibilisierung
fir Menschen mit Behinderungen. Passen Sie die physische Umgebung auf angemessene Weise an,

um die Gesundheit und Sicherheit von Beschaftigten, Kunden und anderen Besuchern mit Behinderungen

zu gewabhrleisten.

Nach: United Nations Global Compact, Prinzip 6: Arbeit — Was Unternehmen tun kénnen
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WIRKSAMKEITSUBERPRUFUNGEN

seiner Geschéftstatigkeiten angemessen und mindestens im Einklang mit LGMS 2.7 ist.

Das Mitglied Uberpriift die Wirksamkeit der Richtlinie, Prozesse und Verfahren zur Férderung von Diversitat,
Gleichheit und Inklusion in einem Zeitintervall, das dem Zweck, der Art, dem Umfang und den Auswirkungen

Zu ergreifende MaBnahmen:

» Sorgen Sie dafir, dass die Geschéftsleitung die Wirksamkeit der Richtlinie, Prozesse und Verfahren mindestens
einmal pro Jahr im Rahmen der nach LGMS 2.7 erforderlichen Managementbewertung Uberprift. Bei der
Uberpriifung sind Liicken bzw. Defizite zu bewerten und als Nachweis fiir die Einhaltung von LGMS 21.3 zu
dokumentieren. Je nach Risiko oder gednderten Risiken durch eine Anderung der Art der Geschéftstatigkeit

sollten Uberpriifungen auch zu einem fritheren Zeitpunkt durchgefiihrt werden.

* Bei Wirksamkeitstuberprifungen soll beurteilt werden, ob die Richtlinie, Prozesse und Verfahren die
gewlinschten Ergebnisse erzielt haben.

jeweils

— Wirksamkeitsiiberpriifungen gehen tber eine Uberpriifung der Umsetzung hinaus. Bei einer Uberpriifung
der Umsetzung wirden Faktoren wie ,Wurde eine Schulung durchgefiihrt” oder ,Wurde ein Aushang

gemacht” bewertet.

— Bei Uberpriifungen der Wirksamkeit soll bewertet werden, ob ein héheres MaB an Diversitat, Gleichstellung
und Inklusion erreicht wurde. Im Rahmen einer Wirksamkeitsiiberprifung kénnten beispielsweise folgende
Indikatoren bewertet werden: ,Wie hat sich das Lohngefalle verandert?” oder ,Wie bewerten Beschéftigte

ihre Erfahrungen mit Inklusion innerhalb der Organisation?”

 Stellen Sie sicher, dass Sie alle bei der Wirksamkeitstiberpriifung erkannten Liicken schlieBen. Das kann
bedeuten, dass Sie die Richtlinie selbst andern oder einfach lhre Verfahren aktualisieren missen, um die

Richtlinie besser in die Geschaftspraktiken zu integrieren.

 Beauftragen Sie eine Fiihrungskraft mit der Uberwachung und Verwaltung potenzieller Abweichungen, die

bei der Uberprifung festgestellt wurden.

* Aufzeichnungen tber den durchgefiihrten Prozess und die Ergebnisse der Wirksamkeitsiiberprifung sind
zu dokumentieren. Diese Dokumentation kann das zur Information Uber die Managementbewertung verteilte

Prasentationsmaterial sowie das Sitzungsprotokoll umfassen.

* Ziehen Sie in regelmdBigen Abstanden, etwa alle drei Jahre, die Durchfiihrung einer unabhdngigen Wirksamkeits-
Uberprifung in Betracht. Sie sollten eine externe Organisation mit der Durchftihrung einer unabhangigen Prifung
zu Diversitat, Gleichstellung und Inklusion beauftragen. Dadurch kénnen Sie sicherstellen, dass Ihre Richtlinie

und/oder Prozesse zweckmdRBig und sinnvoll sind.

KLEINUNTERNEHMEN

Auch als Kleinunternehmen kénnen Sie von regelmaBigen Gesprachen tber Ihre fortwahrende Verpflichtung

zu verantwortungsvollen Geschaftspraktiken sowie zur Einhaltung der Richtlinien des RJC profitieren.

Diese Gesprache kénnen im Rahmen der Selbstbewertung (d. h. vor dem Zertifizierungsaudit) sowie nach

der Zertifizierung stattfinden.

Ein jahrliches Gesprach auf Fihrungsebene ist eine gute Gelegenheit, um eventuelle Abweichungen zu erértern
und den Stand von KorrekturmaBnahmen zu priifen. Wenn keine Abweichungen bestehen, zumindest keine
noch zu beseitigenden, nutzen Sie dieses Gesprach, um Verbesserungspotenziale im Unternehmen oder bei
der Vermittlung der Richtlinie an Stakeholder zu erkunden. Bereits kurze Protokolle solcher Gesprache gelten

als Nachweis fir die Einhaltung dieser Anforderung.
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® KONTROLLE

Verfligen Sie Uiber eine oder mehrere schriftliche Richtlinien, die Ihr Unternehmen zu verantwortungs-
vollen Geschaftspraktiken verpflichten?

Kdénnen Sie nachweisen, wie die Richtlinie in die bestehenden Geschaftspraktiken integriert wurde?
Wurde die Richtlinie von der Geschaftsleitung genehmigt?

Sind die Erwartungen in der Richtlinie klar definiert und wurde die Richtlinie allen Beschéftigten
und Personen mitgeteilt, die fur ihre Einhaltung verantwortlich sind?

Steht sie auf der Website lhres Unternehmens oder anderweitig zur Verfligung?

Uberpriifen Sie die Richtlinie und ihre Umsetzung mindestens einmal im Jahr? Kénnen Sie lhrem
Prifer Protokolle dieser ,Uberpriifungssitzungen” vorlegen?

E. WEITERE INFORMATIONEN

>

WEBSITES

Vereinte Nationen. Zehn Prinzipien des Global Compact, insbesondere Prinzip 6: Unternehmen
sollen fiir die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Erwerbstatigkeit eintreten

Internationale Arbeitsorganisation. Ubereinkommen 100 iiber die Gleichheit des Entgelts, 1951

Internationale Arbeitsorganisation. Ubereinkommen 111 (iber die Diskriminierung in Beschaftigung
und Beruf, 1958

Internationale Arbeitsorganisation. Ubereinkommen 183 iiber den Mutterschutz, 2000

Internationale Arbeitsorganisation. Ubereinkommen 156 iiber Arbeitnehmer
mit Familienpflichten, 1981

VEROFFENTLICHUNGEN

,Being transgender at work”, 10. November 2021, David Baboolall, Sarah Greenberg, Maurice Obeid
und Jill Zucker

~Women in the Workplace 2021“, 27. September 2021, Tiffany Burns, Jess Huang, Alexis Krivkovich,
Ishanaa Rambachan, Tijana Trkulja und Lareina Yee

,The economic state of Black America: What is and what could be”, 17. Juni 2021, Shelley Stewart Il
Michael Chui, James Manyika, JP Julien, Vivian Hunt, Bob Sternfels, Jonathan Woetzel und Haiyang Zhang

,COVID-19’s impact on Asian American workers: Six key insights”, 6. Mai 2021, Grace Hua, Jess Huang,
Samuel Huang, Lareina Yee

.The elusive inclusive workplace”, 23. Mdrz 2021, Bryan Hancock und Bill Schaninger

,Diversity wins: how inclusion matters”, 19. Mai 2020, Sundiatu Dixon-Fyle, Kevin Dolan, Vivian Hunt
und Sara Prince
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LGMS 22 Gesundheit und Sicherheit

A. ANWENDBARKEIT

Diese Anforderung gilt fiir alle RJC-Mitglieder mit Ausnahme von LGMS 22.9, das nur fiir Schleifer
und/oder Polierer von Diamanten und Farbedelsteinen gilt.

LGMS 22 Gesundheit und Sicherheit

Punkt in der Lieferkette 22.1 222 223 224 225 22.6 22.7 22.8 229

Produzent von im Labor geziichteten Materialien v V4 v 4 V4 4 v v

Schleifer und/oder Polierer von im Labor gezichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

Dienstleistungsindustrie

SIS IS S S S
D NI NN NERN
SIS TS S S S
SIS TS S S S
DN NI NN NE I NEN
SIS IS S S S
SIS TS SN S S
SIS TS S SN S

B. HINTERGRUND

Die Bediirfnisse in Bezug auf Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz sind in den einzelnen Landern, Branchen
und sozialen Gruppen sehr unterschiedlich. Jedes Jahr sterben weltweit mehr als zwei Millionen Menschen

an berufsbedingten Verletzungen oder Krankheiten. Oft sind es die am meisten benachteiligten und gefahrdeten
Gruppen, die am starksten von unsicheren und ungesunden Arbeitsbedingungen betroffen sind. Diese Bedingungen
sind nicht auf groBe Fabriken beschrankt, sondern kdnnen auch in kleinen Betrieben und im Fall von Heimarbeit
sogar zu Hause auftreten.

Jeder Beschaftigte hat das Recht auf eine sichere Arbeitsumgebung. Jedes Unternehmen tragt eine grundlegende
Verantwortung dafiir, dass seine Beschaftigten bei der Arbeit nicht zu Schaden kommen und dass die Gesundheit
und Sicherheit anderer Personen am Arbeitsplatz, einschlieBlich Besuchern und lokalen Gemeinschaften,
berticksichtigt werden.

Die meisten betrieblichen Gesundheits- und Sicherheitsprogramme konzentrieren sich auf die Verhitung von
Verletzungen und Krankheiten am Arbeitsplatz, indem spezifische berufliche Risiken und Gefahren minimiert
werden. In der Lieferkette von Schmuck gibt es viele solcher Gefahren: Bei der Produktion, Verarbeitung, dem
Schleifen und Polieren von im Labor geziichtetem Material konnen giftige Chemikalien und schwere Maschinen
zum Einsatz kommen (siehe Tabelle 20). Darlber hinaus besteht an allen Arbeitspldtzen ein Verletzungs- oder
Krankheitsrisiko durch allgemeine Gefahren wie Ausrutschen und Stolpern, manuelle Handhabung, Ergonomie
des Arbeitsplatzes, grundlegende Hygiene und Transport.
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TABELLE 20: HAUFIGE GEFAHREN FUR GESUNDHEIT UND SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ
IN DEN LIEFERKETTEN VON SCHMUCK

Sektor

Produktion von im Labor
geziichtetem Material

Haufige Gefahren fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Exposition gegeniiber Energiequellen wie Elektrizitat, Warme und Druck

Exposition gegeniiber Staub (einschlieBlich lungengédngigem kristallinem Siliziumdioxid),
Gasen und anderen Chemikalien

Exposition gegentiber Strahlung und Plasma

Einsatz von Hochdruckmaschinen, Pressen, mechanischem Schleifen und Polieren
Heben und Bewegen von schweren Bauteilen, z. B. Metalltragern

Potenzielle Explosionsrisiken

Exposition gegeniiber toxischen Chemikalien wie Sauren, exponierte Kathoden/Anoden, die
bei der Gewinnung von im Labor geziichteten Steinen nach der Synthese verwendet werden

Behandlung/Veredelung
von im Labor geziichtetem
Material

Einsatz von Laserbohrungen sowie Hochdruck- und Hochtemperatur-Behandlungen
Exposition gegenliber giftigen Chemikalien, insbesondere:
— Wasserstoffperoxid (Bleichen)

— Salpetersaure (Bleichen mit Sdure)

— Schwefelsdure (Farben)

— Fluorwasserstoffsaure (Polieren)

— Polymere (Fiillen und Impragnieren)

— Quecksilberchlorid (Lack und Perlmutt)

— Silbernitrat (Folieren)

— Metalloxide (Oberflachen- und Riickseitenbeschichtungen)

— Farbstoffe (Farben)

— Beryllium (wird im Diffusionsprozess verwendet)

— Spurenelemente (die bei Behandlungen wie Erhitzen freigesetzt werden)

Exposition gegeniiber radioaktiven Diamanten und Edelsteinen bei Bestrahlungsbehandlungen

Schleifen und Polieren
und Schmuckherstellung

Einatmen von Staub, Uberanstrengung der Augen, schlechte Kdrperhaltung, die zu Riicken-
und Schulterproblemen fiihrt

Lange Arbeitszeiten

Fehlen oder falscher Gebrauch von Ausristung, einschlieBlich PSA, oder Verwendung
von schlecht gewarteter, veralteter oder anderweitig ungeeigneter Ausristung

Verschlossene Notausgdnge
Ungesunde oder unhygienische Arbeitsbedingungen, einschlieBlich schlechter Beliiftung

Beengte und unsichere Unterkiinfte vor Ort mit begrenzten Moglichkeiten zum Waschen,
Schlafen und Kochen

Mangelnde Schulung tiber chemische Stoffe und Schutzmanahmen
Exposition gegentiber giftigen Dampfen und Chemikalien
Uberanstrengung der Augen

Handel, Dienstleistungen
und Einzelhandel

Allgemeine Risiken am Arbeitsplatz, einschlieBlich Ausrutschen und Stolpern, manuelle
Handhabung, Ergonomie des Arbeitsplatzes, grundlegende Hygiene und Transport

Repetitive Belastung oder Uberanstrengung der Augen
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LGMS 22 Gesundheit und Sicherheit

Einige Unternehmen beschranken sich nicht nur auf die Vermeidung von Verletzungen und Krankheiten, sondern
entwickeln Gesundheits- und Sicherheitsprogramme, die die allgemeine Gesundheit und das Wohlbefinden

der Beschéftigten fordern. Dazu gehdren beispielsweise Strategien zur Bekampfung von Stress, Fettleibigkeit,
Miudigkeit oder Drogenabhdngigkeit und -missbrauch sowie Initiativen zur Férderung der Arbeitsfahigkeit, der
reproduktiven Gesundheit und der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.

Die Umsetzung eines ganzheitlichen Ansatzes fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz kann erhebliche
Produktivitatsvorteile bringen. Dazu gehoren:

» weniger Verletzungen und Krankheiten bei den Beschaftigten.
* weniger Krankheitstage.
* weniger Versicherungsfélle, Prdmien und BuBgelder.

* hohere Motivation und Leistung des Personals.

Im Gegensatz dazu fihren schlechte Programme fiir Gesundheits- und Sicherheitsmanagement zu mehr
Krankheitstagen, hoheren Unfallraten und gréBeren Imagerisiken, die sich auf das wirtschaftliche Ergebnis
auswirken kénnen. Die Internationale Arbeitsorganisation (IAO) schatzt den wirtschaftlichen Schaden durch
schlechte Arbeitsschutzpraktiken auf 4 Prozent des weltweiten Bruttoinlandsprodukts pro Jahr.

Es gibt viele verschiedene Ansatze zur Umsetzung von Sicherheit und Gesundheitsschutz, aber ein solides
Programm umfasst neun Schliisselelemente, die von Strategien, Verfahren und Infrastruktur bis hin zu Schulung,
Ausristung und Untersuchung von Vorfallen reichen (siehe Abb. 17). Selbst in kleinen Unternehmen mdissen alle
Aspekte jedes dieser Elemente beriicksichtigt werden (siehe Kasten ,Management von Gesundheit und Sicherheit
in kleinen Unternehmen” in Abschnitt D).
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LGMS 22 Gesundheit und Sicherheit

ABB. 17: DIE NEUN KOMPONENTEN EINES SOLIDEN PROGRAMMS FUR SICHERHEIT UND
GESUNDHEITSSCHUTZ (DIESE ENTSPRECHEN DIREKT DEN LGMS-ANFORDERUNGEN 21.1-21.9)

| RICHTLINIEN

UND VERFAHREN

4 ARBEITSSCHUTZ- 5
AUSSCHUSSE

o O O
(D

7 MEDIZINISCHE
EINRICHTUNGEN

2 ARBEITSPLATZE

SCHULUNG UND
KOMMUNIKATION

oY

OYONONO,
CNCC D

3 RISIKOBEWERTUNG

6 SCHUTZAUSRUSTUNG

9 UNTERSUCHUNG

VON VORFALLEN

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN

INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Die IAQ verfiigt tiber mehr als 70 Ubereinkommen und Empfehlungen zu Fragen der Gesundheit und Sicherheit. Diese
umfassen Praventions- und SchutzmaBnahmen und betreffen sowohl aligemeine Risiken, die flir mehrere Sektoren
gelten, als auch spezifische Risiken einzelner Branchen. Nachfolgend sind einige ausgewahlte Beispiele aufgefiihrt.

» Das Ubereinkommen iiber Arbeitsschutz und Arbeitsumwelt von 1981 (IAO U155) enthalt Normen fir
die Férderung von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz und fir die Verbesserung der Arbeitsbedingungen
auf nationaler und betrieblicher Ebene. Dazu gehdrt auch die Verpflichtung des Unternehmens, dafiir zu sorgen,
dass Prozesse und Anlagen sicher sind und dass die Beschaftigten erforderlichenfalls Zugang zu Schutzkleidung

und -ausrustung haben.

 Das Ubereinkommen iiber den Férderungsrahmen fiir den Arbeitsschutz von 2006 (IAO U187)
wurde zur Férderung einer praventiven Sicherheits- und Gesundheitskultur geschaffen. GemaB IAO U187
sind die Lander verpflichtet, in Absprache mit den Interessengruppen eine nationale Politik, ein System und ein
Programm fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz zu entwickeln. Dies beinhaltet die Festlegung
von Gesetzen, Vorschriften, Behérden und Mechanismen zur Einhaltung der Vorschriften, die fir die Umsetzung
der nationalen Politik auf Unternehmensebene erforderlich sind.
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2018 verdffentlichte die Internationale Organisation fiir Normung (ISO) eine neue internationale Norm fiir
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (ISO 45001), die ein Rahmenwerk fiir die Verbesserung der
Sicherheit der Beschéftigten, die Verringerung von Risiken am Arbeitsplatz und die Schaffung besserer, sicherer
Arbeitsbedingungen bietet. ISO 45001 steht im Einklang mit den Ubereinkommen, Empfehlungen und Richtlinien
der IAO sowie mit verschiedenen nationalen Normen. Sie ersetzt die weit verbreitete britische Norm BS OHSAS
18001 fir das Management von Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit. ISO 45001 gehoért auch zu den Normen,
die der RJC fir die Einhaltung bestimmter Teile dieser Anforderung anerkennt (siehe Anforderungen an den
Zertifizierungsprozess).

Uber die IAO- und ISO-Instrumente hinaus haben Branchen und Organisationen ihre eigenen freiwilligen Normen
und Leitfaden entwickelt, um die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz zu verbessern und branchenspezifische
Risiken anzugehen. Dazu gehdért ,GRI 403 Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 2018” mit einer Beschreibung,
wie Organisationen uber ihre Auswirkungen auf die Gesundheit und Sicherheit der Beschaftigten berichten und

wie sie mit diesen Auswirkungen umgehen.

Die Environmental and Social Performance Standards der International Finance Corporation (IFC) (,IFC
Performance Standards” (Leistungsstandards), www.ifc.org/performancestandards) legen die Verantwortlichkeiten
von IFC-Kunden fiir das Management von 6kologischen und sozialen Risiken fest. Als weltweiter MaBstab fiir
bewahrte Praktiken umfassen sie acht Leistungsstandards, einschlieBlich:

* Leistungsstandard 2: Arbeits- und Beschéftigungsbedingungen mit Anforderungen an Unternehmen,
um sichere und gesunde Arbeitsbedingungen zu schaffen.

Die IFC-Leistungsstandards sind in die Equator Principles (http:/equator-principles.com) integriert; siehe
LGMS 23 Umweltmanagement flr weitere Informationen.

Die Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinien der Weltbankgruppe (EHS-Leitlinien, www.ifc.org/
ehsguidelines) werden im Umwelt- und Sozialrahmenwerk der Weltbank und in den IFC-Leistungsstandards
herangezogen und enthalten spezifische Leitlinien fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, einschlieBlich
aligemeiner und sektorspezifischer Beispiele fiir bewahrte Praktiken.

Ganz allgemein sind Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz Teil eines umfassenderen Menschenrechtsrahmens,
der in den UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte behandelt wird (siehe LGMS 6 Menschenrechte).
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VERBRAUCHERSCHUTZ

Nach den UN-Leitlinien fir den Verbraucherschutz von 2016 sind die Lander verpflichtet, die Verbraucher
vor Gefahren fiir ihre Gesundheit und Sicherheit zu schiitzen. In vielen Landern gibt es Verbraucherschutz-
vorschriften und -regelungen, die sicherstellen sollen, dass Produkte und Dienstleistungen sicher sind und
keine Risiken fur Verbraucher bergen.

Dariber hinaus hat die ISO eine Reihe von internationalen Leitlinien entwickelt, die alle Aspekte der
Produktsicherheit abdecken, darunter Verfahren fiir Produktriickrufe, kinderbezogene Produkte, grenziiber-
schreitender Handel und Produktsicherheit. So bietet beispielsweise die Norm ISO 10377 (www.iso.org/
standard/45967.html) den Anbietern einen praktischen Leitfaden fir die Bewertung und das Management
der Sicherheit von Verbraucherprodukten.

Die meisten Schmuckprodukte stellen keine Gefahr fiir die Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher dar.
Trotzdem ist es wichtig, dass Unternehmen alle potenziellen Risiken fiir die Verbraucher abschatzen und
vermindern, um die Sicherheit ihrer Produkte zu gewahrleisten — zunachst bei der Produktgestaltung und,
falls erforderlich, bei den Qualitatsprifungen vor dem Verkauf. Insbesondere sind Unternehmen allgemein
verantwortlich fur:

¢ Die Einhaltung der nationalen und internationalen Gesetze, Normen, Vorschriften und Verbote
zur Produktsicherheit

* Die Bereitstellung von Gesundheits- und Sicherheitsinformationen durch Produktangaben und
Kennzeichnung (siehe LGMS 27 Produktinformationen)

« Die Uberwachung der Sicherheit von Produkten wahrend ihres Lebenszyklus und die Dokumentation
aller Probleme

¢ Die Reaktion auf Sicherheitsprobleme, sobald sie festgestellt werden, einschlieBlich Produktriickrufe

NATIONALES RECHT

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz sind weitgehend auf nationaler oder sogar regionaler Ebene geregelt;
in vielen Landern gibt es ganze Regierungsstellen, die fiir die Uberwachung derartiger Belange zusténdig sind.

In den USA hat die OSHA (Occupational Safety and Health Administration, www.osha.gov — eine Behérde
des US-Arbeitsministeriums) zum Schutz der Arbeitnehmer Gesundheits- und Sicherheitsanforderungen fir die
allgemeine Industrie erlassen (www.osha.gov).

Die Durchsetzung der Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften sieht in jedem Land unterschiedlich aus, ebenso
wie die Sanktionen fur Arbeitgeber, die gegen Vorschriften verstoBen. In einigen Landern kann das &rtliche Recht
die Unternehmen dazu verpflichten, fiir die Wiedereingliederung oder Entschadigung verletzter Beschaftigter zu
sorgen. Schwere Arbeitsunfalle ziehen oft erhebliche GeldbuBen oder Entschadigungskosten nach sich und kénnen
die Betriebserlaubnis und andere Genehmigungen gefahrden. Jede strafrechtliche Verurteilung ist in der Regel

mit betrachtlichen Strafen verbunden, die in einigen Rechtsordnungen auch die personliche strafrechtliche Haftung
der leitenden Angestellten oder Geschaftsfihrer eines Unternehmens umfassen kénnen.
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GESUNDHEIT UND SICHERHEIT IN INDIEN: KOMBINATION VON NATIONALEN
VORSCHRIFTEN UND LGMS-ERWARTUNGEN

Das indische Fabrikgesetz von 1948 enthalt Anforderungen fur Fabriken einer bestimmten Art und GroBRe, die
fur LGMS 21 von Bedeutung sein kénnen. In Anbetracht der Herausforderungen, die bei der Erfullung einiger
dieser Anforderungen bestehen, hat der RJC vier Kriterien fur die Einhaltung der Vorschriften fir Fabriken in
Indien entwickelt, die in den Geltungsbereich des indischen Fabrikgesetzes fallen.

1.  Einsatz eines Sicherheits- oder Sozialbeauftragten. In einigen Teilen Indiens kann es eine
Herausforderung sein, diplomierte Fachleute fur diese Aufgaben zu finden. In diesen Fallen kénnen
Sicherheits- und Sozialbeauftragte mit anderen relevanten Formen der externen Gesundheits- und
Sicherheitsschulung beauftragt werden, um die Vorschriften einzuhalten.

2. Bereitstellung eines Sanitatsraums, einer ausgebildeten Pflegekraft und eines Arztes/
einer Arztin vor Ort. Der LGMS schreibt vor, dass Arbeitsplétze (iber Erste-Hilfe-Einrichtungen und
mindestens einen ausgebildeten Ersthelfer verfligen missen; das Fehlen dieser MaBnahmen stellt eine
Hauptabweichung dar. Das Vorhandensein einer Einrichtung vor Ort, wie z. B. eines Erste-Hilfe-Raums/
Sanitatsraums/Krankenzimmers mit geeigneten Transportmoglichkeiten in ortliche Krankenhduser, wird
als Einhaltung dieser Anforderung betrachtet. Zu den anderen akzeptablen Ansatzen gehort z. B. die
Zusammenarbeit mehrerer Fabriken, um einen gemeinsamen Sanitdtsraum einzurichten.

3. Bereitstellung einer Kantine. Verfiigt eine Fabrik iber eine Kantine flr ihre Beschéftigten, so
muss diese hygienisch einwandfrei sein und Zugang zu sicherem Trinkwasser bieten, um LGMS 22.1
einzuhalten. Wenn es keine Kantine gibt, reicht die Gewahrung eines Essenszuschusses in Verbindung
mit einer angemessenen Pausenzeit und dem physischen Zugang zu Essen, das aulerhalb der Fabrik
zubereitet wird, um diese Vorschrift einzuhalten.

4. Bereitstellung einer Kinderkrippe. Bietet eine Fabrik eine Kinderkrippe flr ihre Beschaftigten an,
so muss diese hygienisch einwandfrei sein und Zugang zu sicherem Trinkwasser sowie zu sauberen und
hygienischen Wasch- und Toilettenrdumen bieten, um LGMS 22.1 einzuhalten. Wenn Beschaftigte keine
Betriebskrippe nutzen méchten, genlgt zur Einhaltung ein unterzeichnetes Schreiben aller betreffenden
Beschaftigten, aus dem hervorgeht, dass sie ausreichenden Zugang zu auBerbetrieblicher Kinderbetreuung
haben. Die Prifer missen sich durch Befragung der Beschaftigten vergewissern, dass bei der Einholung
dieser Bestatigung kein Zwang ausgeibt wurde.

RJC-Mitglieder sind daflr verantwortlich, dass sie alle relevanten Gesetze und Vorschriften fir Gesundheit und
Sicherheit kennen und sich dariber auf dem Laufenden halten:

¢ Vorschriften fir die Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher (die unter die Verbraucherschutzvorschriften
fallen kénnen)

* Handelsregulierung
» Anforderungen an die Berichterstattung
* Prozesse zur Durchsetzung der Rechtsvorschriften

» Sanktionen bei Nichteinhaltung
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D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ

Mitglieder sorgen fiir sichere und gesunde Arbeitsbedingungen fiir alle Beschéftigten und Besucher gemal
geltendem Recht und anderen relevanten international anerkannten Industriestandards fir Gesundheit
und Sicherheit.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Arbeitsschutz ist ein wichtiges Thema fir alle Arbeitsplatze — auch fir Buroumgebungen. Unabhangig von
der Art Ihrer Geschaftstatigkeit missen Sie lhren Beschaftigten Folgendes bieten:

— einen sicheren Arbeitsplatz und eine sichere Arbeitsweise

— Ausristung, Werkzeuge und Maschinen in einem sicheren Zustand

— sichere Einrichtungen zur Lagerung der am Arbeitsplatz verwendeten Chemikalien

— sichere und hygienische Einrichtungen, einschlieBlich Toiletten, Essbereiche und Erste-Hilfe-Raum

— Information, Schulung und Uberwachung, einschlieBlich der Unterrichtung der Beschéftigten iiber die
mit der Arbeit verbundenen Gesundheits- und Sicherheitsrisiken

— eine Moglichkeit zur Konsultation, Beteiligung und Information in Bezug auf Entscheidungen, die sich
auf die Gesundheit und Sicherheit der Arbeitnehmer auswirken kénnen

— Prozesse zur Ermittlung von Gefahren und zur Bewertung und Kontrolle von Risiken
» Stellen Sie sicher, dass alle Ihre Gebaude dem geltenden Recht entsprechen und dass:

— alle Einrichtungen die ortlichen Vorschriften und Bauvorgaben einhalten und Gber die entsprechenden
Genehmigungen verflgen.

— alle Unterkinfte vor Ort oder andere Raumlichkeiten fir Beschaftigte den lokalen Standards in Bezug
auf GroRe, Privatsphare und Aufbewahrung von personlichen Gegenstédnden entsprechen. Falls die lokalen
Gesetze keine Standards vorsehen, missen Sie sich an internationalen Standards orientieren, z. B. an den
von der IFC und der Europaischen Bank fir Wiederaufbau und Entwicklung (EBWE) erstellten Standards
fur Raumlichkeiten flr Beschaftigte.

e Betrauen Sie an jedem Arbeitsplatz eine hochrangige Fiihrungskraft mit dem Arbeitsschutz am Standort.

* Erstellen Sie Verfahren, um Rechtsvorschriften iber Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz zu ermitteln
und dartiber auf dem Laufenden zu bleiben. Dasselbe gilt fir regulatorische Leitfaden, Fragen und Verfahren
zur Einhaltung von Vorschriften sowie Anforderungen an Berichterstattung und Aufzeichnungen in allen
Rechtsordnungen, in denen das Unternehmen tatig ist.

» Schaffen Sie eine Sicherheitskultur am Arbeitsplatz:

— Erstellen Sie eine schriftliche Richtlinie sowie Verfahren und Managementsysteme fir Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz (siehe LGMS 22.2).

— Teilen Sie diese den Beschaftigten mit und integrieren Sie sie in Onboarding-Programme und
Einflihrungsveranstaltungen flir neue Beschaftigte. Wahlen Sie eine flr die Beschaftigten verstandliche
Sprache, und hdngen Sie die Informationen in allgemeinen Bereichen am Arbeitsplatz aus.

* Gesundheitliche MaBnahmen miissen ebenfalls bertcksichtigt werden:

— Jahrliche Gesundheitsplane kénnen zur Férderung einer Gesundheitskultur eingesetzt werden. Achten Sie
darauf, dass alle Gruppen von Beschéftigten, insbesondere schutzbedirftige Gruppen, einen formellen Beitrag
hierzu leisten.

— Lebensmittel, Wasser und sanitare Einrichtungen
* Stellen Sie sicher, dass Beschaftigte in allen Einrichtungen und Unterkiinften vor Ort Zugang haben zu:

— flieBendem Wasser, Seife und Handtlichern oder anderen Trockenvorrichtungen.
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— einem sicheren Ort zur Aufbewahrung von Lebensmitteln.

— so viel Trinkwasser, wie sie bendtigen — bei hohem Verunreinigungsrisiko miissen Sie durch
regelmaBige Tests sicherstellen, dass das Wasser trinkbar bleibt, und Aufzeichnungen uber die
Ergebnisse flhren.

¢ Wenn Sie eine Cafeteria oder Kantine betreiben, in der Sie Lebensmittel fiir Beschaftigte anbieten, missen
Sie sicherstellen, dass:

— alle einschlagigen Rechtsvorschriften zur Lebensmittelsicherheit und -hygiene eingehalten werden.

— alle dort tatigen Beschaftigten eine Hygieneschulung absolviert haben oder Uber einschlagige
Zertifizierungen im Umgang mit Lebensmitteln verfiigen.

* Wenn Sie Beschaftigten Duschen bereitstellen, mussen diese geschlechtsspezifisch sein (es sei denn, sie
befinden sich in Privatrdumen zur Einzelnutzung mit abschlieBbarer Tir).

— Brandschutz und Notausgange

 Alle Ihre Einrichtungen und Unterkinfte vor Ort mussen uber voll funktionsfédhige Brandschutz-
einrichtungen (einschlieBlich Feuerldschern) verfligen, die:

— den ortlichen Gesetzen entsprechen, einschlieBlich der Anforderungen an die Anzahl und Art der
Vorrichtungen und deren Aufstellungsort.

— der Art der potenziellen Brandrisiken vor Ort angemessen sind und sich in der Nahe potenzieller
Zindquellen befinden.

— gut gewartet und routinemaRig Gberpriift werden, um sicherzustellen, dass sie funktionieren, zuganglich
und leicht zu benutzen sind.

* Alle Ihre Einrichtungen und Unterkinfte vor Ort mussen auBerdem iber eine angemessene Anzahl
von Notausgangen verfligen, die sich nach der Gebaudestruktur, der Anzahl der Beschaftigten und den
ortlichen Vorschriften richten.

* Die Ausgange dirfen nicht verschlossen oder schwer zuganglich sein (aber sie kénnen mit einer
Alarmanlage versehen sein). Wenn Sie Sicherheitspersonal an den Ausgdngen einsetzen, mussen Sie
dieses besonders schulen, um sicherzustellen, dass Beschaftigte im Notfall ohne Einschrankungen das
Gebaude verlassen kénnen.

» Die Ausgange missen leicht erkennbar sein, selbst wenn die Stromversorgung des Gebdudes ausfallt.
Das bedeutet, dass Sie eine Notstromversorgung fir die Notbeleuchtung und Beschilderung bei
Stromausfallen bendtigen.

* Alle Ausgange missen zu offenen Bereichen und Wegen fithren. AuBerdem benétigen Sie einen
Sammelplatz, an dem sich Beschéftigte im Notfall sicher versammeln kénnen.

¢ Weisen Sie lhre Fiihrungskrafte an, die Bedingungen zu iberwachen und die Einhaltung dieser
Anforderungen durch regelmaBige Besuche an lhren Standorten zu bestatigen. Diese Besuche missen
Folgendes umfassen:

— Eine Kontrolle der Freihaltung von Ausgangen und Gehwegen

— Die Bestatigung, dass Vorgesetzte und Beschaftigte ihre Verantwortung fir die Freihaltung
von Ausgangen und Gehwegen kennen

— Stillende und schwangere Frauen

* Nehmen Sie auf stillende und schwangere Frauen besondere Riicksicht, damit weder sie noch ihre
Kinder bei der Arbeit Gefahren ausgesetzt sind. In der Praxis bedeutet dies Folgendes:

— Festlegung von Verfahren zur Bewertung potenzieller Risiken am Arbeitsplatz

— Minimierung dieser Risiken, beispielsweise indem ihnen andere Aufgaben oder Arbeitsbelastungen
zugewiesen werden

— Kommunikation mit Managern und Vorgesetzten, um sicherzustellen, dass stillende und schwangere
Beschaftigte nicht aufgrund ihres Zustands diskriminiert werden (siehe LGMS 20 Nicht-Diskriminierung)
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— Wahrung der Rechte der Beschaftigten auf Gesundheit und Sicherheit, mit besonderem Augenmerk auf
das Wohlergehen von Frauen

— Vorbeugung gegen sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz

— Identifizierung und Management psychosozialer Risiken (Beispiele fir soziale Faktoren bei der Arbeit,
die zu psychosozialen Risiken flihren, sind unten in Tabelle 21 aufgefiihrt; diese stammen aus ISO 45003
Management von Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit — Psychische Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz — Leitfaden fir den Umgang mit psychosozialen Risiken)

— Instandhaltung von Material, Ausristung, Werkzeugen und Maschinen, damit sie in einem sicheren
Zustand bleiben

— Bereitstellung sicherer und hygienischer Einrichtungen, einschlieBlich Toiletten, Essbereiche und
Erste-Hilfe-Raum

— Einsatz von Maschinen und mobilen Geraten, einschlieBlich Schutzvorrichtungen, Schulung von Bedienern
und Wartungspersonal

— Verfahren fiir das Abschalten aller Energiequellen sowie Lockout-Tagout-Verfahren

— Bestandsaufnahme, Gefahrenhinweise, Lagerung und Handhabung von Materialien (einschlieBlich fltssiges
Roheisen) und Chemikalien

— Kontrolle der Exposition gegeniiber gefdhrlichen Materialien in verschiedenen Zustanden, d. h. fest, flissig,
gasformig, Nebel, Staub und Rauch, Feinstaub, Larm und Temperatur. Vorkehrungen aufgrund der Art
der Gefahr (atzend, giftig, krebserregend, erbgutverandernd, teratogen, erstickend, sensibilisierend), der
Eintritts- und Ausscheidungswege in den bzw. aus dem Korper, der Art der moglichen Auswirkungen auf
die Zielzellen/-organe/-systeme und der geeigneten KontrollmaRnahmen

— Allein arbeiten

— Arbeiten in der Hohe

— Enge Raume

— Eingeschaltete Anlagen (Druck, Temperatur, Strom usw.)
— Hitze- und kaltebedingte Krankheiten (Warmebelastung)
— Unzureichende Beleuchtung und/oder Bellftung

— Ergonomische Gefahren

— Biologische Gefahren, wie Verletzungen durch Tiere und Insekten (einschlieBlich durch Vektoren und Insekten
Ubertragene Krankheiten)

— Risiken durch Fahrten und Geschéaftsreisen

— Gewahrleistung, dass die Arbeitspldtze fir alle Beschaftigten sicher sind, einschlieBlich jingerer Beschaftigter
(z. B. unter 18 Jahren), dlterer Beschaftigter, schwangerer oder stillender Beschaftigter und Beschaftigter
mit Behinderungen

— Allgemeine Betriebshygiene, Lebensmittelhygiene und sanitdre Einrichtungen
— Fragen der Ordnung und Sauberkeit

Nach Geschlecht und Alter aufgeschliisselte Gesundheitsdaten kénnen ebenfalls erfasst und von den zustandigen
Arbeitnehmerausschiissen und der Geschéftsleitung iberprift werden, um den Gesundheitszustand zu verfolgen.

Wenn Sie Gesundheitsfachkrafte beschaftigen, sollten diese in alle Arbeitnehmerausschisse und gegebenenfalls
Managementausschisse einbezogen werden, um sich mit Gesundheitsfragen und -aktivitaten zu befassen.
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TABELLE 21: PSYCHOSOZIALE RISIKOFAKTOREN AM ARBEITSPLATZ — SOZIALE FAKTOREN

Sozialer Faktor Beispiele

Zwischenmen- * mangelhafte Kommunikation, einschlieBlich unzureichendem Informationsaustausch

schliche Beziehungen . schlechte Beziehungen zwischen Managern, Vorgesetzten, Kollegen und Kunden oder anderen
Personen, mit denen die Beschaftigten zu tun haben

¢ zwischenmenschliche Konflikte

Belastigung, Mobbing, Viktimisierung (auch durch elektronische Hilfsmittel wie E-Mail und soziale
Medien), Gewalt durch Dritte

¢ Mangel an sozialer Unterstiitzung
ungleiche Machtverhéltnisse zwischen dominanten und nicht dominanten Gruppen von Beschéftigten
soziale oder physische Isolation

Fithrungsarbeit ¢ Fehlen einer klaren Vision und klarer Ziele

ungeeigneter Fithrungsstil fir die Art der Arbeit und ihre Anforderungen

* Beschwerden und Vorschlage werden nicht oder nur beildaufig zur Kenntnis genommen
Vorenthaltung von Informationen

unzureichende Kommunikation und Unterstiitzung

fehlende Verantwortlichkeit

* mangelnde Fairness

* inkonsistente und schlechte Entscheidungspraktiken

* Missbrauch oder falscher Gebrauch von Macht

Organisations-/ * schlechte Kommunikation
Arbeitsgruppenkultur . geringe Unterstltzung bei der Problemlésung und der personlichen Entwicklung
« fehlende Definition oder Vereinbarung von Organisationszielen

* uneinheitliche und nicht zeitgerechte Anwendung von Richtlinien und Verfahren,
unfaire Entscheidungsfindung

Anerkennung * Missverhaltnis zwischen der Leistung der Beschaftigten und der formellen und informellen
und Belohnung Anerkennung und Belohnung
* Fehlen einer angemessenen und zeitgerechten Anerkennung und Wirdigung der Leistung
der Beschéftigten

Berufliche Laufbahn  Stillstand und Ungewissheit in der beruflichen Laufbahn, Unter- oder Uberbeférderung,
fehlende Méglichkeiten zur Kompetenzentwicklung

Unterstiitzung * mangelnde Unterstiitzung durch Vorgesetzte und Kollegen
fehlender Zugang zu Unterstlitzungsdiensten
* Mangel an Informationen/Schulungen zur Férderung der Arbeitsleistung

Beaufsichtigung * Fehlen von konstruktivem Leistungsfeedback und Bewertungsprozessen
* mangelnde Ermutigung/Anerkennung
* Mangel an Kommunikation
* Fehlen einer gemeinsamen organisatorischen Vision und klarer Ziele
* Mangel an Unterstiitzung und/oder Ressourcen, um die Leistung zu verbessern
* mangelnde Fairness
* Missbrauch der digitalen Uberwachung

Hoflichkeit ¢ Mangel an Vertrauen, Ehrlichkeit, Respekt, Hoflichkeit und Fairness

und Respekt * Mangel an Respekt und Riicksichtnahme im Umgang der Beschaftigten untereinander sowie
mit Kunden, Klienten und der Offentlichkeit

Vereinbarkeit Arbeitsaufgaben, Rollen, Zeitplédne oder Erwartungen, die dazu fiihren, dass Beschaftigte in ihrer
von Beruf freien Zeit weiterarbeiten

und Privatleben  Konflikt zwischen den Anforderungen von Beruf und Privatleben
« Aufgaben, die es den Beschaftigten erschweren, sich von einer Krankheit oder Verletzung zu erholen
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LGMS 22 Gesundheit und Sicherheit

Sozialer Faktor

Beispiele

Gewalt am
Arbeitsplatz

Vorfalle, die eine explizite oder implizite Gefahrdung der Gesundheit, der Sicherheit oder des Wohl-
befindens am Arbeitsplatz darstellen; Gewalt kann intern, extern oder vom Kunden ausgehen, z. B.:

Missbrauch

Drohungen

Ubergriffe (korperliche, verbale oder sexuelle)
geschlechtsspezifische Gewalt

Belastigung

unerwiinschte, beleidigende, einschiichternde Verhaltensweisen (sexueller oder nicht-sexueller Natur),
die sich auf ein oder mehrere spezifische Merkmale der Zielperson beziehen, z. B:

Rasse

Geschlechtsidentitat

Religion oder Weltanschauung
sexuelle Orientierung
Behinderung

Alter

Siehe LGMS 16 Belastigung, Disziplinar- und Beschwerdeverfahren sowie Verzicht
auf VergeltungsmaBnahmen

Mobbing und
Viktimisierung

* wiederholte unangemessene Verhaltensweisen, die eine Gefahr fiir die Gesundheit, die Sicherheit und
das Wohlbefinden am Arbeitsplatz darstellen konnen; die Verhaltensweisen kénnen offen oder versteckt
sein, z. B:

soziale oder physische Isolation

Zuweisung sinnloser oder unbeliebter Aufgaben

Beschimpfungen, Beleidigungen und Einschichterung

subtil schadliches Verhalten

unangemessene 6ffentliche Kritik

Vorenthaltung von Informationen oder Ressourcen, die fiir die Arbeit wichtig sind
bdswillige Geriichte oder Klatsch und Tratsch

Vorgabe unmaéglicher Fristen

Mobbing und Beldstigung kdnnen sowohl persoénlich als auch auf elektronischem Wege

(z. B. in den sozialen Medien) erfolgen.

Siehe LGMS 16 Belastigung, Disziplinar- und Beschwerdeverfahren sowie Verzicht
auf VergeltungsmaBnahmen

Quelle: ISO 45003

RESPONSIBLEJEWELLERY.COM



23 ’I RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL RJC-
RJC-LEITFADEN FUR IM LABOR GEZUCHTETES MATERIAL GLOSSAR

ALLGEMEINE VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFERKETTEN ARBEITNEHMERRECHTE GESUNDHEIT, SICHERHEIT PRODUKTE AUS IM LABOR
EINFUHRUNG ANFORDERUNGEN UND MENSCHENRECHTE UND ARBEITSBEDINGUNGEN UND UMWELT GEZUCHTETEM MATERIAL

LGMS 22 Gesundheit und Sicherheit

FRAGEN UND ANTWORTEN

Wie erfiille ich LGMS 22, wenn ich Raumlichkeiten in einer Einrichtung miete, die sich im Besitz eines
Dritten befindet oder von einem Dritten betrieben wird, z. B. ein gemietetes Einzelhandelsgeschift in
einem Einkaufszentrum oder ein Handelsbiiro in einem groBen Geschaftsgebaude?

Wenn Sie nicht Eigentimer des Gebdudes sind, werden einige Gesundheits- und Sicherheitsvorkehrungen,
wie z. B. Notfallausriistung (Sprinkleranlagen, Ausgange usw.), vom Eigentiimer entworfen, umgesetzt und
kontrolliert.

In diesen Fallen liegt es in Ihrer Verantwortung, Due Diligence (Sorgfaltspflicht) auszutiben, um zu prifen,

ob der Eigentlimer oder Betreiber gemal den 6rtlichen Gesetzen die nétigen Vorkehrungen fiir die Sicherheit
und das Wohlergehen von lhnen, Ihren Beschaftigten und Ihren Besuchern (z. B. Kunden und Lieferanten)
getroffen hat.

Falls das Gebaude nicht sicher ist oder Mangel aufweist, miissen Sie entscheiden, ob die Risiken fiir Sie

und lhre Beschaftigten akzeptabel sind. Sie missen sich nach besten Kraften bemiihen, diese Mangel vom
Eigentumer oder Betreiber beheben zu lassen, insbesondere wenn die Mangel gegen geltendes Recht vor
Ort verstoBen. Sie missen nach anderen praktikablen Méglichkeiten suchen, z. B. eigene Kontrollen
einrichten, sofern dies moglich ist, oder ansonsten alternative MaRnahmen wie das Verlassen des Gebaudes
in Betracht ziehen.

MANAGEMENT VON SICHERHEIT UND GESUNDHEIT
Mitglieder:

a.  entwickeln und implementieren eine Richtlinie flir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, die
darauf abzielt, arbeitsbedingte Verletzungen und Krankheiten von Beschdftigten zu verhindern, sichere
und gesunde Arbeitsplatze zu schaffen und der Gesundheit und Sicherheit der Beschdftigten Vorrang
vor dem Gewinn zu geben.

b.  teilen die Richtlinie allen Beschaftigten und Besuchern vor Ort mit und stellen sicher, dass die Richtlinie
offentlich verfiigbar ist.

c.  erkennen Gefahren, bewerten die Gefahren durch Risiken am Arbeitsplatz und implementieren Kontrollen,
um Unfall- und Verletzungsrisiken fir Beschdftigte zu minimieren. Bei der Risikobewertung sind die mit
den Tatigkeiten und Produkten der Mitglieder verbundenen Gefahren zu berlicksichtigen.

d.  sorgen fir die Einrichtung und Umsetzung von Managementsystemen fir die Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz — mit Verfahren und Prozessen, damit Betriebe so gefiihrt werden, dass Gefahren
beseitigt, erkannte Risiken bewaltigt, die Wirksamkeit von Kontrollen tberprift, Verletzungen und
Todesfalle vermieden sowie die Gesundheit und Sicherheit nachweislich kontinuierlich verbessert werden.

e.  fiihren mindestens einmal pro Jahr dokumentierte Uberpriifungen durch, um die fortdauernde Eignung
und Angemessenheit der Managementsysteme fur Gesundheit und Sicherheitam Arbeitsplatz zu
analysieren, die Wirksamkeit der Risikokontrollen zu uberprifen und Verbesserungen zur Behebung
von Defiziten durchzufiihren.

Zu ergreifende MaBBnahmen:
* Sie mussen eine Richtlinie und Managementsysteme flir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz einflihren.

— Aus der Richtlinie muss hervorgehen, dass lhre Organisation sich verpflichtet, eine sichere Arbeitsumgebung
fur alle Tatigkeiten und Aktivitaten zu gewahrleisten, indem sie Verletzungen und Krankheiten am Arbeitsplatz
verhindert. Dies muss der Eckpfeiler Ihrer Geschaftsethik sein und Vorrang vor der Gewinnerzielung haben.
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— lhre Managementsysteme, die aus Verfahren, Prozessen und geschulten Beschéftigten bestehen, sind eines
der Instrumente, mit denen Sie die Verpflichtungen Ihrer Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinie erfillen.

— lhr Managementsystem fiir Gesundheit und Sicherheit kann in Ubereinstimmung mit den Richtlinien- und
Systemanforderungen in LGMS 2 Richtlinien und Managementsysteme eigenstandig oder integriert sein.

Eine zweckmaRige und koharente Dokumentation bildet in der Regel die Grundlage eines funktionierenden
Managementsystems und kann daher fir kleinere Unternehmen recht einfach sein.

Die internationale Norm ISO 45001 Giber Managementsysteme fir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
bietet ein Modell fiir die Einrichtung, Umsetzung und Aufrechterhaltung eines Arbeitsschutzmanagement-
systems. Die Norm ISO 45001 beschreibt die folgenden miteinander verbundenen Elemente eines effektiven
Arbeitsschutzmanagementsystems:

— Kontext der Organisation
* Verstehen der Organisation und ihres Umfelds
¢ Verstehen der Bediirfnisse und Erwartungen der Beschaftigten und anderer interessierter Parteien
* Festlegung des Anwendungsbereichs des Arbeitsschutzmanagementsystems
* Arbeitsschutzmanagementsystem
— Flhrung und Arbeitnehmermitbestimmung
* Fuhrungsqualitaten und Engagement
* Arbeitsschutzrichtlinie
¢ Organisatorische Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Befugnisse
¢ Anhdérung und Beteiligung der Beschaftigten
— Planung
* MaBnahmen zur Ermittlung von Risiken und Chancen
* Arbeitsschutzziele und Planung, wie sie sich erreichen lassen
— Unterstltzung
* Ressourcen
* Kompetenz
* Bewusstsein
¢ Kommunikation
» Dokumentierte Informationen
— Betrieb
¢ Operative Planung und Kontrolle
* Notfallvorsorge und -maBnahmen
— Leistungsbewertung
» Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung der Leistung
* Internes Audit

* Managementbewertung
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— Verbesserung
e Allgemein
» Vorfalle, Nichtkonformitat und KorrekturmaBnahmen
* Standige Verbesserung

Ein Leitfaden fir die Einrichtung, Umsetzung, Aufrechterhaltung und kontinuierliche Verbesserung eines
Arbeitsschutzmanagementsystems, der Organisationen bei der Einhaltung der ISO 45001 helfen kann, ist in der
ISO-Norm ISO 45002 ,Managementsysteme fir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit — Allgemeine Leitlinien
fur die Implementierung von ISO 45001:2018” enthalten.

Ihr Managementsystem fur Sicherheit und Gesundheit muss dem Umfang, der Art, dem Standort und den
Auswirkungen lhrer Tatigkeiten und Aktivitdten angemessen sein. Ein einfaches Managementsystem mit nur
wenigen Verfahren und Arbeitsanweisungen kann fir kleine Unternehmen mit geringen Risiken ausreichend
und wirksam sein. Ein groBes multinationales Unternehmen, das in mehreren Teilen der Lieferkette
geschaftstatig ist, bendtigt vermutlich jedoch umfassendere Managementsysteme. Diese kdnnen zentral und/
oder mit standortspezifischen Verfahren und Kontrollen verwaltet werden.

Damit Ihr Managementsystem wirksam ist, muss es die Beschaftigten (oder ihre Vertreter) einbeziehen
und eine Kultur des Wohlbefindens und sicherer Praktiken fir alle Beschéftigten fordern.

Die Managementsysteme missen so gestaltet sein, dass sie den geltenden Gesetzen und internationalen
Normen, einschlieBlich der IAO-Ubereinkommen, entsprechen.

Die Richtlinie und Systeme missen regelmaBig, mindestens aber jahrlich, Gberprift und aktualisiert werden —
siehe LGMS 2 Richtlinien und Managementsysteme.

Die Managementsysteme miussen lhre Gefahren und Risiken fur Gesundheit und Sicherheit angehen. Deshalb
mussen Sie eine fir lhr geschaftliches Umfeld geeignete Risikobewertung durchfiihren und feststellen, wo und
mit welcher Wahrscheinlichkeit Gesundheits- und Sicherheitsrisiken auftreten kénnen und wo Nachbesserungen
an Praktiken und Verfahren zur Vermeidung dieser Risiken beitragen kdnnten.

Der RJC bietet ein Toolkit zur Risikobewertung (verflighar auf dem Mitgliederportal), das eine Vorlage zur
allgemeinen Risikobewertung enthalt, die fir Sie nitzlich sein kénnte, insbesondere wenn Sie ein kleines
Unternehmen sind. Alternativ kdnnen Sie auch lhr eigenes bewdhrtes Verfahren zur Risikobewertung anwenden.

Stellen Sie sicher, dass lhre Risikobewertung den bekannten und unweigerlichen Risiken des Prozesses
besondere Aufmerksamkeit schenkt. So sollten beispielsweise Mitglieder, die im Labor geziichtete Materialien
nach dem CVD-Verfahren (chemische Gasphasenabscheidung) produzieren, sicherstellen, dass die Risiken einer
Schwefelwasserstoffexplosion in ihrer Bewertung ausdrucklich berlcksichtigt werden.

Uberlegen Sie sich, welche Verbesserungsméglichkeiten Sie haben, um die Risiken mithilfe einer Hierarchie
der Gefahrenkontrolle (siehe Abb. 18) anzugehen, die die MaBnahmen in der folgenden Reihenfolge priorisiert:

Beseitigen Sie die Gefahr, indem Sie die verursachende Tatigkeit entfernen oder andern, z. B. indem Sie
gefdhrliche Chemikalien gegen unbedenkliche austauschen oder andere Herstellungsverfahren verwenden.

Dammen Sie die Gefahr dort ein, wo sie entsteht, z. B. durch lokale Beluftungs- oder Staubabsaugungssysteme,
Isolierrdume oder Schallschutz- und Larmschutzsysteme.

Minimieren Sie die Gefahr durch die Einrichtung sicherer Arbeitssysteme und/oder durch administrative oder
institutionelle MaBnahmen, z. B. die Bereitstellung von Schulungs- oder Kommunikationsmaterial (iber sichere
Verfahren, die Uberwachung des Arbeitsplatzes, die Begrenzung der Exposition oder der Arbeitszeiten oder
die Forderung der Arbeitsplatzrotation und besserer Gebrauch von PSA.
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* Wenn lhre Risikobewertung die Notwendigkeit von PSA ergeben hat, stellen Sie sicher, dass die ausgegebene
Ausristung speziell fir die ermittelten Risiken geeignet ist, kostenlos zur Verfligung gestellt wird und ihre
korrekte Verwendung gemal LGMS 22.5 Gberwacht wird.

* Nutzen Sie die Ergebnisse lhrer Risikobewertung, um einen MaBnahmenplan zu entwickeln, und richten Sie
Ihre Managementsysteme mit folgenden Zielen ein:

— rechtzeitige Durchfihrung von MaRnahmen

— regelmaBige Uberpriifung der Risiken, um festzustellen, ob die getroffenen MaBnahmen wirksam waren,
und um neue Risiken zu ermitteln

— Dokumentation aller Risikobewertungen, MaRnahmenplane und getroffenen MaRnahmen
ABB. 18: DIE HIERARCHIE DER GEFAHRENKONTROLLE

Gefahrdung
vollstandig
BESEITIGUNG beseitigen

Gefahr ersetzen

SUBSTITUTION

Personen von
der Gefahrdung
trennen

Gefahrdung vermeiden
durch eine geanderte
Arbeitsweise

von Personen

Schutz vor der

Geféhrdung durch
AM WENIGSTEN personliche
WIRKSAM Schutzausriistung

Quelle:
e CDC, Hierarchie der Kontrollen
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ARBEITSSCHUTZAUSSCHUSS

Mitglieder stellen den Beschdftigten einen Mechanismus zur Verfigung, wie z. B. einen gemeinsamen
Ausschuss fur Gesundheit und Sicherheit, Uber den sie Fragen zu Gesundheit und Sicherheit stellen und mit
der Geschaftsleitung besprechen sowie sich an der Entwicklung und Umsetzung von Managementsystemen
fur Gesundheit und Sicherheit, Risikobewertungen und der Festlegung von Risikokontrollen beteiligen kénnen.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Einfuhrung von Verfahren, nach denen die Beschaftigten ihre Vertreter fiir den gemeinsamen Ausschuss fur
Gesundheit und Sicherheit (oder einen gleichwertigen Mechanismus) wahlen kénnen, z. B. Nominierung oder
Wahl durch die Gewerkschaft oder die Belegschaft.

¢ Stellen Sie fiir den Ausschuss sicher, dass:
— eine Flhrungskraft vertreten ist, soweit moglich.
— die Gesundheitsfachkrafte vor Ort vertreten sind.

— die Mitglieder die GréBe und Struktur lhrer Einrichtung widerspiegeln — wenn Sie z. B. in mehreren Schichten
arbeiten, sollten alle Schichten im Ausschuss vertreten sein.

* Wenn die Auftragnehmer vor Ort nicht einbezogen werden, stellen Sie sicher, dass der Ausschuss dennoch als
Mechanismus fir sie fungieren kann, um Gesundheits- und Sicherheitsfragen anzusprechen.

* Der Ausschuss muss regelmaBig zusammentreten und als Forum fir die Erérterung von Sicherheits- und
Gesundheitsfragen dienen, die eine Zusammenarbeit zwischen Geschéftsleitung und Beschaftigten erfordern,
wie z. B.:

die Ursachen der jingsten Unfalle und wie sich eine Wiederholung verhindern lasst

die Wirksamkeit von Schulungen

potenzielle Gesundheits- und Sicherheitsrisiken

— kurz- und langfristige Gesundheitstrends, die von Beschaftigten, Auftragnehmern oder dem Management
festgestellt wurden

* Der Ausschuss muss auBerdem prifen, ob verschiedene Gruppen innerhalb der Belegschaft besondere
Bediirfnisse haben, z. B. Frauen oder Migranten. Dazu kénnte die Uberpriifung von Unféllen oder Verletzungen
nach Gruppen gehéren, um geeignete MaBnahmen zu ergreifen.

* Wenn beispielsweise weibliche Beschaftigte ihre PSA nicht benutzen, sollte der Ausschuss sie nach den Griinden
fragen: Moglicherweise verstehen sie die Vorteile nicht oder es liegt einfach daran, dass die PSA nicht fir
Frauen entworfen wurde und somit im Gebrauch unbequem oder unpraktisch ist.

» Erwagen Sie, sich sowohl formeller als auch informeller Kanale zu bedienen, um die Sichtweise der
Beschaftigten zu potenziellen Risiken oder Verbesserungen zu ermitteln und an den Ausschuss weiterzuleiten.
Méglich waren etwa Umfragen, Gesprache am runden Tisch, Vorschlagsbriefkdasten oder Teambesprechungen.

* Sorgen Sie in jedem Fall dafiir, dass Beschaftigte alle Gesundheits- und Sicherheitsfragen ohne Angst vor Kritik
oder Vergeltung zur Sprache bringen kénnen.

* Fuhren Sie Aufzeichnungen Uber alle Ausschusssitzungen, einschlieBlich der behandelten Themen und
getroffenen MaBnahmen.
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GESUNDHEIT, SICHERHEIT
UND UMWELT

LGMS 22 Gesundheit und Sicherheit

PRODUKTE AUS IM LABOR
GEZUCHTETEM MATERIAL

Mitglieder bieten Beschdftigten Schulungen zu Gesundheit und Sicherheit und informieren Besucher in

SCHULUNG

verstandlicher Form und Sprache. Dazu gehoren Schulungen und Informationen uber:

a.
b.

C.

geeignete MaBnahmen bei einem Unfall oder Notfall

Personen und die Geschaftsleitung auf diese Situationen hinzuweisen

mit der jeweiligen Aufgabe verbundene Gefahren fir die Gesundheit und Sicherheit und Kontrollen

Recht und Verantwortung der Beschéftigten, in Situationen mit unkontrollierten Gefahren die Arbeit
einzustellen oder zu verweigern, und Pflicht aller Beschdftigten oder Besucher, unmittelbar gefdhrdete

Zu ergreifende MaBBnahmen:

Eine der wirksamsten Methoden zur Implementierung von Arbeitsschutzverfahren sind Schulungen. Sie
umfassen sowohl allgemeine Schulungen zu den Arbeitsschutzrichtlinien und Notfallprotokollen an einer
Betriebsstatte, als auch aufgabenspezifische Schulungen, wie etwa zur Handhabung von Gefahrstoffen, zur
Bedienung von Schwermaschinen oder zum Tragen von persédnlicher Schutzausristung.

Allgemeine Sicherheitsschulungen sollten in der Einarbeitungs- oder Orientierungsphase neu eingestellter
Beschaftigter stattfinden.

Aufgabenspezifische Sicherheitsschulungen sind erforderlich, wenn ein neuer Beschéftigter seine Stelle
antritt, sowie jedes Mal, wenn ein Beschaftigter eine neue Aufgabe erledigen oder eine neue Geratschaft
benutzen muss.

Stellen Sie sicher, dass Sie auch weitere relevante Schulungen durchfihren fir:

— alle Beschaftigte, die fir Notfélle zustandig sind — z. B. Schulung von Brandwéachtern im Umgang mit

Brandbekdampfungsgeraten und Ausbildung von Ersthelfern in Erster Hilfe.

— alle Fiihrungskrafte darlber, wie sie Beschaftigte anweisen kdnnen, die sich nicht an die Gesundheits-
und Sicherheitsverfahren halten, und was bei Verstéen gegen die Protokolle zu tun ist.

Grundsatzlich gilt Folgendes:

Schulungen miissen kostenlos wahrend der Arbeitszeiten stattfinden.

Schulungen kénnen formell (z. B. mit Schulungsleiter) oder informell (z. B. durch Job-Shadowing) erfolgen.

Schulungsformate und -unterlagen mussen Geschlecht, Sprache und Bildungsniveau beriicksichtigen.

Aufzeichnungen Uber bereitgestellte Schulungen, einschlieBlich der Teilnehmer, sind aufzubewahren.

Vergewissern Sie sich durch Beaufsichtigung und Tests der Beschaftigten, dass Sicherheitsverfahren korrekt
befolgt werden. Erwagen Sie die Festlegung von Zielen, um Beschaftigte zur Befolgung der wichtigsten
Verfahren anzuhalten.

Erwagen Sie, in Bereichen, in denen risikoreiche Tatigkeiten ausgefiihrt werden, Sicherheitsverfahren und
-informationen auszuhangen, gegebenenfalls unter Verwendung einfacher Schilder und Symbole.

Vergewissern Sie sich, dass diese Materialien auf einer Sprachebene bzw. in Sprachen verfasst sind, die fir
die meisten lhrer Beschéftigten angemessen oder verstandlich sind.

Wenn ein Beschaftigter Analphabet ist oder diese Materialien aufgrund von Sprachbarrieren nicht lesen kann,
muss ein Vorgesetzter den Beschaftigten mundlich schulen.
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PERSONLICHE SCHUTZAUSRUSTUNG (PSA)

Mitglieder stellen sicher, dass Beschéftigten und Besuchern geeignete persénliche Schutzausriistung (PSA)
kostenlos zur Verfligung steht, und sie vergewissern sich, dass diese auf dem aktuellen Stand ist sowie korrekt
getragen und verwendet wird.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* PSA umfasst Schutzkleidung und andere Kleidungsstlicke (wie Handschuhe, Sicherheitsschuhe, Helme,
Schutzbrillen und Ohrstdpsel) zum Schutz des Tragers vor Gefahren am Arbeitsplatz.

* Beachten Sie, dass einige Unternehmen zusatzliche Anforderungen an sichere Arbeitskleidung stellen,
z. B. lange Armel, geschlossenes Schuhwerk oder Atemschutzmasken.

* Fihren Sie beim Kauf von PSA einen griindlichen Auswahlprozess durch, um sicherzustellen, dass die PSA
fur den jeweiligen Zweck geeignet ist (siehe Abb. 19) und den international anerkannten Normen entspricht.

ABB. 19: SECHS SCHRITTE ZUR AUSWAHL DER RICHTIGEN PSA BEIM KAUF

4 KOMPATIBILITAT PRUFEN
Stellen Sie ggf. sicher, dass
verschiedene PSA kompatibel

ist (z. B. Gehorschutz mit

einem Schutzhelm).

Bewerten Sie das Risiko und ermitteln
Sie die Anforderungen an die PSA.

2 NUTZER KONSULTIEREN
Befragen Sie die Nutzer zu Risiken

und Anforderungen. d::/}aj;lA Beriicksichtigen Sie den Gesundheits-
zustand der Beschéftigten sowie
Anforderungen an die GroBe/Passform.

Stellen Sie sicher, dass die PSA fir die 6 PSA AUSWAHLEN

jeweilige Aufgabe geeignet ist und das Wabhlen Sie soweit moglich PSA, die

bestehende Risiko wirksam minimiert. den anerkannten Normen entspricht.

Die PSA muss geeignet, sauber und hygienisch sein, ordnungsgemal gewartet und aufbewahrt werden und
bei Ablauf oder Beschadigung ersetzt werden. Um dies zu gewahrleisten:

— Legen Sie Verfahren fest, wann und wie jede PSA im Hinblick auf bestimmte Arbeitsaufgaben verwendet
werden soll.

— Erstellen Sie einen Leitfaden fir die Aufbewahrung der Ausriistung, wenn sie nicht verwendet wird.

* Schulen Sie alle Beschaftigten, die PSA tragen missen, uber die Verwendung und Aufbewahrung der
Ausristung und warum dies wichtig ist.

* Bringen Sie an allen relevanten Orten Hinweisschilder an, die an die Verwendung der jeweils erforderlichen
PSA erinnern. Stellen Sie diese Schilder in mehreren Sprachen zur Verfiigung, die fir die meisten Beschaftigten
verstandlich sind.
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MEDIZINISCHE EINRICHTUNGEN

Mitglieder gewahren den Zugang zu geeigneten Erste-Hilfe-Ausristungen und geschultem Erste-Hilfe-Personal,
verfugen Uber geeignete Verfahren fur den Transport zu ortlichen medizinischen Einrichtungen in einem
medizinischen Notfall und erleichtern Beschdftigten bei Arbeitsunfallen den Zugang zu medizinischer
Behandlung gemaR nationalen gesetzlichen Bestimmungen und entsprechenden Richtlinien des Unternehmens.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Sorgen Sie dafir, dass alle Ihre Standorte mindestens uUber Erste-Hilfe-Ausriistungen und einen ausgebildeten
Ersthelfer verfligen; dies gilt auch fir Umgebungen mit geringem Risiko in der Ndhe eines medizinischen
Zentrums oder Krankenhauses.

* Die Erste Hilfe und die gesundheitliche und medizinische Versorgung missen dem jeweiligen Arbeitsplatz
angemessen sein, wobei die Anzahl der Beschaftigten, die Gefahren am Arbeitsplatz, die Nahe und
Transportmaglichkeiten zu medizinischen Einrichtungen sowie der Zugang nach Ende der regularen Arbeitszeit
zu bericksichtigen sind.

* Wenn lhr Standort weit von einer medizinischen Einrichtung entfernt ist, sollten Sie in Erwagung ziehen, eine
medizinische Einrichtung vor Ort bereitzustellen, die auf Verletzungen am Arbeitsplatz reagieren kann.

* Wenn Sie eine medizinische Einrichtung vor Ort haben, missen Sie in der Lage sein, Gesundheitsdienstleistern
genaue Informationen zu geben, wenn diese danach fragen. AuBerdem missen Sie die Aufzeichnungen so lange
aufbewahren, wie es das Gesetz vorschreibt, d. h. méglicherweise bis zu 30 Jahre. Die Aufzeichnungen sollten
folgende Informationen enthalten:

— den genauen Standort und die Betriebszeiten der Einrichtung
— das Geschlecht des medizinischen Personals in der Einrichtung

— die Arten der verfligharen Gesundheitsprodukte und -dienstleistungen und die damit verbundenen
Kosten (falls zutreffend)

— die Kosten fir jedes einzelne Produkt und jede Dienstleistung

— die allgemeine Qualitat der Versorgung

Beachten Sie, dass Sie keine spezifischen medizinischen Informationen zu Beschaftigten weitergeben dirfen, es
sei denn, ein Beschaftigter bittet Sie darum und die 6rtlichen Datenschutzgesetze fir den Gesundheitsbereich lassen
dies zu.

* Weisen Sie Ersthelfer im Rahmen geeigneter Schulungen in Erste Hilfe ein, wobei die wichtigsten Risiken
und haufigsten Unfalle an lhrer Betriebsstatte im Vordergrund stehen sollten.

* Wenn ein Beschaftigter einen Arbeitsunfall hat, stellen Sie sicher, dass er Zugang zur erforderlichen
medizinischen Nachsorge erhalt. Dazu gehort, sich um die Beforderung zu einer medizinischen Einrichtung
unmittelbar im Anschluss an die Erste Hilfe zu kimmern (sofern notwendig) und den Arbeitsplan des
Beschaftigten entsprechend anzupassen.

» Erwdgen Sie, den Beschaftigten Materialien und Dienstleistungen fir ihre persénliche Gesundheit und ihr
Wohlbefinden bereitzustellen. Dazu gehéren zum Beispiel Materialien zum Umgang mit hdufigen Gesundheits-
problemen wie Depressionen, Alkoholmissbrauch oder Riickenschmerzen sowie Dienstleistungen wie Mutter-
und Familienplanungsberatung oder Medikamente und Impfstoffe gegen haufige Krankheiten. Investitionen
in solche PraventionsmaBnahmen kénnen ungeplante Abwesenheiten reduzieren und die Produktivitdt am
Arbeitsplatz steigern.
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NOTFALLVERFAHREN

Mitglieder legen Notfallverfahren und Evakuierungspléne fiir alle vernlnftigerweise vorhersehbaren
Gesundheits- und Sicherheitsnotfélle fest. Diese sind leicht zuganglich aufzubewahren oder gut sichtbar
auszuhangen und regelmaRig zu testen (auch durch Evakuierungstbungen) und zu aktualisieren.

Zu ergreifende MaBnahmen:

* |hre Risikobewertung sollte alle verninftigerweise vorhersehbaren Notfélle identifiziert haben — darunter
Brande, Explosion, medizinische Notfalle, Vorfalle mit gefdhrlichen Chemikalien, Bombendrohungen, bewaffnete
Konflikte und Naturkatastrophen.

» Treffen Sie fir jeden erdenklichen Notfall folgende Vorkehrungen:

— Arbeiten Sie mit den 6rtlichen Notfalldiensten (einschlieRlich Feuerwehr, Krankenhausern und Polizei)
zusammen, um einen schriftlichen Notfallplan zu erstellen und umzusetzen, in dem beschrieben wird, was
Beschaftigte und andere Personen am Arbeitsplatz im Notfall zu tun haben.

— Kommunizieren Sie den Plan klar und verstandlich an alle Beschaftigten.
— Hangen Sie den Plan deutlich am Arbeitsplatz aus oder machen Sie ihn leicht zuganglich.

* Wenn der Notfall Auswirkungen auf nahegelegene Betriebe oder Gemeinschaften haben kénnte, miissen Sie
diese in Ihre Notfallplanung einbeziehen.

* Legen Sie in allen Notfallplanen einen gemeinsamen externen Sammelplatz fest, an dem sich Beschaftigte im
Falle einer Evakuierung in Sicherheit bringen sollen. Arbeiten Sie ein Verfahren aus, mit dem sichergestellt wird,
dass bei einer Evakuierung niemand zurlickgelassen wird. Sorgen Sie dafir, dass alle Fluchtwege und Ausgange
klar gekennzeichnet sind.

» Testen Sie Ihre Notfallplane regelmaBig. Evakuierungsiibungen sind wichtig, um sicherzustellen, dass alle
Personen im Notfall schnell und sicher evakuiert werden kénnen. Fiihren Sie alle sechs Monate eine Ubung
durch und dokumentieren Sie die bendtigte Zeit fur die vollstandige Evakuierung.

* Bedenken wegen Produktdiebstahls wahrend Notfalltests oder Evakuierungsubungen kénnen Sie ausraumen,
indem Sie diese im Voraus planen und durchfiihren, nachdem alle Produkte gesichert wurden.

 Uberpriifen und optimieren Sie Ihre Pléne regelmaBig und ziehen Sie dabei die Erkenntnisse aus Tests, Ubungen
oder tatsachlichen Vorfallen heran.

UNTERSUCHUNG VON VORFALLEN

Mitglieder untersuchen Vorfélle in Bezug auf die Gesundheit und Sicherheit, um die Ursachen zu ermitteln, und
lassen die Ergebnisse in Uberprifungen der Kontrollen der betreffenden Gefahren einflieBen, um Verbesserungs-
moglichkeiten zu ermitteln und eine Wiederholung zu verhindern.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Versuchen Sie, durch die Untersuchung von Vorféllen die Ursache jedes Vorfalls in Bezug auf Gesundheit und
Sicherheit zu finden (anstatt nur die letzten Umstéande direkt vor dem Vorfall zu ermitteln).

* Untersuchen Sie auch ,Beinaheunfalle”, die zwar keine nennenswerten Folgen hatten, jedoch gravierend hatten
verlaufen kénnen.
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* Legen Sie Verfahren zur Meldung von Vorfallen und Beinaheunfallen an die Gesundheits- und Sicherheits-
beauftragten fest, und unterrichten Sie alle Beschaftigten und Vorgesetzten Uiber diese Verfahren.

Beziehen Sie die Beschaftigten oder ihre Vertreter in den Untersuchungsprozess ein, und nehmen Sie, sofern
verfugbar und praktikabel, unabhangiges Personal oder externe Experten in das Untersuchungsteam auf,
insbesondere bei schwerwiegenden Vorfallen.

Dokumentieren Sie alle Vorfalle und erfassen Sie dabei insbesondere:

eine Beschreibung des Vorfalls

das Datum und die Uhrzeit des Vorfalls

die Namen der beteiligten Beschaftigten

die Ursache

die MaBnahmen, die zur Verhinderung einer Wiederholung ergriffen wurden

sonstige relevante Angaben, wie z. B. Entschadigung fur Verdienstausfall oder Produktivitatsausfall
wahrend eines Maschinenaustauschs

Bewahren Sie die Aufzeichnungen so lange wie mdglich auf, da sie nitzliche statistische Daten liefern und
helfen, Trends zu erkennen. Sie miissen Aufzeichnungen tber alle Vorfalle so lange aufbewahren, wie es die
ortlichen Vorschriften verlangen, mindestens jedoch drei Jahre.

Beachten Sie, dass Sie bei Krankheiten mit langer Latenzzeit, wie larmbedingter Schwerhérigkeit oder
berufsbedingten Krebserkrankungen, arbeitsmedizinische Daten viel ldnger aufbewahren missen, namlich
bis zu 30 Jahre.

Analysieren Sie lhre Aufzeichnungen uber Vorfélle jedes Jahr, um Trends zu erkennen und lhre Ergebnisse
in die nachste Gefahrdungsbeurteilung im Bereich Gesundheit und Sicherheit einflieen zu lassen.

Mit dem Schleifen und Polieren von im Labor geziichteten Materialien befasste Mitglieder verwenden
diamantbesetzte Schleifscheiben, die kobaltfrei sind.

KOBALTFREIE SCHLEIFSCHEIBEN

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Das Einatmen von kobalthaltigem Staub kann schwerwiegende gesundheitliche Folgen haben.

* Wenn Sie eine Einrichtung zum Schleifen und Polieren haben, missen Sie sicherstellen, dass alle
diamantbesetzten Schleifscheiben mit Garantie des Lieferanten kobaltfrei sind.
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® KONTROLLE

Haben Sie eine Fiihrungskraft benannt, die an jedem Arbeitsplatz fur Gesundheit und Sicherheit
verantwortlich ist?

Verfligen Sie uUber Richtlinien und Verfahren fiir Gesundheit und Sicherheit, und wurden diese allen
Mitarbeitenden kommuniziert?

Verfligen Sie iber ein System, mit dem Sie Uber die lokalen, nationalen und internationalen Gesetze
und Vorschriften fur Gesundheit und Sicherheit auf dem Laufenden bleiben?

Werden Arbeitsplatze inspiziert, um die Einhaltung der Anforderungen von LGMS 22.1 sicherzustellen?

Haben Sie die Risiken von Gefahrdungen am Arbeitsplatz bewertet und Kontrollen eingefiihrt, um diese
zu minimieren?

Haben Sie einen Ausschuss fir Gesundheit und Sicherheit eingerichtet und fiihren Sie Aufzeichnungen
Uber dessen Sitzungen?

Gibt es einen Mechanismus, mit dem Beschaftigte Gesundheits- und Sicherheitsanliegen melden kénnen?
Wissen die Beschaftigten, was bei einem Unfall oder Notfall zu tun ist?

Fihren Sie Schulungen zur allgemeinen und arbeitsplatzspezifischen Gesundheit und Sicherheit
in Sprachen durch, die Ihre Beschaftigten verstehen?

Stellen Sie kostenlos geeignete PSA zur Verfugung, und wird diese im Einklang mit der Unternehmens-
richtlinie und den gesetzlichen Vorschriften verwendet?

Gibt es vor Ort angemessene gesundheitliche und medizinische Einrichtungen? Falls nein, kdnnen Sie
nachweisen, dass es in zumutbarer Entfernung geeignete Einrichtungen gibt?

Gibt es Evakuierungsplane fir verniinftigerweise vorhersehbare Notfalle, und werden diese ausgehangt
und getestet?

Haben Sie die Auswirkungen von Notfallen auBerhalb des Standorts bedacht und mit externen Interessen-
gruppen zusammengearbeitet, um Reaktionsplane zu erstellen?

Gibt es Verfahren zur Untersuchung von Vorfallen? Fihren Sie Aufzeichnungen Uber Vorfalle?
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MANAGEMENT VON GESUNDHEIT UND SICHERHEIT IN KLEINEN UNTERNEHMEN

Die Gesundheits- und Sicherheitsrisiken hdngen von der Art des Unternehmens, der Branche und den
ausgefiihrten Aufgaben ab. Kleine Unternehmen benétigen vielleicht nicht das gleiche MaB an Kontrollen wie
groBe Unternehmen, aber sie sind dennoch dafir verantwortlich, ihren Beschaftigten eine sichere Umgebung
zu bieten. In der nachstehenden Tabelle sind einige der haufigsten Gesundheits- und Sicherheitsrisiken in
kleinen Unternehmen sowie Empfehlungen zu deren Management aufgefihrt.

Risiko Empfehlung

Brande Stellen Sie sicher, dass Feuerldscher vorhanden, gewartet und deutlich gekennzeichnet sind.

Ausgange Vergewissern Sie sich, dass alle Notausgange und Fluchtwege nicht verschlossen oder versperrt und
fur Beschaftigte zuganglich sind. Die Anzahl der Ausgange muss den ortlichen Vorschriften entsprechen
und der Anzahl der Beschaftigten in der Einrichtung angemessen sein.

Elektrisch Halten Sie Stecker, Steckdosen und Schalter in gutem Zustand. Halten Sie Bdden frei von
Verlangerungskabeln. Diese mussen — sofern gesetzlich vorgeschrieben — gepriift und gekennzeichnet
sein. Vergewissern Sie sich, dass die Sicherheitsschalter in den Schalttafeln fest verdrahtet sind.

Chemisch Halten Sie Ihr Verzeichnis der Chemikalien am Arbeitsplatz und die Sicherheitsdatenblatter (SDB)
auf dem neuesten Stand. Schulen Sie Beschaftigte in der Handhabung und Lagerung von Chemikalien
gemaR den Vorgaben der Sicherheitsdatenblatter (SDB).

Ausrutschen, Sorgen Sie fur saubere, ordentliche und gut beleuchtete Arbeitsbereiche und stellen Sie sicher,
Stolpern und Stiirze dass lhre Beschaftigten geeignetes Schuhwerk tragen.

Lagerung Stellen Sie sicher, dass die Regalsysteme stabil und in gutem Zustand sind und dass die angegebene
und Regale maximale Traglast eingehalten wird. Sorgen Sie fiir einen sicheren Zugang zu Lagerbereichen.
Larm Beseitigen oder verringern Sie den Larm durch laute Prozesse oder Gerdte. Geben Sie den

Beschéftigten ggf. einen Gehdrschutz und stellen Sie Schilder auf, die darauf hinweisen, wann und
wo der Gehdrschutz zu tragen ist.

PSA Vergewissern Sie sich, dass |hre Beschéftigten tber geeignete PSA verfiigen und diese auch benutzen.
Stellen Sie PSA kostenlos zur Verfiigung.

Hohe Vergewissern Sie sich, dass Zwischengeschosse lber einen sicheren Zugang und eine Absturz-
sicherung verfligen, dass die Handlaufe sicher und die Stufen in einem guten Zustand sind und dass
alle Podestleitern industrietauglich sind und den Normen entsprechen.

Manuelle Vermeiden Sie alle gefdhrlichen manuellen Tatigkeiten. Sorgen Sie fir ausreichend Platz, um

Tatigkeiten Gegenstande zu bearbeiten oder zu lagern, und verwenden Sie Wagen fiir den Transport. Achten Sie
darauf, dass die Arbeitsbereiche zwischen Knie- und Schulterhéhe liegen und nahe am Kérper des
Beschéftigten sind.

Erste Hilfe Halten Sie einen gut ausgestatteten Erste-Hilfe-Kasten jederzeit griffbereit. Stellen Sie sicher, dass
qualifizierte Ersthelfer zur Verfligung stehen und den Beschéftigten bekannt sind, und dass Sie (iber
ausreichende Einrichtungen fir das gesamte Personal verfligen.

Maschinen Sorgen Sie fir einen sicheren Zugang zu Maschinen und Geraten. Stellen Sie sicher, dass bewegliche
Teile keine Personen gefahrden kénnen, und beurteilen Sie alle anderen Gefahren, die von Maschinen
ausgehen, wie Dampfe, Chemikalien und Larm.

Untersuchungen Legen Sie Verfahren zur Meldung und Untersuchung von Vorféllen im Bereich Gesundheit und
Sicherheit fest und kommunizieren Sie diese an alle Beschaftigten. Fiihren Sie Aufzeichnungen tiber
alle Vorfalle und getroffenen MaRnahmen.
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MANAGEMENT VON GESUNDHEIT UND SICHERHEIT IN KLEINEN UNTERNEHMEN

Sicherheit am Arbeitsplatz muss nicht kompliziert sein. Verbessern Sie mit den folgenden Schritten die Art
und Weise, wie Gesundheits- und Sicherheitsfragen am Arbeitsplatz gehandhabt werden:

Schritt 1: Geltendes Recht und Verantwortlichkeiten

Als Erstes missen Sie sich tber die fir Ihr Unternehmen geltenden Gesetze und Vorschriften zum Arbeitsschutz
informieren. Weisen Sie dabei die Verantwortung fir die erforderlichen MaBnahmen den geeigneten

Personen in lhrem Unternehmen zu. Dies kann die Grundlage Ihres Konzepts fiir Gesundheit und Sicherheit

am Arbeitsplatz bilden.

Schritt 2: Planen Sie sicheres Arbeiten
Uberlegen Sie, welche Tatigkeiten in Ihren Einrichtungen stattfinden, und ermitteln Sie mégliche Risiken fiir
die Beschaftigten sowie die erforderlichen Manahmen zur Kontrolle dieser Risiken.

Schritt 3: Einbeziehung der Beschiftigten

Es ist wichtig, dass Sie mit den Beschaftigten, einschlieBlich mittelbar beschaftigter Personen, sprechen und sie
in Entscheidungen einbeziehen, die sich auf die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz auswirken kénnen.
Sprechen Sie z. B. mit den Beschaftigten Uber Gesundheits- und Sicherheitsthemen und stellen Sie Informationen
liber Gesundheit und Sicherheit in einer leicht verstandlichen Form zur Verfigung.

Schritt 4: Entwicklung von Verfahren

Erstellen Sie Verfahren und Prozesse zur Bewaltigung von Gefahren und setzen Sie diese um. Dazu gehoren
die Umsetzung geeigneter Kontrollen und die Bewertung der Gesundheits- und Sicherheitsrisiken, die damit
verbunden sind.

Schritt 5: Information und Schulung der Beschiftigten

Informieren und schulen Sie Beschaftigte Uber die Gefahren an ihrem Arbeitsplatz bzw. bei ihrer Tatigkeit,
insbesondere wenn sie neu an ihrem Arbeitsplatz bzw. in ihrer Tatigkeit sind. Dies kann von einer einfachen
Checkliste bis hin zu einer Schulung am Arbeitsplatz oder einer starker formalisierten Schulung reichen.
Verwenden Sie je nach Art der Tatigkeiten, der Gefahren und der Kontrollen die am besten geeignete
Schulungsform oder eine Kombination davon. Fithren Sie alle Schulungen so durch, dass sie von den
Beschéftigten verstanden werden. Dies kann bedeuten, dass schriftliche Unterlagen und Poster in mehrere
Sprachen ubersetzt werden missen.

Schritt 6: Uberwachung und Uberpriifung

Uberwachen und iiberpriifen Sie regelmaRig alle MaBnahmen, die Sie fiir das Management von Gesundheit
und Sicherheit ergriffen haben. Passen Sie die Kontrollen, Verfahren und Informationen an etwaige
Gesetzesanderungen oder Anderungen bei den Tatigkeiten und verwendeten Materialien in lhrem Betrieb
an. Das Management von Gesundheit und Sicherheit ist ein laufender Prozess, der fester Bestandteil Ihrer
Geschaftsaktivitaten sein sollte. Ihre Prozesse, Arbeitsablaufe und Belegschaft konnen sich im Laufe der Zeit
andern — und damit auch die Risiken. Uberpriifen Sie lhre Systeme kontinuierlich, um zu gewahrleisten, dass
sie weiterhin fur das Wohlergehen der Beschaftigten und Auftragnehmer vor Ort sowie fur eine sichere
Arbeitsumgebung sorgen.
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GRI 403 Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 2018

IFC, General Environmental, Health, and Safety Guidelines: Community Health and Safety (2007)

IAO, U155 — Ubereinkommen {iber Arbeitsschutz und Arbeitsumwelt (1981)

N N N 2

Internationale Organisation fiir Normung, ISO 45001 Managementsysteme fiir Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit — Anforderungen mit Anleitung zur Anwendung

2

Internationale Organisation fiir Normung, ISO 45002, Managementsysteme flr Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit — Allgemeine Leitlinien fiir die Implementierung von ISO 45001:2018

—) Internationale Organisation fiir Normung, ISO 45003 Management von Sicherheit und Gesundheit bei
der Arbeit — Psychisch

—) Ritimo, The Silent Killer: Agate Workers in Khambat Fight Against Silicosis (2013)

—>) Rosner, D. and Markowitz, G., Deadly Dust: Silicosis and the Ongoing Struggle to Protect Worker’s Health
(2006)

— Sedex and Verité, Fire Safety Briefing (2013)

—) UK Health and Safety Executive, Storing chemicals (2011)

—) US Department of Labor Occupational Safety and Health Administration — Allgemeine Industrienormen

—) US Nuclear Regulatory Commission, Backgrounder on Irradiated Gemstones (2016)
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A. ANWENDBARKEIT
Diese Anforderung gilt fur alle RJC-Mitglieder.

LGMS 23 Umweltmanagement

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor gezichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

SIS IS IS IS S SN

Dienstleistungsindustrie

B. HINTERGRUND

Umweltverschmutzung, -schadigung und -zerstérung kénnen die Fahigkeit eines Okosystems beeintrachtigen,
zu funktionieren und alle dkologischen Prozesse auszufiihren, die es braucht, um sich selbst zu erhalten und sein
evolutiondres Potenzial langfristig zu bewahren. In diesem Fall verringern sich die materiellen und immateriellen
Vorteile, die Okosysteme bieten — von SiiBwasser und Klimaregulierung bis hin zu Bodenfruchtbarkeit und
kulturellem Erbe. Wir alle sind auf diese ,Okosystemleistungen” angewiesen, um zu (iberleben; fiir viele
benachteiligte und schutzbedirftige Gruppen stellen sie auch eine direkte Existenz- und Einkommensquelle dar.
Dies macht negative Umweltauswirkungen zu einer Menschenrechtsfrage (siehe LGMS 6 Menschenrechte).

Als Mitglieder einer globalen Gesellschaft und ihrer lokalen Gemeinschaften haben groBe und kleine Unternehmen
die moralische Pflicht, die Umwelt und die Okosysteme um sie herum zu erhalten. Gleichzeitig miissen Unternehmen
negative Auswirkungen auf die Umwelt minimieren, um die dynamischen nationalen und internationalen Gesetze,
Vorschriften und Normen einzuhalten und die wachsenden Erwartungen der verschiedenen Interessengruppen zu
erflillen, darunter Investoren, Verbraucher, Gemeinschaften und Umweltorganisationen.

Ein gutes Umweltmanagement ist auch wirtschaftlich sinnvoll. Die Erfahrung zeigt, dass es die Betriebskosten
senken, den Absatz und den Marktzugang verbessern, das Engagement der Beschaftigten steigern und den Ruf
der Marke fordern kann. Aus diesem Grund integrieren viele fihrende Unternehmen heute den Umweltschutz
in ihre Kernfunktionen wie Planung, Betrieb und Beschaffung. Dabei nutzen sie dieselben Geschaftssysteme und
Managementansatze, die ihr Unternehmen allgemein erfolgreich machen.

Wie genau Unternehmen das Umweltmanagement angehen, hangt von der Art und dem Umfang der Geschafts-
aktivitdten sowie von den jeweiligen Risiken und dem Umfeld ab. Im Allgemeinen ist ein Umweltmanagement-
system jedoch einfach ein strukturierter Rahmen fiir das Management von Personen, Prozessen und Ressourcen,
sodass ein Unternehmen negative Auswirkungen auf seine Umwelt minimieren, bereits vorhandene Umwelt-
vorteile erkennen, die Umweltleistung seiner Produkte und Dienstleistungen verbessern sowie Produktivitat und
Gewinn steigern kann.
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Diese Systeme umfassen in der Regel eine Reihe von operativen Verfahren, Praktiken, Planen und zugehdérigen
Dokumenten (einschlieBlich rechtlicher Vereinbarungen). Sie basieren fast immer auf einer Bewertung des Gesamt-
betriebs und der Geschéftspartner und umfassen typischerweise MaBnahmen wie:

* Festlegen konkreter Ziele (z. B. reduzierter Einsatz von Chemikalien, Senkung des Wasser- und Energieverbrauchs,
weniger Verpackungen bzw. Verpackungen mit geringeren negativen Umweltauswirkungen und MaBnahmen
zur Vermeidung von Umweltverschmutzung).

* Umsetzen von Malnahmenplanen.
 Uberpriifen Sie das System und verfolgen Sie die Fortschritte.
* Ergreifen Sie AbhilfemaBnahmen.

Auf diese Weise funktionieren Umweltmanagementsysteme als ein Kreislauf der kontinuierlichen Verbesserung,
der als ,PDCA”-Zyklus (Plan-Do-Check-Act = Planen-Umsetzen-Prifen-Handeln) bekannt ist (siehe Abb. 20).

ABB. 20: DER PDCA-ZYKLUS FUR KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

PLANEN PRUFEN

* Aspekte und Auswirkungen | ¢ Prozesse Uiberwachen
ermitteln und bewerten « Fortschritte messen

* Ziele festlegen » Aufzeichnungen fiihren

* Plane zur Zieler-
reichung erstellen

* Rollen und
Kontinuierliche ;/f:vae?z‘év: il
Verbesserung
* Kontrollen und * Erkannte Probleme
Verfahren einbinden beseitigen und vermeiden
* Kapazitat und * Auswirkungen
Kompetenz aufbauen und Ziele Gberpriifen

¢ Dokumentieren
und kommunizieren

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN

INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Der UN Global Compact (www.unglobalcompact.org) ist eine freiwillige Initiative fir Unternehmen zur Férderung
der unternehmerischen Nachhaltigkeit. Er beruht auf 10 Grundsatzen fiir verantwortungsbewusstes Handeln,

von denen drei direkt die Umwelt betreffen: im Umgang mit Umweltproblemen dem Vorsorgeprinzip folgen
(Grundsatz 7), Initiativen zur Férderung eines groBeren Umweltbewusstseins ergreifen (Grundsatz 8) und die
Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien beschleunigen (Grundsatz 9).
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Die Environmental and Social Performance Standards der International Finance Corporation (IFC) (,IFC
Performance Standards” (Leistungsstandards), www.ifc.org/performancestandards) legen die Verantwortlichkeiten
von IFC-Kunden fiir das Management von 6kologischen und sozialen Risiken fest. Als weltweiter MaBstab fir
bewdhrte Praktiken umfassen sie acht Standards, darunter:

* Leistungsstandard 1: Prifung und Management der Umwelt- und Sozialrisiken sowie der Umwelt- und Sozial-
auswirkungen; darin werden die Anforderungen an ein gutes Umwelt- und Sozialmanagementsystem beschrieben.

» Leistungsstandard 3: Ressourceneffizienz und Vermeidung von Umweltverschmutzung; darin wird beschrieben,
wie Praktiken und Technologien integriert werden kdnnen, um Ressourcen effizienter und nachhaltiger zu nutzen
und den AusstoB von Treibhausgasen (THG) zu verringern.

* Leistungsstandard 6: Erhalt der Biodiversitat und nachhaltige Bewirtschaftung lebender natiirlicher Ressourcen;
darin sind die Anforderungen zum Schutz der biologischen Vielfalt und der Okosysteme festgelegt.

Die IFC-Leistungsstandards sind in die Equator Principles (http://equator-principles.com) eingebettet — ein Rahmen-
werk fur das Risikomanagement, das von 94 privaten Finanzinstitutionen angenommen wurde, um sicherzustellen,
dass die von ihnen finanzierten grofRen Entwicklungsprojekte die potenziellen Auswirkungen auf die Umwelt und die
betroffenen Gemeinschaften angemessen ermitteln, bewerten und steuern.

Eine Reihe anderer internationaler Initiativen und Abkommen foérdert das Interesse an einem starken Umwelt-
management, sowohl durch Staaten als auch durch Unternehmen. Dazu gehért das Ubereinkommen von Paris
im Zusammenhang mit dem Rahmeniibereinkommen der Vereinten Nationen iiber Klimadnderungen
(UNFCCC), in dem die Rolle der Unternehmen bei der Abschwdchung der Auswirkungen des Klimawandels
und der Anpassung an diese Auswirkungen in beispielloser Weise anerkannt wird (siehe LGMS 26 Nutzung
natiirlicher Ressourcen).

Da die Zahl der internationalen Normen und Initiativen zum Umweltmanagement zunimmt, sind Zertifizierungen
wie ISO 14001:2015 Umweltmanagementsysteme (www.iso.org/standard/60857.html) entstanden, um
Unternehmen bei der Einrichtung und dem Nachweis wirksamer Umweltmanagementsysteme zu unterstutzen.
Die Norm ISO 14001 bietet Organisationen einen Rahmen, um negative Umweltauswirkungen zu minimieren,
rechtliche Verpflichtungen zu erfiillen und einen Ansatz der kontinuierlichen Verbesserung zu verfolgen. Sie gehort
auch zu den Normen, die der RJC fur die Einhaltung bestimmter umweltbezogener Bestimmungen des LGMS
anerkennt (siehe Anforderungen an den Zertifizierungsprozess).

Die ISO-Normen zum Umweltmanagement gehen tiber die ISO 14001 hinaus und umfassen mehr als 50 (verdoffent-
lichte oder in der Entwicklung befindliche) Normen, die sieben relevante Themenbereiche abdecken, von der
Prifung und Kennzeichnung bis hin zur Leistungsbewertung und zum Treibhausgasmanagement (siehe Tabelle 22
flr die veroffentlichten Normen).
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TABELLE 22: UBERSICHT UBER DIE VEROFFENTLICHTEN ISO-NORMEN
FUR DAS UMWELTMANAGEMENT

ISO-Thema

Umweltmanagement

6 veroffentlichte Normen
(5 weitere in Entwicklung)

.

.

Veroffentlichte Normen

Leitfaden 64:2008 zur Einbeziehung von Umweltgesichtspunkten in Produktnormen
14050:2020 Begriffe

14051:2011 und 14052:2017 Materialflusskostenrechnung

14055-1:2017 Bekampfung von Bodendegradierung und Wiistenbildung

Umweltmanagementsysteme

5 verdffentlichte Normen
(5 weitere in Entwicklung)

14001:2015 Systemanforderungen

14004:2016 Allgemeine Leitlinien zur Verwirklichung

14005:2019 Phasenweise Verwirklichung

14006:2020 Einbeziehung umweltvertraglicher Produktgestaltung
14008:2019 Monetdre Bewertung von Umweltauswirkungen

Umweltaudits und damit
verbundene Untersuchungen

1 veroffentlichte Norm
(1 weitere in Entwicklung)

14015:2022 Leitlinien fir umweltbezogene Due-Diligence-Bewertung

Umweltzeichen und
-erklarungen

6 veroffentlichte Normen
(keine in Entwicklung)

.

.

14020:2020 Allgemeine Grundsatze

14021:2016 Anbietererklarungen (Typ Il)

14024:2018 Kennzeichnung (Typ |)

14025:2006 Deklarationen (Typ )

14026:2017 Kommunikation von FuBabdruckinformationen
14027:2017 Produktkategorieregeln

14029:2022 Umweltaussagen und -programme fiir Produkte — Gegenseitige Anerkennung
von Programmen fiir Umweltproduktdeklarationen (EPDs) und FuBabdruckkommunikation

Bewertung der Umweltleistung

4 veroffentlichte Normen
(5 weitere in Entwicklung)

.

.

14031:2021 Leistungsbewertung

14033:2019 Quantitative Informationen

14034:2016 Verifizierung von Umwelttechnologien (ETV)
14063:2020 Kommunikation
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ISO-Thema Veroffentlichte Normen

Okobilanz ¢ 14040:2006 Grundsatze und Rahmenbedingungen
11 verdffentlichte Normen * 14044:2006 Anforderungen und Anleitungen
(2 weitere in Entwicklung) * (14044:2006 Anderung)

* 14045:2012 Okoeffizienzbewertung von Produktsystemen

* 14046:2014 Wasser-FuBabdruck

14047:2012 Wirkungsabschatzung

14048:2002 Datendokumentationsformat

14049:2012 Festlegung des Ziels und des Untersuchungsrahmens sowie Sachbilanz
14071:2014 Prozesse der Kritischen Priifung und Kompetenzen der Prifer
14072:2014 Organisatorische Okobilanz

14073:2017 Wasser-FuBabdruck — Beispiele zur Anwendung

.

Management von * 14064-1:2018 Quantitative Bestimmung und Berichterstattung von THG
Treibhausgasen (THG) und auf Organisationsebene

damit verbundene Aktivitditen . 14064-2:2019 Quantitative Bestimmung und Berichterstattung von THG auf Projektebene
8 veroffentlichte Normen * 14064-3:2019 Validierung und Verifizierung von Erklarungen tber THG

(9 weitere in Entwicklung)

.

14065:2020 Validierungsanforderungen fur die Akkreditierung
14066:2023 Kompetenzanforderungen fur Validierung und Verifizierung
14067:2018 Kohlenstoff-FuBRabdruck

14069:2013 Anwendung von 14064-1

14080:2018 Methoden fiir klimarelevante MaBnahmen

.

Quelle: ISO. Normenkatalog: ISO/TC 207 Umweltmanagement, www.iso.org/committee/54808/x/catalogue/p/1/u/1/w/0/d/0

NATIONALES RECHT

Der Begriff der Umwelt in Gesetzestexten bezieht sich traditionell sowohl auf die vom Menschen geschaffene
als auch auf seine natiirliche Umgebung. In den meisten Landern gibt es formale Gesetze und Vorschriften
fur die Auswirkungen von Unternehmen auf die Umwelt. Viele von ihnen konzentrieren sich auf die Kontrolle
der Umweltverschmutzung, obwohl immer mehr Lander auch die Bewirtschaftung natirlicher Ressourcen
(einschlieBlich Walder und Wasser) regeln.

In vielen nationalen und regionalen Rechtsordnungen miissen Unternehmen in der Lage sein, bestimmte
Bedingungen in Bezug auf Luft- und Wasserqualitat, Bodenbewirtschaftung, Larm und Abfallentsorgung zu
erfullen. Bestimmte industrielle Tatigkeiten miissen auch nach dem Umweltrecht genehmigt werden, und diese
Genehmigungen missen jederzeit giltig sein und eingehalten werden.
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D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

UMWELTRICHTLINIE
Mitglieder:
a. legen eine Umweltrichtlinie mit Verpflichtungen zum Schutz der Umwelt, zur Erfillung von
Umweltauflagen und zur Verbesserung der Umweltleistung fest.

b.  teilen die Richtlinie allen Beschdftigten und Besuchern vor Ort mit und stellen sicher, dass die
Richtlinie 6ffentlich verflgbar ist.

Zu ergreifende MaBnahmen:

* Bringen Sie im ersten Schritt Ihr Engagement fir Umweltmanagement klar zum Ausdruck, entweder in einer
eigenstandigen Umweltrichtlinie oder als Teil einer breiter definierten Unternehmensrichtlinie (siehe LGMS 2
Richtlinien und Managementsysteme).

* Betrauen Sie eine hochrangige Fihrungskraft mit lhrer Umweltrichtlinie, darunter die Beaufsichtigung eines
effektiven Umweltmanagementsystems zur Erfillung der in der Richtlinie genannten Verpflichtungen.

* Aus der Richtlinie muss hervorgehen, dass lhre Organisation sich fir den Schutz der Umwelt einsetzt, die
von lhren Betriebsablaufen und Tatigkeiten betroffen ist, dass Sie alle Umweltverpflichtungen, einschlieBlich
geltendem Recht und anderer nicht-rechtlicher Umweltverpflichtungen, erfillen und dass Sie Ihre
Umweltleistung im Laufe der Zeit verbessern.

* Die Umweltrichtlinie kann eigenstandig oder Teil Ihrer umfassenderen Richtlinie sein, um die Anforderungen
des LGMS zu erfillen — siehe LGMS 2 Richtlinien und Managementsysteme.

— lhre Umweltrichtlinie muss von lhren Beschéftigten verstanden und den Besuchern mitgeteilt werden.
Schulungen und Einfihrungen flr Beschaftigte missen die Umweltrichtlinie abdecken.

— Sie missen Besucher mindestens dariiber informieren, dass Sie eine Umweltrichtlinie haben.

* Diese Umweltrichtlinie muss 6ffentlich zuganglich sein. Dies kann durch Verdffentlichung auf Ihrer Website,
durch Ausgabe an lhre Kunden und Lieferanten oder durch einen gut sichtbaren Aushang an &ffentlichen Orten
geschehen.

* Fir kleine Unternehmen ohne Website kann der offentliche Zugang darin bestehen, dass die Richtlinie den
Mitgliedern der Offentlichkeit auf Anfrage zur Verfiigung gestellt wird. Im Folgenden sind weitere Tipps fir
kleine Unternehmen zu finden.
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RISIKEN, AUSWIRKUNGEN UND LEISTUNG
Mitglieder:

c.  fuhren eine Umweltvertraglichkeitsprifung fur die Geschaftstatigkeiten und Produkte durch, um deren
erhebliche Auswirkungen zu ermitteln, einschlieBlich der Auswirkungen auf den Klimawandel und die
biologische Vielfalt.

d.  richten Umweltmanagementsysteme und -kontrollen ein, die dem Zweck, der Art, dem Umfang
und den Auswirkungen der Geschéftstatigkeiten angemessen sind, um fir die ermittelten erheblichen
Umweltrisiken ein Risikomanagement durchzufiihren.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Bei dieser Anforderung geht es im Wesentlichen um die Umsetzung des PDCA-Zyklus der kontinuierlichen
Verbesserung (siehe Abb. 20).

* Sie missen ein Umweltmanagementsystem einrichten, um die Verpflichtungen aus Ihrer Umweltrichtlinie
zu erfillen.

* lhre Managementsysteme, die aus Verfahren, Prozessen und geschulten Beschaftigten bestehen, sind eines
der Instrumente, mit denen Sie die Verpflichtungen lhrer Umweltrichtlinie erfdllen.

* lhr Umweltmanagementsystem kann in Ubereinstimmung mit den Richtlinien- und Systemanforderungen
in LGMS 2 Richtlinien und Managementsysteme eigenstandig oder integriert sein.

* Eine zweckmaRige und koharente Dokumentation bildet in der Regel die Grundlage eines funktionierenden
Managementsystems und kann daher fiir kleinere Unternehmen recht einfach sein.

— 1SO 14004 ,Umweltmanagementsysteme — Allgemeine Leitlinien zur Verwirklichung” bietet eine
grundlegende Anleitung fir jede Organisation, einschlieBlich KMU, zur Einrichtung und Aufrechterhaltung
eines Umweltmanagementsystems.

— Im Folgenden sind weitere Tipps fir kleine Unternehmen zu finden.

* Die internationale Norm ISO 14001 fir Umweltmanagementsysteme bietet ein Modell fiir die Einrichtung,
Umsetzung und Aufrechterhaltung eines Umweltmanagementsystems. Die Norm ISO 14001 beschreibt
die folgenden zusammenhangenden Elemente eines wirksamen Umweltmanagementsystems, das
eine sehr ahnliche Struktur wie andere Managementsysteme in ISO-Normen aufweist, z. B. ISO 45001
Managementsysteme fur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (LGMS 22 Gesundheit und Sicherheit):

— Kontext der Organisation
* Verstehen der Organisation und ihres Umfelds
¢ Verstehen der Bedirfnisse und Erwartungen der interessierten Parteien
* Festlegung des Anwendungsbereichs des Umweltmanagementsystems
¢ Umweltmanagementsystem
— Fihrung und Arbeitnehmermitbestimmung
* Fuhrungsqualitaten und Engagement
* Umweltrichtlinie
* Organisatorische Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Befugnisse
— Planung
* MalRnahmen zur Ermittlung von Risiken und Chancen

* Umweltziele und Planung, wie sie sich erreichen lassen
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— Unterstutzung
* Ressourcen
¢ Kompetenz
* Bewusstsein
¢ Kommunikation
¢ Dokumentierte Informationen
— Betrieb
* QOperative Planung und Kontrolle
* Notfallvorsorge und -maBBnahmen
— Leistungsbewertung
» Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung der Leistung
* Internes Audit
* Managementbewertung
— Verbesserung
* Allgemein
» Vorfalle, Nichtkonformitat und KorrekturmaBnahmen
» Kontinuierliche Verbesserung

* Ein Leitfaden fir die Einrichtung, Umsetzung, Aufrechterhaltung und kontinuierliche Verbesserung eines
Umweltmanagementsystems, der Organisationen bei der Einhaltung der Norm ISO 14001 helfen kann, ist
in der Norm ISO 14002 ,Umweltmanagementsysteme — Allgemeine Leitlinien flr die Implementierung von
ISO 14001:2018” enthalten.

 Angesichts der Ahnlichkeiten zwischen ISO 14001 und ISO 45001 sollten Sie, wenn Sie sich fiir diese Modelle
entscheiden, in Erwagung ziehen, Thr Umweltmanagementsystem mit lhrem Managementsystem fir Sicherheit
und Gesundheit zu integrieren.

* |hr Umweltmanagementsystem muss dem Umfang, der Art, dem Standort und den Auswirkungen lhrer
Tatigkeiten und Aktivitaten angemessen sein. Ein einfaches Managementsystem mit nur wenigen Verfahren
und Arbeitsanweisungen kann fir kleine Unternehmen mit geringen Risiken ausreichend und wirksam sein.

Ein groBes multinationales Unternehmen, das in mehreren Teilen der Lieferkette geschaftstatig ist, bendtigt
vermutlich jedoch umfassendere Managementsysteme. Diese kénnen zentral und/oder mit standortspezifischen
Verfahren und Kontrollen verwaltet werden.

* Damit Ihr Managementsystem wirksam ist, sollte es die Beschaftigten (oder ihre Vertreter) einbeziehen und
eine Kultur des Umweltbewusstseins und der Verantwortung férdern.

» Die Managementsysteme miissen so gestaltet sein, dass sie den geltenden Gesetzen und internationalen
Normen entsprechen.

* Die Managementsysteme mussen lhren speziellen Umweltrisiken und -auswirkungen Rechnung tragen.

* Der RJC bietet ein Toolkit zur Risikobewertung (verfligbar auf dem Mitgliederportal), das eine Vorlage zur
allgemeinen Risikobewertung enthalt, die fir Sie nitzlich sein kdnnte, insbesondere wenn Sie ein kleines Unter-
nehmen sind. Alternativ kénnen Sie auch |hr eigenes bewahrtes Verfahren zur Risikobewertung anwenden.

* Wenn Sie mehr als eine Betriebsstatte haben, sollte jede von ihnen Uber ein Umweltmanagementsystem
verfugen, es sei denn, die Art der Betriebsstatte und der Standort stellen im selben Umfeld das gleiche Risiko
dar, z. B. eine Kette von Einzelhandelsgeschaften in einer Region.

» Befolgen Sie die nachstehenden Schritte, um lhr Umweltmanagementsystem umzusetzen.
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VERWENDUNG EINES LEBENSZYKLUSBASIERTEN ANSATZES

Lebenszykluskonzepte sind integraler Bestandteil der Norm ISO 14001 fiir Umweltmanagementsysteme,
in der die Notwendigkeit betont wird, dass Umweltauswirkungen nicht unbeabsichtigt in andere Phasen des
Produktlebenszyklus verlagert werden dirfen.

Eine Betriebsstatte oder ein Unternehmen als Ganzes kann zu verschiedenen Umweltauswirkungen beitragen.
Das Lebenszykluskonzept berlicksichtigt die verschiedenen Auswirkungen im gesamten Betrieb oder Unternehmen,
wobei Emissionen, Abfalle und Ressourcenverbrauch sowie alle anderen Umweltauswirkungen mitbetrachtet
werden. So kénnte beispielsweise die Entscheidung, Abfalle in einem Teil des Betriebs zu sammeln, zu einem
Anstieg der Emissionen filhren. Achten Sie darauf, Probleme nicht von einer Phase in eine andere zu verlagern,
und wagen Sie Zielkonflikte auf informierter Grundlage ab.

Bei der Einfiihrung lhres Umweltmanagementsystems missen Sie auf verninftige Weise den ganzen Lebens-
zyklus bericksichtigen und mit Beschéftigten aus verschiedenen Unternehmensbereichen zusammenarbeiten,
um einen fundierten Uberblick iber die Umweltauswirkungen im gesamten Lebenszyklus zu erhalten (wobei
Sie aber keine vollstandige Lebenszyklusanalyse durchfiihren mussen).

Quellen:
¢ IS0, ISO 14001:2015 Umweltmanagementsysteme — Anforderungen mit Anleitung zur Anwendung

¢ Europaische Kommission, Life Cycle Thinking and Assessment for Waste Management waste-waste-LCA-LCT.pdf (europa.eu)

PLANEN

1. Bewertung von Risiken und Auswirkungen

 Uberpriifen Sie alle Geschaftsprozesse und Tatigkeiten, um zu verstehen, wie Ihr Unternehmen mit der Umwelt
interagiert, und um alle tatsachlichen und potenziellen Umweltauswirkungen zu ermitteln, z. B. Verschmutzung
von Luft, Wasser oder Boden, Verbrauch von Materialien und Energie, Abfalle und Emissionen, Larm und
visuelle Effekte.

* Umweltfolgenabschatzungen (UFA) sind ein haufig verwendetes Instrument zur Ermittlung tatsachlicher und
potenzieller Risiken. In einigen Landern sind UFA als Teil des Genehmigungsprozesses flr Entwicklungsprojekte
gesetzlich vorgeschrieben. Sie sind besonders fiir GroBprojekte von Bedeutung.

* |hre Risikobewertung sollte Ihren Umstanden angemessen sein und aufzeigen, wo die Risiken liegen und
mit welcher Wahrscheinlichkeit sie sich tatsachlich auswirken werden. Dies hilft Ihnen, potenziell mangelhafte
Verfahren zu erkennen, damit Sie geeignete Plane zur Risikominderung erstellen kénnen.

» Der RJC bietet ein Toolkit zur Risikobewertung, das eine Vorlage zur allgemeinen Risikobewertung enthélt,
die flr Sie nutzlich sein kdnnte, insbesondere wenn Sie ein kleines Unternehmen sind. Alternativ kdnnen Sie
auch Ihr eigenes bewahrtes Verfahren zur Risikobewertung anwenden.

* Bei der Risikobewertung mussen erhebliche Umweltauswirkungen ermittelt werden. Die Norm ISO 14001 definiert
dies als ,die potenziellen oder tatsachlichen Umweltauswirkungen oder -risiken ..., die eine Organisation durch
betriebliche Kontrollen zu steuern beabsichtigt oder steuert”. Es ist eine fundierte Einschatzung erforderlich, um
zu bestimmen, was als erheblich gilt. Dabei sollten folgende Aspekte beriicksichtigt werden:

— alle Umgebungen und Gemeinschaften in der Nahe, die betroffen sein kdnnten, insbesondere wenn sie
empfindlich und anfallig fur Verschmutzung oder Verunreinigung sind, z. B. Trinkwasserquellen, empfindliche
Pflanzen- und Tierarten und Lebensraume

— die Umwelt, in die Emissionen und Abfalle gelangen —in stark industriell gepragten Regionen kénnen lhre
relativ geringen negativen Einzelauswirkungen zu einer relativ hohen negativen Gesamtbelastung beitragen

* Dokumentieren Sie sowohl den Prozess selbst als auch alle MaBnahmenplane, die sich daraus ergeben, um
die festgestellten Risiken und Auswirkungen zu mindern und zu iberwachen.
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2. Uberpriifung der Einhaltung der Rechtsvorschriften
» Vergewissern Sie sich, dass Sie alle geltenden Umweltgesetze und -vorschriften kennen.

* Richten Sie einen Prozess ein, um uber die lokale Gesetzgebung auf dem Laufenden zu bleiben.

* Legen Sie betriebliche Kontrollen und Standardverfahren fest, um Fuhrungskrafte und Beschaftigte
bei der Einhaltung aller Anforderungen zu unterstiitzen.

3. Festlegung von Zielen

* Legen Sie eine fundierte Reihe von Zielvorgaben, Einzelzielen und Leistungsindikatoren fest, die zur Steuerung
und Bewertung von Verbesserungen Ihrer Umweltleistung (sowie des Managementsystems selbst) verwendet
werden kénnen.

* Zuden Zielen kénnten beispielsweise die Verringerung der Treibhausgasemissionen, die Senkung des Wasser-
und Energieverbrauchs, die Verwendung von weniger Rohstoffen oder umweltfreundlicheren Materialien, die
Verringerung des Einsatzes von Chemikalien und gefahrlichen Materialien sowie eine Null-Abfall-Strategie gehoren.

4. Ermittlung von Optionen
* Nutzen Sie die Ergebnisse lhrer Risikobewertung, um Verbesserungsmoglichkeiten zu ermitteln und zu
bestimmen, welche MaBnahmen wo erforderlich sind.

* Der RJC erwartet von allen Mitgliedern, dass sie unabhangig davon, ob ihre Tatigkeit erhebliche negative
Auswirkungen auf die Umwelt haben kann oder nicht, Moglichkeiten zur Leistungsverbesserung ermitteln
und umsetzen (z. B. durch Recycling, effizientere Nutzung von Ressourcen und Materialien und Umstellung
auf weniger gefahrliche Stoffe).

* Gehen Sie bei der Prifung Ihrer Méglichkeiten zur Verbesserung der Umweltleistung wie folgt vor:

— Fragen Sie sich zunachst gemaR der Hierarchie der MinderungsmaBnahmen, wie Sie das Risiko oder
die Auswirkung an der Quelle beseitigen kdnnen, bevor Sie dariiber nachdenken, welche Kontrollen zur
Minimierung erforderlich sind (siehe LGMS 23.2).

— Geben Sie der Option den Vorzug, die am ehesten irreversible Schaden fur die Umwelt vermeidet und
kosteneffizient ist (einschlieBlich der Erwagung von ,Nichts tun”).

UMSETZEN

* Wenn Sie Kontrollen zur Bewaltigung ermittelter Risiken und zur Minimierung negativer Umweltauswirkungen
erstellen, miussen Sie die MinderungsmaBBnahmenhierarchie anwenden (siehe Abb. 21). Dieses Instrument,
das zur Bewaltigung von Risiken flr die biologische Vielfalt eingesetzt wird, bietet ein bewahrtes Verfahren,
um insgesamt keine negativen Umweltauswirkungen zu verursachen.

* Wie bei der Hierarchie der Gefahrenkontrollen in LGMS 22 Gesundheit und Sicherheit werden auch
bei der Minderungsmalnahmenhierarchie die Optionen nacheinander priorisiert, beginnend mit MaBnahmen
zur Vermeidung von Auswirkungen, gefolgt von MaBnahmen zu deren Minimierung. Wenn die negativen
Umweltauswirkungen erheblich sind, kann es auch angemessen sein, zundchst eine Wiederherstellung
vorzunehmen und schlieBlich — wenn nétig — einen Ausgleich durchzufiihren.

» Beachten Sie, dass Sie den Ausgleich von Umweltauswirkungen nur als letzten Ausweg wahlen sollten, um
verbleibende Auswirkungen anzugehen. In allen Fallen missen verbleibende Auswirkungen nach geltendem
nationalen Recht zul3ssig sein.
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ABB. 21: DIE HIERARCHIE DER MINDERUNGSMASSNAHMEN

AM -
WIRK- Wirkungen vorwegnehmen oder
vermeiden, indem sie bereits bei der
SAMSTEN Planung der Ablaufe ausgeschlossen
VERMEIDEN werden, z. B. durch den Ersatz

schadlicher Chemikalien oder Rohstoffe.

Minimierung oder Abschwéchung
von Auswirkungen durch Kontrollen,

die die Dauer, die Intensitat oder das
MINIMIEREN AusmaB der Auswirkungen verringern,
VORBEUGENDE z. B. weniger Einsatz von Schadstoffen
MABNAHMEN und Behandlung von Abwaéssern.

Wiedernutzbarmachung oder

ABHILFE- . o
Wiederherstellung der geschadigten

MABNAHMEN Umwelt, z. B. Aufforstung
gerodeter Flachen und Sanierung
verschmutzter Wasserlaufe.

Kompensation oder Ausgleich
verbleibender Auswirkungen als
letzter Ausweg, z. B. durch Aktivitaten
zum Ersatz der Lebensgrundlage.

* In der Praxis kann die Umsetzung der Optionen in der MinderungsmaBnahmenhierarchie die Anderung von
betrieblichen Prozessen, Produkten, Arbeitsverfahren oder Rohstoffen erfordern.

* Erwagen Sie die Ausarbeitung spezifischer schriftlicher Richtlinien und Verfahren fir diese KontrollmaBnahmen,
wenn geschaftliche Tatigkeiten und Prozesse das Potenzial haben, erhebliche Auswirkungen zu verursachen
oder gegen Umweltvorschriften zu verstoBBen.

PRUFEN UND HANDELN

* Richten Sie eine Uberwachung, Messung und Berichterstattung fiir Prozesse, Ableitungen und Emissionen ein,
soweit erforderlich.

* Die Quantifizierung von Veranderungen bei den Auswirkungen kann hilfreich sein, um Verbesserungen
zu verfolgen; dies ist jedoch bei kleineren Unternehmen oder bestimmten Risikoarten nicht immer méglich.

* Ein Risikoregister kann sich als nitzlich erweisen, um die Leistung im Laufe der Zeit zu verfolgen.

* Bewerten Sie im Rahmen lhrer kontinuierlichen Verbesserung regelmaBig alle Aktivitaten zur Kontrolle der
Umweltauswirkungen. Stellen Sie sicher, dass diese wirksam bleiben, und passen Sie Ihre Kontrollmanahmen
entsprechend an.

LGMS 23.1E: SCHULUNG UND KOMMUNIKATION
Mitglieder:

bieten allen relevanten Beschiftigten Schulungen und Informationen Gber Umweltrisiken und entsprechende
Vorkehrungen. Diese sind in einer flir die Beschdéftigten leicht verstandlichen Form und Sprache bereitzustellen.

Z2u ergreifende MaBnahmen:

* Es hat sich bewahrt, allen Beschaftigten Schulungen und Informationen zum Thema Umwelt zu bieten. Ermitteln
Sie all diejenigen, die bei lhrem Umweltmanagementsystem eine Rolle spielen und entwickeln Sie fur sie geeignete
Schulungen. Dies gilt sowohl flir unmittelbar beschaftigte als auch fur mittelbar beschéftigte Personen, die
regelmaBig an lhren Standorten tatig sind (z. B. Auftragsnehmer und Subunternehmer). Schulen Sie relevante
Beschaftigte, damit sie iber potenzielle Risiken Bescheid wissen, die Kontrollen zum Management und zur
Minimierung von Umweltbelastungen verstehen und ihre Aufgaben und Zustandigkeiten bei der Umsetzung
Ihrer Umweltrichtlinie kennen.
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* Stellen Sie sicher, dass diese Schulung:

— allen Beschaftigten vor Ort und gegebenenfalls auch Heimarbeitern gegeben wird (z. B. durch Integration
in Einfhrungs- oder Orientierungsschulungen).

— in einer Sprache abgehalten wird, die die Beschaftigten verstehen (bei Lese- und Schreibschwierigkeiten
ist eine personliche mindliche Schulung erforderlich).

» Dokumentieren Sie alle Schulungen und planen Sie Auffrischungskurse entsprechend.

» Lassen Sie die Flihrungskrafte regelmaBig Aufgaben mit Gefahrstoffen beobachten, um zu Uberprifen, ob die
Beschaftigten die Verfahren ordnungsgemaR befolgen. Sollte dies nicht der Fall sein, flihren Sie zusatzliche
Schulungen durch oder iberarbeiten Sie die bestehenden Verfahren, um die festgestellten Risiken zu mindern.

* Im Folgenden sind weitere Tipps fir kleine Unternehmen zu finden.

* Vermitteln Sie allen Auftragnehmern wahrend des Ausschreibungs- oder Vertragsprozesses lhre Verpflichtungen
und Erwartungen an ein gutes Umweltmanagement. Nehmen Sie Anforderungen fur die Einhaltung der
Vorschriften in den Vertrag auf und machen Sie deutlich, dass diese auch fir alle Unterauftragnehmer gelten.

UBERPRUFUNG DER UMWELTMANAGEMENTSYSTEME
Mitglieder:

f. fiihren mindestens einmal pro Jahr dokumentierte Uberpriifungen durch, um die fortdauernde
Eignung und Angemessenheit der Umweltmanagementsysteme zu analysieren, die Wirksamkeit der
Risikokontrollen zu Gberprifen und Verbesserungen zur Behebung von Defiziten durchzufihren.

Zu ergreifende MaBnahmen:

* Die Managementsysteme mussen regelmaBig, mindestens jedoch jahrlich, Gberprift und aktualisiert werden.
Sie sollten erwdgen, die Umweltprifung in die im Rahmen der LGMS 2 Richtlinien und Management-
systeme geforderte Managementbewertung zu integrieren.

» Daran sollten die oberste Fihrungsebene und die Beschaftigten, die allgemein fiir das Umweltmanagement
verantwortlich sind, beteiligt sein.

* Bei der Uberpriifung muss die laufende Eignung und Angemessenheit des Umweltmanagementsystems
bewertet werden, wobei folgende Aspekte zu beriicksichtigen sind:

a. der Status von MaBnahmen aus friheren Managementbewertungen
b. Anderungen bei:
* externen und internen Fragen, die fir das Umweltmanagementsystem von Bedeutung sind

« den Bedirfnissen und Erwartungen der interessierten Parteien, einschlieBlich der Verpflichtungen
zur Einhaltung der Vorschriften

* den erheblichen Umweltrisiken und -auswirkungen
* Risiken und Chancen

c. das AusmalB, in dem die Umweltziele erreicht worden sind
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d. Informationen Uber die Umweltleistung der Organisation, einschlieBlich Trends bei:
* Nichtkonformitaten und AbhilfemaBnahmen
» Uberwachungs- und Messergebnissen
¢ der Erflllung von Verpflichtungen zur Einhaltung der Vorschriften
* Prifungsergebnissen

e. Angemessenheit der Ressourcen

f. relevante Mitteilungen von interessierten Parteien, einschlielich Beschwerden

g. Maglichkeiten zur kontinuierlichen Verbesserung

* Zu den Ergebnissen der Managementbewertung gehoren:

— Schlussfolgerungen tber die weitere Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit
des Umweltmanagementsystems

— Entscheidungen tiber Moglichkeiten zur kontinuierlichen Verbesserung

— Entscheidungen lber notwendige Anderungen des Umweltmanagementsystems, einschlieBlich
der Ressourcen

— MaBnahmen, falls erforderlich, wenn die Umweltziele nicht erreicht wurden

— Moglichkeiten zur Verbesserung der Integration des Umweltmanagementsystems mit anderen
Prozessen, falls erforderlich

— etwaige Auswirkungen auf die strategische Ausrichtung der Organisation

« Die Uberpriifung muss dokumentiert werden.

® KONTROLLE

. Haben Sie sich formell verpflichtet, Umweltauswirkungen zu verringern und zu steuern — entweder
in einer eigenstandigen Richtlinie oder als Teil einer anderen Unternehmensrichtlinie?

Ist eine Flihrungskraft fiir Leistung und Konformitdt in Umweltfragen verantwortlich?

Haben Sie alle Ihre Geschaftstatigkeiten uberprift und diejenigen ermittelt, die potenziell negative
Auswirkungen auf die Umwelt haben kénnen?

Verfligen Sie uber ein umfassendes Umweltmanagementsystem, das dem Umfang lhrer Risiken und
Auswirkungen angemessen ist?

Haben Sie Kontrollen bestimmt und implementiert, um Risiken und erhebliche nachteilige Auswirkungen
zu beseitigen oder zu minimieren?

Haben Sie Maglichkeiten zur Verbesserung lhrer Umweltleistung ermittelt? Werden diese umgesetzt?

Haben Sie alle relevanten Beschaftigten geschult und kdnnen Sie dem Prifer Aufzeichnungen
dariber vorlegen?
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TIPPS FUR KLEINE UNTERNEHMEN

Unabhangig von der GréRe lhres Unternehmens ist es wichtig, Umweltrisiken zu erkennen und ordnungsgemaf
zu managen. In den meisten Rechtsordnungen gibt es strenge Vorgaben fiir den Umgang mit Gefahrstoffen

und deren Entsorgung, wobei die GroBe eines Unternehmens unerheblich ist. Selbst winzige Mengen falsch
entsorgter Gefahrstoffe kdnnen mit empfindlichen Geldstrafen geahndet werden.

Selbst kleine Unternehmen oder Unternehmen mit geringem Risiko kdnnen von guten Umweltmanagement-
systemen profitieren, die die Einhaltung des geltenden Rechts sicherstellen und flr eine bessere Nutzung von
Ressourcen sorgen (Wasser, Gas, Strom).

Falls Sie ein kleines Unternehmen sind, erwdgen Sie die nachfolgenden einfachen Manahmen zur
Verbesserung Ihrer Umweltmanagementsysteme:

¢ Definieren Sie Ihre Umweltpolitik und richten Sie Managementsysteme ein, die auf lhre Geschaftsaktivitaten
abgestimmt sind. Diese missen nur so komplex sein wie der Zweck, die Art, der Umfang und die
Auswirkungen Ihrer Geschaftstatigkeiten. Wenn Sie zum Beispiel ein Handler mit ein oder zwei Beschaftigten
in einem angemieteten Biro sind oder ein kleines Ladengeschaft in einem groBen Einkaufszentrum betreiben,
dann sind lhre Umweltrisiken voraussichtlich begrenzt. lhre Richtlinie und lhre Managementsysteme miissen
sich nur mit Ihren Umweltauswirkungen befassen, die sich in diesem Fall méglicherweise auf Biiroabfalle,
den Stromverbrauch und ggf. Emissionen durch Geschaftsreisen beschranken.

* Informieren Sie Ihre Mitarbeitenden tber die ordnungsgemale Entsorgung von Abfallen — einschlieflich
chemischer, gefahrlicher und allgemeiner Biroabfalle.

* Stellen Sie speziell gekennzeichnete Behalter fiir gefahrliche Abfalle bereit (diese werden haufig von
spezialisierten Entsorgungsunternehmen zur Verfligung gestellt).

¢ Beauftragen Sie lhren Wasser- oder Energieversorger mit einem Audit, das Einsparpotenziale
aufdecken kann.

e Suchen Sie das Gesprach mit ahnlichen Unternehmen und anderen Mitgliedern von Branchenverbanden,
um ldeen zur Verbesserung lhrer Umweltleistung zu minimalen Kosten zu sammeln. Moglicherweise hatte
bereits jemand anderes das gleiche Problem wie Sie und konnte eine einfache Lésung finden.

ISO 14004 ,Umweltmanagementsysteme — Allgemeine Leitlinien zur Verwirklichung” bietet eine grundlegende
Anleitung fur jede Organisation, einschlieBlich KMU, zur Einrichtung und Aufrechterhaltung eines Umwelt-
managementsystems.

Siehe auch Leitfaden fir LGMS 24 Gefahrstoffe, LGMS 25 Abfalle und Emissionen und LGMS 26 Nutzung
natiirlicher Ressourcen.
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E. WEITERE INFORMATIONEN

5 weBSITES
Environment Agency (UK)

Environment and Climate Change Canada

ISO, ISO 14001:2015 Umweltmanagementsysteme

ISO, Normenkatalog: ISO/TC 207 Umweltmanagement

UN Environment (friiher UN Environment Programme, UNEP)

UN Environment, Global Environment Outlook

UN Global Compact

UN Sustainable Development Knowledge Platform

US-Umweltschutzbehérde (EPA), Environmental Management Systems

US EPA, Small Business Gateway

VEROFFENTLICHUNGEN
IFC, Environmental, Health, and Safety Guidelines (2007)

IFC, Good Practice Note: Managing Contractors’ Environmental and Social Performance (2017)

IFC, Guidance Note 3: Resource Efficiency and Pollution Prevention (2012)

IFC Performance Standard 3: Resource Efficiency and Pollution Prevention (2012)
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http://www.environment-agency.gov.uk
http://www.ec.gc.ca
http://www.iso.org/standard/60857.html
http://www.iso.org/committee/54808/x/catalogue/p/1/u/0/w/0/d/0
http://www.unenvironment.org
http://www.unenvironment.org/global-environment-outlook
http://www.unglobalcompact.org
https://sustainabledevelopment.un.org
http://www.epa.gov/ems
http://www.epa.gov/smallbusiness
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2023/ifc-general-ehs-guidelines.pdf
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2017/publications-gpn-escontractormanagement
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-3
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-3
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A. ANWENDBARKEIT
Diese Anforderung gilt fiir alle Mitglieder.

LGMS 24 Gefahrstoffe

Punkt in der Lieferkette

Produzent von im Labor geziichteten Materialien

Schleifer und/oder Polierer von im Labor gezichteten Materialien

Handler fir im Labor gezlichtete Materialien

Hersteller und/oder GroBhandler von Schmuck und Uhren

Einzelhandler fir Schmuck und Uhren

Recyclingbetrieb

SNISISIS SIS N g
SIS IS SIS N
SIS IS IS IS S N g

Dienstleistungsindustrie

B. HINTERGRUND

Stoffe gelten im Allgemeinen als gefahrlich, wenn sie entzlndlich, oxidierend, dtzend, giftig, radioaktiv oder
explosiv sind und wenn sie eine Gefahr fir die 6ffentliche Gesundheit oder die Umwelt darstellen. Gefahrstoffe
konnen fest, flussig oder gasférmig sein, und ihre genauen Auswirkungen auf Mensch und Umwelt hangen sowohl
von ihrer Toxizitat als auch vom AusmaB und der Dauer der Exposition ab. Die Verwendung von Gefahrstoffen
unterliegt einer Vielzahl von internationalen, nationalen und lokalen Gesetzen und ist oft stark reglementiert; einige
Materialien sind grundlegend verboten.

In der Schmucklieferkette kénnen Gefahrstoffe in folgenden Bereichen vorkommen:

» Eingangs- oder Rohmaterialien wie Arbeitsstoffe zum Beimpfen, Behandlungs- und Veredelungschemikalien,
Eingangsminerale wie Siliziumdioxid, Kaltemittel, Sduren und viele Industriechemikalien und Reinigungsmittel.

* Abfallstrome, wie z. B. Emissionen in Luft, Wasser oder Boden, Taubgestein, leere Gefahrstoffverpackungen,
Altdle, Batterien und sdurehaltige Boden.

* Nebenprodukte von Arbeitsvorgangen, wie lungengdngiger kristalliner Siliziumdioxidstaub, Fasern,
Schweifrauch und Dieselabgase.

Sicherheitsdatenblatter (SDB), manchmal auch Material- oder Produktsicherheitsdatenblatter genannt, sind

ein wichtiges Instrument fiir das Management von Gefahrstoffen. Dabei handelt es sich um leicht verstandliche
Dokumente, die Informationen (ber die chemische Zusammensetzung und die potenziellen Gefahren eines Stoffes
sowie Anweisungen fir die sichere Lagerung, Handhabung und Entsorgung enthalten. Es gibt sie in verschiedenen
Formaten, abhangig vom jeweiligen weltweiten Standort, aber im Allgemeinen beinhalten sie Folgendes:

* den Namen des Produkts

* die chemischen und generischen Bezeichnungen bestimmter Bestandteile
* die chemischen und physikalischen Eigenschaften des Stoffes

* Informationen Uber Gesundheitsgefahren

* Sicherheitsvorkehrungen fir Verwendung und Handhabung

* Erste-Hilfe-MaBnahmen

* Name, Anschrift und Telefonnummer des Herstellers oder Importeurs

Sicherheitsdatenblatter geben Arbeitgebern, Selbststandigen, Beschaftigten und anderen Gesundheits- und
Sicherheitsbeauftragten die ndtigen Informationen an die Hand, um das Risiko einer Gefahrstoffexposition sicher
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zu beherrschen. Es ist wichtig, dass alle Personen am Arbeitsplatz Zugang zu Sicherheitsdatenblattern haben
und diese lesen und verstehen kénnen.

Weitere gangige Ansatze fur den Umgang mit Gefahrstoffen sind Kennzeichnung, Schulung, Kommunikation und
verschiedene MaRnahmen zur Gefahrenkontrolle (siehe die Hierarchie der Gefahrenkontrolle in Abb. 18 LGMS 22
Gesundheit und Sicherheit).

Weitere Informationen zum Umgang mit Abfallen finden Sie im Leitfaden zu LGMS 25 Abfélle und Emissionen.

C. WICHTIGE VORSCHRIFTEN, NORMEN UND INITIATIVEN

INTERNATIONALE NORMEN UND STANDARDS

Fir viele der Gefahrstoffe, die in der Lieferkette von Schmuck aus Gold, Diamanten und Farbedelsteinen verwendet
werden, gelten internationale Normen und Vorschriften. Einige der wichtigsten sind im Folgenden aufgefihrt.

Das 1998 unterzeichnete Rotterdamer Ubereinkommen (www.pic.int) ist ein multilaterales Umweltabkommen
uber die Ein- und Ausfuhr von bestimmten gefahrlichen Chemikalien. Die Lander treffen fundierte Entscheidungen
zu Chemikalien, zu deren Annahme sie bereit sind, und zum Ausschluss von Chemikalien, fur die sie ihrer Meinung
nach kein sicheres Management gewahrleisten kénnen. Jedes Jahr wird die Liste der Chemikalien, die unter das
Ubereinkommen fallen, gepriift und aktualisiert.

Das Stockholmer Ubereinkommen (http://chm.pops.int) trat 2004 in Kraft. Es handelt sich um ein internationales
rechtsverbindliches Abkommen, das die menschliche Gesundheit und die Umwelt vor den schadlichen Aus-
wirkungen persistenter organischer Schadstoffe (POP) schiitzen soll, die in der Umwelt verbleiben und sich in
Menschen und Wildtieren anreichern. Die Unterzeichnerstaaten sind verpflichtet, 29 verschiedene POP, die in

den Anhangen des Ubereinkommens aufgefiihrt sind, zu reduzieren, zu beschranken oder zu beseitigen. Dies hat
Auswirkungen auf Unternehmen, denn sobald ein Gefahrstoff in die Liste aufgenommen wird, miissen die Lander
MaBnahmen ergreifen, um die Einhaltung der Vorschriften durch die Industrie sicherzustellen.

Das Montrealer Protokoll (https://ozone.unep.org) ist ein internationales Abkommen, das von allen Landern der
Welt ratifiziert wurde, um die Ozonschicht der Erde durch die schrittweise Einstellung der Produktion einer Reihe
von ozonabbauenden Stoffen (mit Schwerpunkt auf Fluorchlorkohlenwasserstoffen (FCKW)) zu schiitzen. Seit der
Verabschiedung im Jahr 1987 wurden mehr als 98 % der kontrollierten Stoffe erfolgreich beseitigt.

Das IAO-Ubereinkommen iiber chemische Stoffe von 1990 (IAO U170) ist seit 1993 in Kraft, um Beschaftigte
vor den schadlichen Auswirkungen von Chemikalien am Arbeitsplatz zu schiitzen. Es verpflichtet die Arbeitgeber,
alle Chemikalien zu kennzeichnen, Sicherheitsdatenblétter bereitzustellen und sicherzustellen, dass Beschéftigte
nicht Uber die im Sicherheitsdatenblatt festgelegten Grenzwerte hinaus exponiert werden. Um die Arbeitgeber bei
der Erflllung dieser Anforderungen zu unterstltzen, hat die IAO einen Verhaltenskodex fur die Sicherheit bei der
Verwendung chemischer Stoffe bei der Arbeit verdffentlicht.

Das Global harmonisierte System zur Einstufung und Kennzeichnung von Chemikalien (GHS) der UN
(https://unece.org/about-ghs) ist ein System zur Standardisierung und Harmonisierung der Einstufung und
Kennzeichnung von Chemikalien und Gefahrstoffen, um deren sichere Verwendung, Beférderung und Entsorgung
zu unterstitzen. Das GHS stuft Chemikalien nach Gefahren ein (gesundheitliche, physikalische und Umwelt-
gefahren). AuBerdem etabliert es eine gemeinsame Sprache fir die Kommunikation Gber Chemikalien und
SchutzmaBnahmen auf Etiketten und in Sicherheitsdatenblattern, einschlieBlich Standardpiktogrammen. Bei

dem System handelt es sich um eine freiwillige Vereinbarung und nicht um ein Gesetz; dennoch wird es bereits

in mehr als 70 Landern umgesetzt.

Die Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinien der Weltbankgruppe (EHS-Richtlinien,
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2000/general-environmental-health-and-safety-guidelines) werden
im Umwelt- und Sozialrahmenwerk der Weltbank und in den Leistungsstandards der International Finance
Corporation herangezogen und enthalten spezielle Leitlinien fir gefahrliche Materialien.
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NATIONALES RECHT

In den meisten Landern gibt es Gesetze und Verordnungen, die Handling, Management, Verwendung und
Entsorgung von Gefahrstoffen entsprechend dem IAO-Ubereinkommen iiber chemische Stoffe (1990) regeln.
Die meisten Lander haben auch Gesetze zur Umsetzung des UN-GHS erlassen, die beispielsweise vorschreiben,
dass allen Gefahrstoffen ein Sicherheitsdatenblatt oder gleichwertige Informationen beiliegen missen. Viele
Rechtsordnungen verlangen darlber hinaus, dass Sicherheitsdatenblatter innerhalb der letzten drei Jahre
ausgestellt worden sein muissen.

Viele Lander legen zudem Expositionsgrenzwerte fur gefahrliche Materialien fest, die in jeder Rechtsordnung
unterschiedlich sein kénnen.

Von RJC-Mitgliedern wird erwartet, dass sie alle geltenden Gesetze und Vorschriften kennen und einhalten.

D. LEITFADEN FUR DIE UMSETZUNG

BESTAND UND DOKUMENTATION

Die Mitglieder fithren ein Verzeichnis der Gefahrstoffe in ihren Betriebsstatten. Sicherheitsdatenblatter (oder
gleichwertige Informationen) zur Erfillung der Anforderungen nach geltendem Recht stehen uberall dort zur
Verfigung, wo Gefahrstoffe verwendet werden. Die mit ihnen verbundenen Risiken sind allen Beschiftigten,
die damit umgehen, klar und aktiv mitzuteilen.

Zu ergreifende MaBBnahmen:

* Betrauen Sie an jeder Betriebsstatte eine Fiihrungskraft mit der Fiihrung eines Bestandsverzeichnisses
aller Gefahrstoffe. Stellen Sie sicher, dass diese Person:

— die Befugnis hat, die Einflihrung neuer Chemikalien in der Betriebstatte zu genehmigen und geeignete
Lagerbereiche zuzuweisen.

— Uber angemessene Ressourcen verfligt, um auf stoffspezifische Vorfalle zu reagieren, und geeignete PSA
bereitzustellen, wenn diese fir den Umgang mit einer bestimmten Chemikalie erforderlich ist.

— eng mit der Person zusammenarbeitet (oder mit ihr identisch ist), die fir Ihr Umweltmanagementsystem
(LGMS 23 Umweltmanagement) und fir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz (LGMS 22
Gesundheit und Sicherheit) verantwortlich ist.

¢ Im Verzeichnis selbst:

— sind alle in der Betriebsstatte verwendeten Gefahrstoffe aufzulisten (auch wenn diese nur selten oder
in geringen Mengen verwendet werden).

— ist anzugeben, wo sie gelagert werden.

— sind grundlegende Informationen tber die Art, Menge und ordnungsgemaBe Entsorgung jedes Gefahrstoffs
aufzunehmen (siehe ,Verzeichnis der Gefahrstoffe: Beispielvorlage” unten).

— ist festzuhalten, welche Aufgaben mit den einzelnen Gefahrstoffen verbunden sind.
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* Legen Sie Verfahren fir die Flihrung des Verzeichnisses fest; diese missen der Menge und Vielfalt der an
Ihrem Arbeitsplatz vorhandenen Gefahrstoffe angemessen sein. Zum Beispiel:

— In einer Biro- oder Einzelhandelsumgebung, in der nur begrenzt Gefahrstoffe verwendet werden, kénnen
Sie die Mengen fir langere Zeitspannen aufzeichnen (z. B. ,3 bis 5 Flaschen mit 150 ml Isopropylalkohol”),
anstatt die Zahlen standig zu aktualisieren.

— An betrieblichen Arbeitsplatzen, an denen groBe Mengen von Gefahrstoffen verwendet werden, wie
z. B. in einer Scheideanstalt oder bei einem Hersteller, bendtigen Sie ein detaillierteres System, in dem
die Mengen, die Standorte und der Status jedes Gefahrstoffs regelmaBig aktualisiert werden. In derartigen
Umgebungen kann es sinnvoll sein, das Verzeichnis in einer elektronischen Datenbank zu fihren; flr diese
Zwecke stehen verschiedene Datenbanksysteme von Drittanbietern zur Verfigung.

* Firjeden in lhrem Verzeichnis aufgefihrten Stoff:

— Vergewissern Sie sich, dass fiir den Stoff ein SDB oder gleichwertige Informationen in einer Sprache oder
Form vorliegen, die fir die damit arbeitenden Beschaftigten verstandlich ist. Flr einige haufig verwendete
Gefahrstoffe, die in kleinen Mengen gekauft werden, finden Sie die Informationen, die dem SDB gleichwertig
sind, auf dem Etikett des Behalters.

— Uberprifen Sie, wie die Beschéftigten den Stoff verwenden und handhaben, um etwaige Risiken fir
die Gesundheit der Beschaftigten oder die Umwelt zu ermitteln. (Fiihren Sie dies im Rahmen lhrer Risiko-
bewertung fiir Gesundheit und Sicherheit (LGMS 22 Gesundheit und Sicherheit) oder Ihrer Risikobewertung
fur das Umweltmanagement (LGMS 23 Umweltmanagement) durch; verwenden Sie das RJC-Toolkit zur
Risikobewertung oder lhren eigenen Prozess.)

— Richten Sie Kontrollen zur Minimierung der mit dem Stoff verbundenen Risiken ein und legen Sie Verfahren
fest, die sicherstellen, dass der Stoff korrekt gekennzeichnet, gehandhabt, gelagert und entsorgt wird
(in Ubereinstimmung mit dem SDB). Diese Kontrollen kénnen separat verwaltet oder in ein umfassenderes
Umweltmanagementsystem bzw. ein Managementsystem fir Gesundheit und Sicherheit integriert werden.

* Erstellen Sie schriftliche Richtlinien und Verfahren zum Einsatz von Chemikalien. Darin muss ausdriicklich darauf
hingewiesen werden, dass allen Gefahrstoffen ein SDB beiliegen muss und dass alle betroffenen Beschaftigten
fur den Umgang mit Gefahrstoffen angemessen geschult und ausgeristet sein miissen (siehe LGMS 22
Gesundheit und Sicherheit).

* Kommunizieren Sie die Richtlinien und Verfahren im Umgang mit Gefahrstoffen an alle Personen, die voraus-
sichtlich damit arbeiten werden. Dazu gehdren:

— Schulung der Beschaftigten zu den richtigen Verfahren, bevor sie mit einem Gefahrstoff umgehen
— Anweisungen, was bei einem Vorfall mit einem der Stoffe auf dem Geldnde zu tun ist

— Bereitstellung von SDB und Verfahren in Formaten oder Sprachen, die fiir die Beschaftigten leicht
verstandlich sind, z. B. Erfassung in Ihrem Verzeichnis und 6ffentliche Aushange an Orten, an denen der
Stoff verwendet oder gelagert wird

* Fuhren Sie Aufzeichnungen Uber alle Schulungen.
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TIPPS ZUR NACHVERFOLGUNG

Das Verzeichnis andert sich standig, da die Stoffe verwendet, umgelagert, ersetzt und entsorgt werden.
Gefahrstoffe, die lange gelagert oder selten oder nur in sehr geringen Mengen verwendet werden, laufen
Gefahr, falsch gelagert, unzureichend gekennzeichnet oder unsachgemdaR gehandhabt zu werden. Im Folgenden
finden Sie einige grundlegende Tipps, wie Sie kostspielige Fehler vermeiden und den Uberblick Gber die
Gefahrstoffe behalten.

¢ Verwenden Sie Originalbehalter nicht fir einen anderen Zweck wieder, ohne sie ordnungsgemaf
zu reinigen und neu zu kennzeichnen.

* Achten Sie darauf, dass Etiketten immer sicher befestigt und vor Beschadigungen geschiitzt sind,
insbesondere bei langer gelagerten Stoffen.

¢ Lagern Sie alle GefdBe und Behalter so, dass das Etikett sichtbar bleibt.

» Seien Sie besonders vorsichtig, wenn Sie Gefahrstoffe in neue Behalter umfillen — diese missen die
richtigen physikalischen Eigenschaften aufweisen und ordnungsgemaB gekennzeichnet sein.

* Entsorgen Sie leere Behalter und Verpackungen niemals Uber den Restmiill. Diese kénnen mit Rickstanden
verunreinigt sein und missen gemaR den ortlichen Vorschriften fiir gefahrliche Abfélle entsorgt werden.

INTERNATIONALE VERBOTE

24.2 Mitglieder dirfen keine Chemikalien und Gefahrstoffe herstellen, mit ihnen handeln oder verwenden,
die nach geltendem Recht verboten sind oder internationalen Verboten unterliegen.

24.3 Alle Gefahrstoffe, die geltendem Recht oder internationalen Vorschriften zum schrittweisen Abbau
unterliegen, werden weder hergestellt noch gehandelt, und ihre Nutzung wird gemaR der Vorschrift
schrittweise eingestellt.

Z2u ergreifende MaBBnahmen:

* Chemikalien und Gefahrstoffe sind in der Regel aufgrund ihrer hohen Toxizitat fir Lebewesen, ihrer Persistenz
in der Umwelt, ihres Potenzials zur Bioakkumulation, ihrer irreversiblen Umweltbelastungen oder wegen des
Abbaus der Ozonschicht verboten.

* Die Einhaltung des geltenden Rechts ist oft eine sichere Mdglichkeit, um die Verwendung von verbotenen
Stoffen zu vermeiden. Die Liste der Gefahrstoffe, die auf internationaler Ebene verboten sind oder schrittweise
abgeschafft werden, wird jedoch standig erweitert. So kénnen Sie mit den Anderungen Schritt halten:

 Uberpriifen Sie regelméBig die neuesten internationalen Vereinbarungen und vergewissern Sie sich, dass
Sie keine Gefahrstoffe verwenden, die internationalen Auslaufregelungen oder Verboten unterliegen (siehe
Tabelle